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En Coopecaja buscamos dia a dia satisfacer de la mejor manera
posible las necesidades financieras de nuestros asociados.

Es por esto, que nos esforzamos también por brindarle oportunas
soluciones crediticias con tramites agiles, personalizados y las
mejores condiciones en plazos e intereses.

Ya sea asociado de primer ingreso o regular, contdctenos y permita
que nuestros ejecutivos le ayuden a buscar la mejor solucién para
usted.

Entre las cosas mas importantes de la vida es pensar en el mafana,
dese la oportunidad de brindarle a su familia y a usted mismo la
tranquilidad de un mejor futuro.

Con nuestro Programa de Administracion de Cesantia, los trabaja-
dores de la CCSS, tienen una excelente opcién para garantizar su
calidad de vida en el momento que deje de laborar.

Ponemos 40 afos de experiencia a su servicio, asi como los mejores

rendimientos a su dinero, piense inteligentemente, afiliése hoy mismo.
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Se uimos estando entre

LOS MAS RENTABLES

En Coopecaja administramos su dinero como
si fuera el nuestro, asi agradecemos la
conflanza depositada en nosotros.
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Ser asociado de Coopecaja es sindnimo de ganancia

Cuando usted invierte su dinero en una entidad financiera, la premisa basica es hacer que este se multiplique en el tiempo; es por esto que en Coopeca-
ja su capital no solo esta seguro, sino que ademas le genera atractivos rendimientos ya sea en capital social u otro tipo de inversiones como certificados
de ahorro a plazo o planes de ahorro adicionales.

Editorial Novedades Importante Inféormese

Distribucion de excedentes | Conozcay aproveche nues- | DAME ESOS CINCO: Partici- | Programa de Administra-
periodo 2009. Actualizacion = tros nuevos convenios co- | pe en esta excelente pro- cion de Cesantia . Conozca

Por lo tanto, a junio 2010 su cooperativa le generd una rentabilidad anual estimada del 19.59%; muy superior a la de otras entidades; y a la inflacion en de .C,jatos y Coopecaja en meraales para vacacionary mocion Con. su Plan de Ias, mejores opciones  en
més de 14 puntos porcentuales. accion. disfrutar. Ahorro Vacacional. crédito personal.

El indicador de rentabilidad nominal sobre el patrimonio promedio mostrado en el grafico anterior determina cuanto genera la cooperativa de
rendimiento en utilidades con relacién al aporte de los asociados; es decir, cuanto se obtiene de rentabilidad por cada colén aportado en capital social.



Editorial 2

Este 2010 distribuimos 850 millones en excedentes netos

Un nuevo récord en la historia de Coopecaja se logré al entregar a sus asociados la suma

. . . " A 0,
de ¢850.000.000 en excedentes netos correspondientes al periodo 2009. Dicha suma es Asamblea acord6 entregar 100% con un
el reflejo de la excelente labor realizada por su cooperativa durante el afio anterior, rendimiento superior al periodo anterior y al
colocandola nuevamente como una de las entidades financieras de mayor rentabilidad en de otras cooperativas”
el sistema financiero nacional, segun datos de la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF)

En la XXXIX Asamblea General Ordinaria de Delegados efectuada el pasado 22 de mayo, se acordd entregar a los asociados el 100% de dicha suma
la cual fue depositada desde el pasado 08 de junio en las cuentas bancarias registradas de los asociados.

Coopecaja en Accion

Programa Cliente Feliz

En agradecimiento a la confianza de nuestros(as) asociados(as) estamos implementando el nuevo programa Cliente Feliz; desarrollado para mejorar
la calidad de nuestro servicio al cliente. El programa incluye capacitaciones para los colaboradores de servicio al cliente, seguimiento de comentarios
y sugerencias, sistema de puntuacion para colaboradores segin comentarios recibidos entre otras acciones que buscan compensar la preferencia de
nuestros asociados. Lo invitamos a completar los formularios de sugerencias en sus visitas a Coopecaja o bien visite nuestra pagina web
www.coopecaja.com, descargue el formulario, envielo al correo clientefeliz@coopecaja.fi.cry quedard participando en sorteos de atractivos articulos
promocionales.

Programa de Bienestar Social
En cumplimiento de su funcion social Coopecaja continta con su programa de donaciones alos ¢~ N\
centros de trabajo de todo el pais. Todos los afios realizamos donaciones de electrodomésticos
tales como televisores, microondas, abanicos, ollas arroceras, coffee maker, percoladores asi como
implementos para capacitacion (computadores portatiles, video bean, entre otros). El objetivo es
colaborar en el mejoramiento de la calidad de vida y comodidad laboral de nuestros
asociados(as) en sus respectivos centros de trabajo.

Congreso Nacional Solidarista

Por segundo aino consecutivo participamos en el Congreso Nacional Solidarista organizado por
este movimiento, alcual asistieron mas de 500 miembros de diferentes asociaciones de todo el
pais. Desde hace mas de tres afios nuestra cooperativa brinda sus servicios de ahorro e inversion

a empresas sin fines de lucro, actualmente mas de 35 asociaciones solidaristas forman parte de  \_ y
nuestra gran familia. Si usted es solidarista recomiende la afiliacion a Coopecaja para maximizar el
rendimiento de sus inversiones mediante nuestros sistemas de inversidon y planes de ahorro anual Lic. Karen Vega, Asesora Financiera en el stand de

para personas juridicas. Consulte més informaciéon en www.coopecaja.com/empresarial.html Coopecaja durante el Congreso Solidarista 2010.

Actualice sus datos anualmente

iActualizar sus datos es muy facil!, adjunte a su formulario
la siguiente documentacion, entréguela y listo:

Le recordamos que segun la Ley 8204 de SUGEF, es obligacién de
todo asociado mantener su expediente actualizado. Solicite y envie
su boleta de actualizacion de datos junto con los requisitos solicita-
dos a nuestras oficinas, con los asesores financieros, delegados o
enviela a la direccion electrénica info@coopecaja.fi.cr.

O Identificacion vigente

O Comprobante actual de su salario

Para su comodidad podra obtener la boleta de actualizacion en O Recibo de servicio publico con direcciéon exacta

nuestra pagina web www.coopecaja.com.

Evitese inconvenientes a la hora de realizar tramites, actualice sus datos hoy mismo y ayudenos a mantener en regla su estatus.

Consejo editorial: Sujeyny Gamboa Mendoza, Roberto Vallejo Leén y Luis Montero Castillo.
Para publicidad y comentarios escribanos al correo sgamboa@coopecaja.fi.cr

mi mundo

COOPECAJAR.L. ©2010. Derechos reservados Coopecaja R.L.

Importante 3

{TOMELO EN CUENTA!

Al suscribir o aumentar su
Plan de Ahorro Vacacional, usted

Dame esos cinco: Ahorro Vacacional

Participe en el increible sorteo de un gran premio por cada ahorro que suscriba o obtiene acciones electrénicas con
aumente. Obtenga acciones electrénicas al suscribir o aumentar su ahorro adicional. > o

las que podra participar en esta
Los premios por los que participa segun la linea de ahorro son los siguientes: ESCOLAR: i tAn%
Una computadora de escritorio y Office 2007 Student Edition, VACACIONAL: Un fin de atractiva promocion
semana para dos personas en un hotel de playa, ANUAL: Un televisor Philips LCD de 42
pulgadas, MARCHAMO: Pago del marchamo 2011 para su vehiculo, NAVIDENO: Un viaje a

San Andrés para 2 personas todo pago con USD$500 para gastos*.

*Aplican restricciones. Ver reglamento en www.coopecaja.com. Promocion vélida del 01 de marzo al 03 de diciembre de 2010. Imagenes con fines ilustrativos.
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jAhorrar
y ganar nunca
fue tan atractivo!

Participe en el sorteo de un
gran premio por cada ahorro
que suscriba o aumente.

PREMIO

Un fin de semana para dos
personas en un hotel de playa*

5 AHORROS | 5 PREMIOS

iSIN COMPLICACIONES!

Novedades

Nuevos y exclusivos convenios comerciales

Aproveche estos y muchos mas descuentos

Disfrute de toda la amplia gama de convenios comerciales, vacacionales y para estudio que le ofrece COOPECAJA,
siaun no tiene su carnet de asociado, solicitelo hoy mismo en nuestras oficinas y empiece a sacarle provecho.

VER MAS INFORMACION EN NUESTRO SITIO WEB: www.coopecaja.com/convenios.html




