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Plataforma
Bienestar Coopecaja

En Coopecaja el proceso de transformacion digital no se detiene, por eso
pensando en brindarte una respuesta mas eficiente estrenamos
“Bienestar Coopecaja”, una moderna y agil plataforma para la gestion
de los beneficios sociales.

Desde la comodidad de tu hogar, podrés realizar solicitudes de Gastos
médicos, Desastre Natural, Defuncién, Incentivo Estudiantil
permitiéndote de forma inmediata recibir notificaciones del estado de la
solicitud y saber a partir de que fecha podrias realizar una préxima gestion.

La plataforma “Bienestar Coopecaja”, cuenta con los mayores estdndares
de seguridad para la proteccién de tus datos personales. En Coopecaja la
transformacién digital es un compromiso continuo.

® Ingrese a la pagina web www.coopecaja.fi.cr
FX ol T I T |51 © En el mend seleccione la opcién “Asociados” y luego

a la plataforma? clic en “Beneficios sociales”.
¢ Clicen el botdn "Acceso a la Plataforma Bienestar”.




Pasos para

registrarte




Ndmero de Identificacidn

Nombre Completo

Correo

Digite su nimero de identificacion, de un Teléfono
“clic"” sobre la lupa.

Una vez visualizado sus datos personales
presione “Siguiente”.
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jRegistrese hoy mismol

Verificacion de seguridad
Obtenga el cédigo utilizando la app
Coopecaja Token

Cédigo OTP

No tengo el OTP, envidrmelo por:

Enviar codigo a ****-****

Enviar codige 2 XOUROMKEgmacam Digite un Cédigo OTP, el cuél podra solicitar
por medio de Coopecaja Token, SMS o bien

Siguiente > por correo electrénico.

Regresar

I'
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jRegistrese hoy mismo!

Cree su contrasena, la cual debe contar con Confirmar Contrasefia
minimo 8 caracteres incluyendo minusculas,
mayusculas, nimeros y caracteres especiales
(,'#@%*" % &/()="7j). Confirme su
contrasefa y presione “Siguiente”.

Siguiente

Regresar

v

Le saldrd un mensaje
Atencién

Usuario registrado con éxito

de éxito del proceso.
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Numero de Identificacion

A

Contrasefia jOlvidé su contrasefia ?

&

;Primera vez que ingresa?
Registrarse!
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Nuamero de Identificacior | & &

Contrasena &

Presione la opcién
“Olvidé su Contrasefna”.

iRegistrese hoy mismo!
Ndmero de Identificacién

Numero de ldentificacior | @ |

Nombre

Correo electronico

Teléfono s . - . ofs ez
| Digite su nimero de identificacién, de un
"clic" sobre la lupa. Una vez visualizado sus
s datos personales presione “Siguiente”.
Siguiente > ] P P 9

=
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Cambiar contrasena

Verificacion de seguridad

Obtenga el cédigo utilizando la app
Coopecaja Token

Cédigo OTP

No tengo el OTF, envidrmelo por:

Digite un Cédigo OTP, el cual podra N N

4 X i nviar codigo a
solicitar por medio de Coopecaja TOkenl Enviar codigo a XXXXXXX@gmail.com
SMS o bien por correo electrénico.

khhdk dhkkk

Cambiar contrasena

Contrasenfa

Confirmar Contrasefia Cree su contrasefa, |la cual debe contar con

minimo 8 caracteres incluyendo minusculas,
mayusculas, nimeros y caracteres especiales
(,IH#@S* % &/()=7).

Confirme su contrasefna y presione
“Siguiente”.

Atencion

Cambio de contrasefia exitoso.
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Pasos para la
solicitud de
beneficios
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Nidmero de Identificacidon

o
]

Contrasefia ¢Olvidé su contrasefia ?

&

¢ Primera vez que ingresa?
Registrarse!

Digite su nimero de identificacién y
contrasena.

Solicitud de Beneficios

Beneficios por Gastos Médicos Beneficios por Desastre Natural Beneficios por Defuncién Beneficios por Incentivo

Estudiantil
Mas informacion > Mas informacion = Mas informacion > Més informacién >
o

ll
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Solicitudes de Incentivos Estudiantiles

De "Clic” sobre el botén verde.

Nueva Solicitud
©
Solicitud Requisitos
Beneficio | Seleccorar -

Beneficiado Selecoonar v

Observaciones
~
< Anterior Siguiente »

Seleccione el tipo de beneficio y la persona beneficiaria

Realice las observaciones necesarias que requiera la
solicitud.

@ Coopecaja



Solicitud
Recquisito
Carta de solicitud
Fotografia frontal de la cédula del asociado

Fotografia reversa de |a c2dula del asociado

Colilla salarial o constancia de pensién

Nombre Archive

Seleccionar archive

Seleccianar archive

Selecrianar archive

Seleccianar archive

®

Requisitos

Borrar
Borrar

Borrar

Suba en los espacios definidos de la plataforma, los documentos en el
formato de su preferencia (pdf,png, jpg. jped. jpe, docx o doc), y
seleccione "finalizar” para realizar la solicitud.

C Coopecaja

Atencién

La solicitud fue creada con éxito




Para mas informacion contactanos

2542-1000 @ 6207-6672

<] coopecaja.fi.cr/beneficios 8 beneficios@coopecaja.fi.cr
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