R EPORTE e .
SOSTENIBILIDA »)

cajo BE

Slempre cerca N Aniversario




Carta presidencia y gerencia 3 6

Acerca del reporte 5 Capital humano 77
24 Bienestar social 93
O
.-9 . Quiénes somos”? 7 Educacion 98
: yd
3 Compromiso con la sostenibilidad: Estrategia ASG /\/\ 14 DIMENSION AMBIENTAL 110
g DIMENSION ECONOMICA ﬂ D ﬂﬂ 30 Nuestro aporte a la sostenibilidad: gestion ambiental 111
. Resultados financieros de 2025 3 E;psizlrc]):alde sostenibilidad: sensibilizaciéon en materia 18
-?, Crecimiento con disciplina, diversificacién y sostenibilidad 39 Accion climatica y carbono neutralidad 120
(@) e Voluntariado ambiental y social: =) 1o
.—E Transformacion digital y proyectos 58 Bl A Ceemaaee =
c Seguridad y cumplimiento: un modelo integral de 62 ANEXOS % 127
\— T : ,
orotecciéon institucional
Estados Financieros Auditados 128

Indice de Contenidos GR] 130




Carta
de la Presidencia
y la Gerencia

Con profundo orgullo y sentido de propdsito, presentamos
el Reporte de Sostenibilidad 2025 de Coopecaja, en un
ano especialmente significativo para nuestra historia: la
conmemoracion de nuestro 55 aniversario.

Este hito nos invita no solo a reflexionar sobre el
camino recorrido, sino también a reafirmar nuestra
responsabilidad con el futuro. Durante mas de cinco
décadas, hemos construido unacooperativa sélida, cercana
y comprometida con el bienestar de nuestras personas
asociadas. Sin embargo, sabemos que la permanencia de
nuestra organizacién no depende del tiempo transcurrido,
sino de nuestra capacidad de adaptarnos, innovar y tomar
decisiones responsables que nos proyecten hacia los
proximos anos.
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En Coopecaja entendemos que nuestra labor trasciende
la actividad financiera. Somos una organizacion de
personas para personas, donde mas de 35000 personas
asociadas confian en nosotros para gestionar sus
recursos. Esta responsabilidad nos impulsa a actuar con
transparencia, disciplinay visiéon a largo plazo, fortaleciendo
continuamente nuestro modelo de gobernanza.

En este contexto, queremos dar una especial bienvenida
a las personas delegadas nombradas en 2025, quienes
asumen un rol clave en la toma de decisiones estratégicas
de la cooperativa. Su compromiso, preparacion vy
participaciéon seran determinantes para asegurar la
sostenibilidad institucional.

El 2025 fue un afo desafiante para el sector financiero, el
cual fue marcado por altos niveles de endeudamiento, una
competencia creciente y mayores exigencias regulatorias.
Frente a este entorno, mantuvimos una gestiéon prudente,
con indicadores financieros positivos y un enfoque basado
en la calidad, la diversificacion y el uso estratégico de la
tecnologia.

El fortalecimiento de nuestros canales digitales junto
con la incorporaciéon de herramientas analiticas reflejan
nuestra transformacion hacia una organizaciéon mas agil,
innovadora y preparada para el futuro.

Asimismo, avanzamos en la diversificacion de nuestro
portafolio, con un énfasis estratégico en soluciones como
crédito de vivienda y financiamiento para pymes, lo cual
fortalece la sostenibilidad y el equilibrio de nuestra gestién
financiera.

De forma complementaria, impulsamos la inclusiéon de
nuevas generaciones en el modelo cooperativo. Este
esfuerzo fue reconocido a nivel regional al ser galardonados
con el Premio Platino en la categoria de Inclusion
Financiera, en los Premios a los Innovadores Financieros
en las Américas 2026, organizados por Fintech Américas.
Este es uno de los reconocimientos mas relevantes del
ecosistema financiero regional.

Nuestro enfoque de sostenibilidad se mantiene como
un eje transversal de toda nuestra gestion. Entendemos
la sostenibilidad desde una vision integral: econdmica,
social y ambiental. En el ambito ambiental, continuamos
fortaleciendo nuestra gestiéon responsable de recursos,
avanzamos en la medicidon de nuestra huella de carbono
y consolidamos iniciativas como el Reciclaton Coopecaja
y nuestro Programa Bandera Azul Ecolbgica.

En la dimensiéon social, reafirmamos nuestro compromiso
con el bienestar integral de las personas. Fortalecimos
nuestras iniciativas de educaciéon financiera y desarrollo de
capacidades para alcanzar a miles de personas a través de

programas formativos. Asimismo, continuamos impulsando
el bienestar de nuestro equipo de trabajo, convencidos de
que el talento humano es la base de nuestra sostenibilidad.

Sabemos que el futuro de Coopecaja es una construccion
colectiva. Agradecemos profundamente a nuestras
personas colaboradoras por su compromiso, a nuestras
personas asociadas por su confianza y a nuestros érganos
de gobierno por su liderazgo y compromiso.

Hoy celebramos 55 afos de historia, pero, sobre todo,
renovamos nuestro compromiso de seguir construyendo
una cooperativa sélida, innovadora y sostenible para las
generaciones presentes y futuras.

Jose Luis Loria Chaves
Presidente del Consejo de Administracion

Johnny Saborio Leén
Gerente General
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Acerca del reporte

Coopecaja presenta su Reporte de Sostenibilidad 2025
como parte de un ejercicio integral de rendicion de
cuentas dirigido a todas sus partes interesadas. En este
documento se ofrece una vision clara del desempeno,
los avances y los compromisos asumidos en materia
econdmica, social y ambiental.

Este ejercicio adquiere un significado especial al
enmarcarse en la conmemoracion del 55 aniversario de
la Cooperativa, un hito que invita a reflexionar sobre el
camino recorrido y a reafirmar nuestro compromiso con
una gestion responsable y sostenible en el largo plazo.
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El reporte abarca el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025 y fue elaborado
tomando como referencia los principios de la Iniciativa
de Reporte Global (Global Reporting Initiative — GRI).
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Su contenido ha sido revisado y aprobado por el Consejo
de Administracion, la Gerencia General, las éareas
técnicas responsables y los comités involucrados. Para
cualquier consulta sobre la informacion aqui presentada,
ouede contactarnos a través del correo electréonico:
comunicacion@coopecaja.fi.cr.
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Limén Liberia Limén
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Perfil de la
organizacion

Pérez Zeledon

Coopecaja R. L. es una entidad financiera abierta que integra a las
personas trabajadoras de los sectores publico y privado de Costa
Rica. Hoy somos una de las organizaciones mas soélidas del sistema
financiero nacional, con mas de 35 000 personas asociadas. Gracias a
nuestra diversa oferta de servicios financieros y no financieros, hemos
contribuido a mejorar su calidad de vida con soluciones disefiadas
para acompafar su crecimiento y bienestar.



Nuestros
servicios y
canales

Ademas, brindamos servicios no
financieros que complementan nuestra
oferta, tales como beneficios sociales,
iniciativas de educacion financiera vy
orogramas disefados para atender las
necesidades de segmentos especificos,
entre ellos personas menores de edad,
personas adultas mayores y mujeres.
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Nuestra historia

Desde nuestro nacimiento en 1971, hemos recorrido
un camino marcado por decisiones estratégicas,
transformaciones oportunas y una vision constante
orientada al crecimiento. El esfuerzo colectivo de 28
personas asociadas fundadoras, comprometidas con
generar proteccidon econdmica y social para las personas
trabajadoras de la Caja Costarricense de Seguro Social,
evoluciond con el tiempo hasta consolidarse como una
cooperativa sélida dentro del sistema financiero nacional.
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1971

Nacimiento de la cooperativa

+ Fundacion con la participacion de 28 personas asociadas fundadoras.

+ Elaboracion de los primeros estatutos sociales.
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Transformacion estratégica

+ Cambio de nombre a

+ Decision de la Asamblea de transitar hacia
el

+ Inicio de la . la cual se
mantiene hasta la actualidad.

+ Nombre original: Cooperativa de Afiliados al Sindicato Nacional

de Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social

(COOPEUNDECA).

+ Proposito inicial: brindar protecciéon econémica y social,

a costos

razonables, a las personas trabajadoras de la Caja Costarricense de

Seguro Social.

+ Modelo de operacion: cooperativa de consumo.
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2005 2025-2026

Apertura al sector publico Cambio imagen y logo

+ Celebramos 55 anos con la conviccion de seguir
construyendo un futuro sélido para nuestras
personas asociadas.

+ Decision estratégica de abrir la cooperativa
al sector publico, mas alla de la CCSS,
considerada una de las mas trascendentales

de nuestra historia. + Avanzamos en la diversificacién de nuestras fuentes

de ingreso, incorporando productos y soluciones

+ |I’1iCiO de una nueva etapa de expanSién. eatro Melico Salazar , , L.
mas alla del crédito.
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1980-1990

Consolidacion de la

50 aniversario y apertura al

cooperativa ,
sector privado
+ Posicionamiento progresivo dentro | . .
del sistema financiero nacional. + Conmemoracion del 50 aniversario.
+ Fortalecimiento institucional y + Ampliacién del alcance al sector privado
crecimiento sostenido. (personas asalariadas e independientes).
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Proveer a sus personas
asociadas calidad de vida 'y
soluciones financieras a la

medida de sus necesidades y

aspiraciones.

Vision
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Cliente-centrismo

Nuestra cultura interna debe
estar centrada en crear valor a las
personas asociadas y clientes, por
encima de cualquier cosa.

Innovacion constante

Coopecaja debe innovar en
términos de servicios y su
instrumentacién siempre,
buscando una combinacién
equilibrada de valor al cliente y
retorno a la institucién.

Modernidad digital

Conforme se introduzcan

nuevos servicios y productos y

se fortalezca la atencion general
de los clientes, se debera avanzar
hacia la digitalizacion plena de sus
operaciones.

Excelencia operativa

Independientemente de la
evolucién digital y de servicios, se
debe mantener la excelencia en
todas las funciones y procesos de
la cooperativa.

Decisiones basadas en
datos

Todas las decisiones, disefios,
productos y servicios deben
hacerse a la luz de datos
confiables.

Multisectorial

En lo sucesivo, la cooperativa
debe tener una actitud de servicio
y un enfoque en las necesidades
de los multiples sectores que ha
decidido atender.

12



Asociaciones y alianzas

£EP

FEDEAC
Federacion de Cooperativas
de Ahorroy Crédito

Consejo Nacional de
Concesiones (CNQC)

Karen Monge
Vicepresidenta del Comité de Vigilancia,
representd en la Junta de Crédito de Puriscal.

Hazel Martinez Meneses

Suplente del Comité de Vigilancia,

representd en la Junta de Crédito Banco Popular
Guadalupe.

Julia Li
Vicepresidenta del Consejo de Administracion,
representd como vocal V.

Luis Demar Montero Castillo
Vocal | del Consejo de Administraciéon representé
como director.

GEC

—FFC

FONDO DE FORTALECIMIENTO
COOPERATIVO

Organizacion Participacion Organizacion Participacion

Diego Benitez
Secretario del Consejo de Administracion,
representd como presidente.

Elizabeth Morales

Sub Gerente, representd como vocal |.

ﬂ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




Compromiso con la sostenibilidad:

Estrategia ASG

En noviembre de 2023 presentamos la Estrategia ASG
(ambiental, social y de gobernanza) como la hoja de ruta
para gestionar de manera responsable los impactos de la
cooperativa y contribuir al desarrollo sostenible. Definimos
compromisos y acciones orientadas a operar con eficiencia,
rentabilidad y responsabilidad, mitigar riesgos no financieros
y generar valor compartido, al establecer un horizonte de
implementaciéon de cuatro afos.

Nuestra Estrategia ASG se estructurd bajo el modelo
objetivos, metas, estrategias e indicadores (OGSM), la
cual es una metodologia de planificaciéon estratégica
reconocida a nivel internacional que facilita la visualizacion
y el seguimiento sistematico de los objetivos. Su desarrollo
se fundamentd en el analisis de tendencias, el mapeo vy
consulta a partes interesadas, el analisis de materialidad,
la definicion estratégica y la formulacion de politicas,
permitiéndonos gestionar prioridades y rendir cuentas de
forma clara y transparente. El detalle metodolégico puede
consultarse en el Reporte de Sostenibilidad 2023

Adicionalmente, la Estrategia ASG en coherencia con la
Politica de Sostenibilidad de Coopecaja —vigente desde
2024—establece el marco institucional para la gestion
integral de los impactos, riesgos y oportunidades en las
dimensiones ambiental, social y de gobernanza.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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https://www.coopecaja.fi.cr/documents/20121/291866/Portada+%28Reporte+de+Sostenibilidad+2023%29+290x240+px.jpg/09c01ccc-b93e-97e7-f759-d45f5b5d469b?t=1718202874159

Pilaes

de la politica de sostenibilidad

Nuestra Estrategia ASG contempla,
desde su disefio, la identificacion
de los aportes que realizamos a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en coherencia con nuestros
temas relevantes y con el propdsito
de enfocar nuestros esfuerzos en
aquellos ambitos donde generamos

P H Ty

) un impacto positivo real a través de
GESTION DE RIESGOS COMPROMISO nuestras operaciones y del giro de
GOBERNANZA E IMPACTOS SOCIAL Negoclo.

Generamos valor compartido Aseguramos supervision, |dentificamos y gestionamos Avanzamos hacia la carbono- Promovemos los derechos :

. . . . . . Comopartedenuestrocompromiso
bajo un enfoque de triple liderazgo transversal y nuestros temas materiales. neutralidad y promovemos humanos, la equidad, la o~

utilidad (econémica, social y asignacién de recursos. la eficiencia en el uso de diversidad y la inclusién. con la Agenda 2030, participamos
ambiental). recursos. en una Iiniciativa sectorial liderada

por la Confederacion Alemana
de Cooperativas (DGRV),
mediante la cual reportamos de
forma estructurada las acciones,

N iniciativas, proyectos e inversiones
' que contribuyen al cumplimiento de

ETICA E INVERSION COMUNICACION MARCOS DE

£$2

RESPONSABLE Y DIVULGACION REFERENCIA los ODS. Este ejercicio nos permite
Alineamos nuestras Comunicamos informacion Difundimos de manera interna Agenda 2030-ODS, Principios de fort_alecer la traz_abi“dad/ priorizar
inversiones con criterios ASG. clara, accesible y oportuna. y externa nuestra gestion en Empoderamiento de la Mujer (ONU), Plan acciones y mejorar de manera
sostenibilidad. Nacional de Descarbonizacién y Principios continua nuestra contribucién al

cooperativistas desarrollo sostenible.
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Mitad de periodo: avances y

proyeccion de nuestra Estrategia
ASG 2023-2027

El afo 2025 marca un hito clave en la Estrategia ASG
de Coopecaja, al representar la mitad del periodo de
implementacion definido para el horizonte 2023-2027. Este
punto intermedio no solo invita a evaluar los avances, sino
también a reafirmar el propésito y la conviccion con la
que la cooperativa ha integrado la sostenibilidad como un
eje estratégico de su gestion.

A lo largo de estos anos, Coopecaja ha consolidado
avances significativos que reflean un compromiso
genuino y transversal con la sostenibilidad. La elaboracién
del Reporte de Sostenibilidad bajo estandares GRI,
desde 2023, ha fortalecido la rendicion de cuentas y
la transparencia, mientras que la participacion activa
del Consejo de Administracion, Comités y Gerencia ha
permitido integrar la sostenibilidad en los espacios de
decision. Estos esfuerzos han contribuido a posicionar a
Coopecaja como un referente en sostenibilidad dentro del
sector cooperativo costarricense.

En la dimension ambiental, se han consolidado programas
emblematicos como Cooperando, el cual ha logrado
acumular 1792 horas de voluntariado desde 2023,
alcanzando un 143% de la meta establecida al 2027 y
superando anticipadamente el objetivo propuesto. Este
resultado refleja el compromiso y sentido de pertenencia
de la familia Coopecaja, integrada por personas

Hemos acumulado
de
voluntariado desde
2023 con el
programa
Cooperando

- J

asociadas, sus familias y personas colaboradoras, quienes
participan activamente en iniciativas de protecciéon
ambiental y desarrollo social, contribuyendo con orgullo
a la generaciéon de impactos positivos para Costa Rica.
Asimismo, hemos obtenido de forma consecutiva, en
distintas instancias, el galardén Bandera Azul. De igual
manera, la organizacidon avanza con paso firme en su ruta
hacia la Carbono Neutralidad 2027, complementada por
iniciativas de educaciéon ambiental y economia circular
como el Reciclaton Coopecaja.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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En el ambito social, destacan programas orientados
al bienestar y la calidad de vida de las personas
colaboradoras, el fortalecimiento de la salud financiera de
personas asociadas y colaboradoras. Esta es una oferta
de beneficios sociales que distingue a Coopecaja a nivel
nacional, junto con la incorporacion de la diversidad,
equidad e inclusiéon como parte estructural de la agenda
institucional, incluida la adhesion a los Principios de
Empoderamiento de la Mujer de la ONU vy |a participacion
de nifas, nifos y jbvenes en la base asociativa.

Al mismo tiempo, este punto medio del camino reconoce
que aun existen retos relevantes por abordar en los
proximos dos afos, particularmente en el desarrollo vy
consolidacion de una cartera de productos con enfoque
ambiental y en la incorporacion progresiva de un Sistema
de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS). Estos desafios no representan una pausa, sino
una oportunidad para seguir evolucionando con rigor,
enfoque y vision a largo plazo.

Coopecaja avanza con paso firme y responsabilidad
hacia el 2027/, reafirmando su compromiso de generar
bienestar, calidad de vida y valor sostenible para sus
personas asociadas, colaboradoras y para el pais.

2;:;-?9!'0“@“
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Avance de la Estrategia ASG:

logros del 2025

-| PAL JUSTICIA
E IKSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

Dimension
GOBERNANZA

Aumentamos la madurez del sistema
de control interno y fortalecimos la
capacidad preventiva y la cultura de
riesgos en toda la cooperativa.

Dimos seguimiento a
77 hallazgos derivados de la supervision
basada en riesgos y remitimos el 100 %
de las evidencias correspondientes
dentro de los plazos establecidos.

Por segundo afo  consecutivo,
coordinamos y publicamos nuestro
Reporte de Sostenibilidad bajo
estandares GRI, conlo que fortalecimos
la transparencia y la rendicion de
cuentas institucional.

Realizamos 3 eventos relacionados
con sostenibilidad durante 2025, con la
participacion de mas de 650 personas
entre nuestra base asociativa y publico
en general.

Por tercer ano consecutivo,
participamos en el proyecto ODS-
COOP en alianza con DGRV y 25
cooperativas, contribuyendo a |la
medicidon sectorial de aportes a la
Agenda 2030.

16 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

Implementamos una  herramienta
SIEM que fortaleci6 el monitoreo
continuo y la deteccidén temprana de
incidentes de seguridad.

Gestionamos preventivamente 3 026
alertas de seguridad y realizamos
4 estudios de vulnerabilidad en
aplicaciones e infraestructura critica.

Ejecutamos 10 ejercicios de phishing
simulado y capacitamos a 215
personas colaboradoras en 10 temas
de seguridad de la informacién.

Aseguramos la  encriptacion de
dispositivos para el 100% de los
nuevos ingresos.

-I ACCIGM
POR EL CLIMA

Dimension

AMBIENTAL

Gestion ambiental

Obtuvimos el galardon BANDERA AZUL
ECOLOGICA por sexto afio consecutivo en
oficinas centrales y por quinto afio consecutivo
en la Asamblea General de Delegados.

Alcanzamos 363 HORAS de voluntariado
ambiental, superando en 145% la meta
anual de 250 horas, con la participacién de
46 personas voluntarias entre colaboradoras,
asociadas y familiares.

En 2025 desarrollamos la campafia de
RECICLATON con mayor recoleccién de
residuos desde su creacién, en la sucursal de
Limoén, con 335 kg recolectados, equivalentes
al 43% del total anual. Desde su concepcién,
Reciclaton ha permitido recolectar 1.5 toneladas
de residuos, lo cual ha generado un impacto
ambiental positivo.

Avanzamos en nuestra RUTA HACIA LA
CARBONO-NEUTRALIDAD mediante
la recopilacién y depuracion de datos, la
optimizacién de la herramienta interna de
inventarios de GEl y el avance en el calculo de
emisiones.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Dimension
SOCIAL

TRABAN) DECENTE
Y CRECIMIERTO
ECONOMICO

Talento humano

Fortalecimos las capacidades
internas en salud financiera mediante
la capacitacion de 30 personas
colaboradoras en el Taller de Bienestar
Financiero, brindando herramientas
para apoyar a nuestras personas
asociadas en el uso adecuado de los
productos financieros.

Incorporamos 72 nuevas personas
colaboradoras, de las cuales el 60 %
fueron mujeres y mantuvimos una
rotacion controlada del 18 %.

EDUCACIGN IGUALDAD TRABAR) DECENTE
DE CALIQAD DE GENERD ¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

i j & R

Salud financiera

A través del programa +Présperos,
brindamos tres sesiones de mentoria
financiera individual a 10 personas
colaboradoras con situaciébn de
endeudamiento.

FIN
DE LA POBREIA

il

Inversion social
estratégica

Ejecutamos el 100%  del
presupuesto de inversiéon social
estratégica.

Por cuarto afo consecutivo, y
junto a mas de 100 empresas y
organizaciones del pais, ratificamos
nuestro compromiso para erradicar
la discriminacion contra personas
LGBTIQ+, en coherencia con nuestros
valores institucionales.

Fortalecimos la movilidad profesional
al cubrir el 30 % de las plazas vacantes
con talento interno, lo que representé
la promocién de 17 nombramientos.

Garantizamos que el 100% del
personal recibiera formaciéon durante
el periodo mediante las 2 130 horas de
capacitaciéon que impartimos.

En alianza con Coca-Cola FEMSA,
realizamos sesiones de educacién
financiera con 53 participantes y una
sesion informativa sobre Crédito Pyme
Mujer con 35 asistentes, facilitando
asi el acceso a financiamiento para el
crecimiento de sus negocios.

En voluntariado social,
alcanzamos 383 horas, superando
en 153% la meta anual de 250
horas, con la participacion de 77
personas voluntarias, donde se
incluyen colaboradoras, asociadas
y familiares.

Consolidamos un equipo de 233
personas colaboradoras, con wuna
participacion del 56 % de mujeres y
44% de hombres.

Obtuvimos una calificaciéon de 87 en
clima organizacional, lo cual nos ubicé
10 puntos por encima del promedio
del mercado.

Impactamos a mas de 6 000 personas
adultas  mediante el  programa
Nimeros Azules y alcanzamos 4 559
participantes en eventos de educacion
financiera.

Capacitamos a 5518 personas en
13 centros de trabajo, con lo que
logramos el 100 % de cumplimiento de
la meta anual.

ﬂ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




Hemos dado seguimiento a este avance a través de
dos mecanismos principales. El primero consiste
en el envio mensual de informes al Consejo de
Administraciéon, en los que se documenta el progreso
de los proyectos. Adicionalmente, realizamos sesiones
periddicas de rendicion de cuentas con la Gerencia
General, el Consejo de Administracion y el Comité de
Educaciéon y Bienestar Social, con la que fortalecemos
la transparencia y el seguimiento continuo.

Relacionamiento con partes
interesadas

Tal como reportamos el periodo pasado, la Estrategia
ASG 2023-2027 nos permitid identificar y priorizar
cinco partes interesadas internas y siete externas.
Para gestionar de manera efectiva la relacion con
estos grupos, definimos tres niveles de vinculacion.
El nivel estratégico aplica cuando la parte interesada
es clave para la toma de decisiones estratégicas de la
cooperativa. El nivel directo implica una comunicacion
bidireccional y permanente entre la parte interesada
y la cooperativa, a través de diversos canales, puesto
que dicha parte interesada es central para la toma
de decisiones. Por su parte, el nivel informativo se
refiere a la transmisiéon de informacién por parte de
la cooperativa, sin que se espere necesariamente
retroalimentacion de la parte interesada.

Gobierno

Entes

Competidores reguladores

Consejo de
administracion y
organos sociales

Personas
trabajadoras

Sociedad PUBLICO
Sl INTERNO

Personas
Asociadas
potenciales

Proveedores

Personas
Delegadas

Personas
Asociadas

Aliados
Estratégicos
y socios
comerciales

Comunidades

Generadores

De opiniéon PUBLICO
EXTERNO
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Para compartir nuestro desempefio en sostenibilidad

con estos grupos, hemos mantenido diversos canales de
comunicacion. En primer lugar, con el lanzamiento de
la estrategia en 2023, realizamos un evento publico en
nuestras redes sociales para presentarla. Ademas, este
Reporte de Sostenibilidad constituye el principal medio
para comunicar los avances de la Estrategia ASG. Sumado
a ello, nuestros publicos internos reciben informacion
peridodica mediante boletines y correos electrénicos que

dan cuenta de los progresos alcanzados.

Conozca mas de nuestra < )
estrategia ASG

Finalmente, para evaluar el nivel de satistaccién, lealtad
y disposicion de las personas asociadas a recomendar
nuestros servicios, asi como el impacto de las charlas
y eventos desarrollados durante el afo, utilizamos el
indicador Net Promoter Score (NPS), cuya escala de
medicion oscila entre -100 y 100.

En 2025, los resultados obtenidos fueron sobresalientes:
el NPS de servicios alcanzd una calificacion de 59
mientras que el NPS correspondiente a charlas y eventos
fue de 94. Estos resultados confirman un alto nivel de
recomendacion y una percepcion altamente favorable de
la propuesta de valor de Coopecaja.

'
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Eventos corporativos

Uno de los pilares de nuestra estrategia fue la gestion
de eventos corporativos, los cuales fueron concebidos
como espacios clave para fortalecer la participacion, la
rendicion de cuentas y el vinculo directo con nuestras
comunidades. A través de una agenda estructurada vy
coordinada entre distintas areas, impulsamos encuentros
que no solo facilitaron la comunicacién institucional, sino
que también promovieron la formacion, el didlogo y la
consolidacion de nuestra cultura cooperativa.

Gracias a este trabajo articulado, cerramos el periodo
con un total de 179 eventos multiplataforma, alcanzando
a 65289 personas. Esta cifra no solo evidencia la
magnitud de nuestra gestién, sino también la consistencia
y coordinacion que sostuvieron cada iniciativa, al
consolidar espacios de participacion, formacion y dialogo
que fortalecen una comunicacién cercana, transparente
y orientada al bienestar colectivo.

EVENTOS
CORPORATIVOS Leesteea,.

Cantidad

eventos

Asistencia
eventos
personas

delegadas

Asamblea

eventos multiplataforma

personas

Indice
satisfaccion
participantes
eventos
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Eventos oficiales

En el marco de nuestro compromiso con una gobernanza
sélida y participativa, los eventos oficiales constituyen
un espacio fundamental para la rendicion de cuentas,
la toma de decisiones y el fortalecimiento del liderazgo
cooperativo. Durante el periodo, aseguramos una
planificacion rigurosa y una ejecucion eficiente que
permitié reafirmar estos encuentros como instancias
clave de didlogo democratico.

Cumplimos exitosamente el 100 % del calendario de
eventos oficiales, dirigidos principalmente a la poblacion
de personas delegadas. Desarrollamos tres preasambleas
y la asamblea ordinaria, alcanzando una asistencia del
92 %, un indicador que refuerza la confianza en nuestros
procesos de rendicidon de cuentas y en la gobernanza
cooperativa.

Este magno evento se mantuvo 100 % libre de papel,
lo cual fortalecié nuestro modelo de gestidon sostenible
y eficiente. Asimismo, obtuvimos por quinto afo
consecutivo la Bandera Azul Ecolégica con nota perfecta,
un reconocimiento al compromiso ambiental que guia
nuestra operaciéon institucional.

- ~
consecutivo

Bandera Azul Ecologica
N Y

del calendario

de eventos oficiales

cumplido
preasambleas

Bandera Azul Ecolégica
COSTA RICA / EVENTOS ESPECIALES

11"}%_"{*'._?‘
Y
2025
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Programa de Certificacion de Personas
Delegadas 2025 (PCD)

El fortalecimiento de la representacién cooperativa
requiere formacion continua, actualizacién técnica
y desarrollo de capacidades. En este contexto,
implementamos el Programa de Certificacion de
Personas Delegadas 2025 (PCD), el cual fue disefiado
para robustecer la idoneidad y el desempefio de quienes
asumen responsabilidades estratégicas dentro de la
cooperativa.

El programa se desarrollé bajo un formato hibrido que
facilitd la participacion y amplié las oportunidades de
acceso. Su estructura incluyé tres mdédulos:

Médulo 1

Talleres
presenciales

Médulo 3

Contenido

complementario
en el campus
virtual

Con el fin de garantizar la accesibilidad, también
habilitamos una versién asincrénica en el campus virtual
que incluye todos los contenidos del PCD. Gracias a esta
alternativa, el 30 % de las personas que no pudieron asistir
a las sesiones sincrénicas logré completar su formacion.

Al cierre del periodo, alcanzamos unindice de capacitacion
del 99.6 %, un logro que evidencia el compromiso de
quienes representan a la Cooperativa y la efectividad de
nuestras estrategias de formacion.

Gobernanza cooperativa

Uno de los hitos mas relevantes fue el nombramiento
de la nueva generacion de personas delegadas para el
periodo 2025-2030. Brindamos un acompanamiento
estratégico, técnico y metodolégico al Consejo de
Administraciony al Comité de Nominaciones, coordinando
unalogisticaintegral que abarco investigacion, preparacion,
capacitacion de postulantes, comunicacién y ejecucion
operativa. Esta labor permitié asegurar la trazabilidad
completa y el éxito del proceso.

Como parte de la etapa de preparacion, realizamos un
seguimiento cercano a mas de 400 personas asociadas
interesadas en postularse, particularmente en el
cumplimiento del requisito de formacién mediante el
Programa de Liderazgo Cooperativo (PLC). A través de
la verificacion de credenciales, la revision de requisitos y
la gestion de documentacion de respaldo, garantizamos
un proceso ordenado, accesible y transparente para

todos los aspirantes a la postulacion. Con el objetivo de
democratizar aln mas la participacion, el proceso de
nombramiento se desarrollé6 mediante un nuevo método
apoyado en una herramienta digital de gobernanza, la
cual permitid a las personas asociadas inscribirse 24/7,
desde cualquier dispositivo y ubicacién en el pais. Esta
innovacion facilitdé el acceso, mejord la experiencia de
postulaciéon y se complementd con una comunicacion
oportuna, acompanamiento personalizado y resultados

visibles en tiempo real.

Posteriormente, gestionamos cuatro reuniones de

ratificacion de personas delegadas propietarias y una
reunién de ratificacion de personas delegadas suplentes,
ademas de la comunicacidn institucional correspondiente
a cada nombramiento. Gracias a esta labor articulada,
cerramos el afo con la ratificacion de 29/ personas
delegadas propietarias y 34 personas delegadas suplentes,
lo que consolidd la estructura de representacion que
guiara las decisiones de los préximos anos.

Adicionalmente, fortalecimos de manera continua
la cultura de gobernanza mediante campanas de
sensibilizaciobn y comunicacién interna, orientadas a
reforzar el rol estratégico de las personas delegadas en
la toma de decisiones mas relevantes para el bienestar
colectivo y en los procesos de eleccion de puestos
directivos en la Asamblea. Este esfuerzo busca consolidar
un liderazgo informado, comprometido y alineado con los

valores cooperativos.
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Campaiias audiovisuales

En materia de contenidos audiovisuales y campanas de
comunicaciéon, durante 2025 desarrollamos y estrenamos
piezas estratégicas a través de los canales oficiales de la
Cooperativa, dirigidas a diversos publicos de interés vy
orientadas a fortalecer nuestra presencia institucional.

Para el pUblico interno, produjimos quince publicaciones,
distribuidas en doce ediciones regulares de Coopenews
y tres ediciones especiales. Para la poblacion delegada,
elaboramos cuatro ediciones de Coopeactivo, y para las
personas asociadas, generamos cuatro entregas de Aporte
Positivo.

Durante este periodo, incursionamos por primera vez
en el formato de video para tres ediciones de la Revista
Aporte Positivo, convirtiéndolas en una vitrina audiovisual
que destaco los principales logros de la Cooperativa y el
impacto de nuestras acciones en la calidad de vida de las
personas asociadas. Estas entregas se publicaron en tres
momentos clave del afo que fortalecieron la narrativa de
valor social de Coopecaja.

Adicionalmente, desarrollamos 30 piezas para LinkedIn
y produjimos 18 capsulas informativas enfocadas
en bienestar y testimonios de personas asociadas. A
esto se sumod una nueva temporada del videopodcast
Aprendemos Juntos, compuesta por seis episodios,
lo cual consolidd una oferta de contenidos diversa,
educativa y accesible.

La estrategia audiovisual incluyé también la produccion
de seis videos educativos sobre el proceso electoral
durante la primera mitad del afo, asi como un video
resumen de la Asamblea Ordinaria y un publirreportaje
en El Financiero. Estas acciones reforzaron una
narrativa institucional coherente y multicanal, alineada
con los principios de transparencia, participacion vy
sostenibilidad.

Asimismo, ejecutamos dos campaias especiales dirigidas
orincipalmente a la poblacion delegada, con el propésito
de sensibilizar sobre la importancia de su rol en los

procesos democraticos de la Cooperativa:

Voto
Consciente,
enfocada en la

Importancia de
la participacion
informada

59

CAMPANAS
AUDIOVISUALES

TOTALES

30

PIEZAS

18

CAPSULAS
INFORMATIVAS

EPISODIOS
VIDEOPODCAST
APRENDEMOS
JUNTOS
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ALCANCE EN PLATAFORMAS

DIGITALES

334 397

VISUALIZACIONES

273 039

VISUALIZACIONES

ALCANCE

La seleccion de los temas desarrollados durante el
ano respondid a un enfoque estratégico orientado a
fortalecer la reputacion institucional y el posicionamiento
de la Cooperativa como fuente editorial en educacion
financiera, sostenibilidad e innovacion social. Para ello,
planificamos los contenidos de manera calendarizada,
alineando tendencias estacionales, necesidades reales
de las familias y coyunturas de interés nacional con los
objetivos institucionales.

A lo largo de los doce meses, priorizamos ejes clave
como la planificaciéon financiera, el ahorro, la prevencion
de estafas, la educacion financiera segln etapas de vida
(ninez, parejas, familias y personas jubiladas), asi como
la difusidn de iniciativas estratégicas para la Cooperativa,
entre ellas Bandera Azul, acciones de aporte ambiental y
programas dirigidos a poblaciones clave.

Ademas, capitalizamos eventos de alto impacto e
interés mediatico —como ferias sectoriales, campanas

comerciales y actividades deportivas masivas—, lo
que nos permiti6 ampliar el alcance del mensaje
institucional y conectar con pulblicos diversos,
reforzando la presencia de Coopecaja en espacios de
alto valor comunicacional.

Este trabajo integral permitié mejorar significativamente
la gestion de medios, logrando un crecimiento del 35 %
respecto al ano anterior. Destaca especialmente un
acumulado anual en publicity equivalente a $1 256 007,
el cual corresponde a la publicidad gratuita obtenida
a través de menciones editoriales en medios de
comunicacion, por lo que no representa un gasto, sino
el valor estimado de la publicidad gratuita obtenida
gracias a la relacion cercana y de confianza que
mantenemos con los medios. Este tipo de exposicion,
basadaen contenidos periodisticosy no en pauta pagada,
fortalece la credibilidad del mensaje institucional vy
amplifica de forma organica el posicionamiento de la
Cooperativa como fuente experta y confiable.
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RESULTADOS DEL RELACIONAMIENTO
CON MEDIOS DE COMUNICACION

N\

INCREMENTO DE
RESULTADOS VS.
ANO ANTERIOR

GESTIONES MEDIOS
DE COMUNICACION

ENTREVISTAS

PUBLICACIONES
EN MEDIOS

$1256 007

PUBLICITY (USD)

262 %

CUMPLIMIENTO
DE META
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Los resultados financieros de 2025 siguen ubicando a
Coopecaja como una de las principales organizaciones
del sector financiero nacional, tal como lo ha hecho a lo
largo de 55 anos de trayectoria institucional.

No obstante, las necesidades de nuestras personas
asociadas estan evolucionando vy, para satistacerlas,
debemos ser cada dia mejores, crear nuevos negocios e
innovar. Por esa razon, el conocimiento, combinado con
la experiencia y la motivacion, sera la clave para crecer
juntos.

La economia en 2025

El 2025 cerré como un ano relativamente positivo para
la economia nacional, ya que los afos anteriores (2020,
2021y 2022) fueron particularmente retadores debido al
impacto de la pandemia en la productividad del pals.

Si bien Costa Rica experimentd una estabilidad econémica
durante 2025, enfrenta desafios econémicos vy fiscales a
futuro.

La disminucion de la inflacion en el pais se explica
orincipalmente por la variacion en el precio de alimentos,
bebidas no alcohdlicas y transporte. De los 289 bienes y
servicios que integran el indice, el 47% aumentaron de

precio, el 35% disminuyd y el 18 % no presentd variacion.
Para diciembre de 2025, los bienes y servicios que
mostraron mayor efecto positivo en la variacion del indice
fueron el tomate, la cebolla y la papaya; por el contrario,
la gasolina, los automoviles nuevos vy el arroz figuran entre
los que experimentaron un mayor efecto negativo.

EVOLUCION DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (INFLACION)
2020 - 2025
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6.00 %
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Tasa basica pasiva

La tasa basica pasiva se encuentra estrechamente
relacionada con las tasas de interés activas y pasivas.
Durante 2025, se presentd una disminucidon en este

La afiliacion de personas asociadas sigue
creciendo

-

Hemos crecido

indicador, en comparacion con 2024, lo que incentiva a Al 31 de diciembre de 2025, la cooperativa registraba un en
las personas asociadas a solicitar créditos, ya que la tasa 35 067/ personas asociadas activas, con un incremento de los Gltimos
de interés es mucho mas atractiva. A continuacion, se 20.19 % en los Ultimos 6 afos. A continuacion, se muestra 6 afos

observa el comportamiento de la tasa basica pasiva de
2025, en comparaciéon con el de 2024,

TASA BASICA PASIVA
2024 - 2025

la evoluciéon que ha presentado, en los Ultimos seis anos,
la afiliacion de personas asociadas.

-

~

EVOLUCION DEL CRECIMIENTO DE PERSONAS ASOCIADAS

2020 - 2025
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Capital social

Es importante indicar que, a pesar de la compleja
situacion global de los Ultimos afos que impactd en
muchos aspectos a Costa Rica, tanto social como
econémicamente, Coopecaja ha logrado mantenerse con
excelentes indicadores generales gracias a las decisiones
y estrategias tomadas por el Consejo de Administracion y

la Gerencia General, con el apoyo de los demas cuerpos
colegiados y personas colaboradoras.

En 2025, Coopecaja alcanzd un capital social de {39 487
millones, lo cual representa un crecimiento del 13.11% en
los Ultimos 6 anos.

EVOLUCION DEL CAPITAL SOCIAL

2010 - 2025

40 000 38 468
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{37 000

§36 000 ., o 351/

¢35 000 —_—

Millones

{34 000
¢33 000

¢32 000
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Suficiencia patrimonial

Nuevamente Coopecaja obtiene un puesto privilegiado en
el Sistema Financiero Nacional al gozar de un promedio
en suficiencia patrimonial del 22.76 %, un porcentaje
superior al promedio del sector cooperativo, y muy por
encima de la banca publica y privada. Lo anterior coloca
a la cooperativa en una excelente posicion de solvencia
gracias a la robusta base social con que cuenta y a los
diversos aportes que realizan sus mas de 35 000 personas
asociadas mes a mes.

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
DICIEMBRE 2025
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o 20.68% p—

(o]
2,
g 15%
(O]
O
S 10%

5%

0%
COOPECAJA COOPERATIVAS BANCOS
PRIVADOS

Fuente: SUGEF

1706 %

BANCOS
ESTATALES

Porcentaje
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Rentabilidad nominal patrimonio

Al cierre de 2025, Coopecaja mantuvo una muy buena
rentabilidad sobre el patrimonio, en comparacién con
el promedio de los restantes sectores supervisados, tal
como se detalla a continuacion.
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Fuente: SUGEF

RENTABILIDAD NOMINAL / PATRIMONIO
DICIEMBRE 2025
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Compromiso patrimonial

El indicador de compromiso patrimonial alcanzd un
excelente resultado de -992%, lo que nos ubica en una
excelente posicion en el rating cooperativo. De acuerdo
con la normativa, este indicador no debe superar a 0 %;
ademas, cuanto mas negativo sea su valor, mejor sera el
resultado.

COMPROMISO PATRIMONIAL

Nos ubica en
una

en el rating
cooperativo

~

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL - DICIEMBRE 2025
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Cartera de crédito

En 2025, la cartera de crédito alcanzd ({155 763 millones,
reflejando un comportamiento estable a lo largo de
los Ultimos seis afos. Este resultado cobra especial
relevancia considerando el contexto retador del entorno
econémico, marcado por la contraccion del mercado, la
implementacion de la Ley de Usura y cambios significativos
en el sector financiero, como el cierre de Coopeservidores
y la financiera Desyfin.

En este escenario, destaca la capacidad de la cooperativa
para sostener su nivel de cartera, evidenciando una
gestion prudente, resiliente y alineada con la estabilidad
institucional en un entorno de alta incertidumbre.

menos que en
el 2024. En los
ultimos
disminuimos

3.52%

Morosidad mayor a 90 dias: cobro judicial y
cartera directa

La cooperativa mantiene un nivel controlado de morosidad,
con un 2.58 % en cartera mayor a 90 dias.

Este resultado responde a una gestion activa y oportuna
del riesgo crediticio, que ha incluido programas de
readecuacion de deudas, medidas de apoyo a las personas
asociadas y estrategias efectivas de recuperacion.

Con ello, se fortalece la calidad de la cartera y se reafirma
el compromiso de la cooperativa con la estabilidad
financiera y el bienestar de las personas asociadas y sus
familias.

El gratico a continuacion demuestra que el control de
la morosidad de la cooperativa se mantiene en niveles
competitivos, con un desempefo igual o superior al del
mercado.

MOROSIDAD MAYOR A 90 DIAS: COBRO JUDICIAL Y CARTERA DIRECTA
DICIEMBRE 2025
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Captaciones de ahorro a plazo

A pesar de un entorno mas competitivo en materia
de captaciones, la confianza de quienes invierten sus
ahorros en Coopecaja se ha mantenido sélida, reflejando
la seguridad, estabilidad y condiciones financieras que
ofrece la cooperativa.

La leve variacion del 2 % en las captaciones a plazo fijo
en 2025 (1 157 millones) responde principalmente a
decisionesdeinversion de algunasasociaciones solidaristas,
que han optado por diversificar sus carteras para evitar
concentraciones en un solo sector. Este comportamiento

EVOLUCION DE CERTIFICADOS DE INVERSION, 2020 - 2025

obedece a una practica financiera prudente y no a una
pérdida de confianza en la cooperativa.

Adicionalmente, la cooperativa, en linea con su apetito
de riesgo y estrategia financiera, tomé la decision de no
competir en tasas elevadas del mercado, considerando
sus altos niveles de liquidez y la disponibilidad de lineas de
crédito con entidades bancarias, lo que permite optimizar
el costo de los recursos sin incurrir en gastos financieros
Innecesarios.

No obstante, Coopecaja tuvo un crecimiento del 12.19 %
en las inversiones a plazo fijo en los Ultimos seis afos. Esto
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evidencia la lealtad y seguridad que nuestras personas
asociadas tienen hacia la cooperativa. A continuacion, se
presentan los datos correspondientes.

Se logré incentivar (13165 millones en ahorros
orogramados, aumentando en {1 623 millones lo colocado
el afo anterior, para un crecimiento del 14%. En los
Gltimos seis afos, la cartera de ahorros ha presentado
un crecimiento del 80 %. Estos resultados se deben al
fuerte impulso de la cultura del ahorro, a los programas
educativos y las campanas de concientizacidon sobre la
importancia de crear fondos de ahorro, especialmente en
tiempos de crisis.

CRECIMIENTO DE AHORROS PROGRAMADOS, 2020 - 2025

13 165
o
(11 542
o
¢ o
(8 957
’ a N
En 6 anos
crecimos
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
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Crecimiento en nuestro activo, pasivo y
patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2025, los activos totales de la
cooperativa alcanzaron {190 103 millones, con un
aumento de {2 812 millones con respecto a diciembre
de 2024, lo que representa 1.5% de crecimiento en
el Ultimo periodo. Los pasivos alcanzaron un total de
7138 807 millones, para un crecimiento del 1.7%; en
comparacion con el 2024; en cuanto al patrimonio, este
crecio 1.0 %, lo que representa 528 millones, segln se
muestra a continuacion.

de

crecimiento en
el activo en el
ultimo periodo

COMPARATIVO DE ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO

2020 - 2025

¢250 000
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¢100 000
£50 000
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2024

2025

Adecuado calce de plazos

Coopecaja mantiene una posicion de liquidez sélida y holgada.

Esto significa que, en el corto plazo, la cooperativa cuenta con mas
que suficientes recursos para hacer frente a sus obligaciones. Por
ejemplo, en un horizonte de 30 dias, dispone de {(4.49 en activos
por cada {1 que debe pagar, y en 90 dias, {{1.80 por cada {1 de
obligacion.

Estos niveles estan muy por encima de lo que exige la normativa,
lo que confirma que la cooperativa se encuentra en una condicion
financiera estable y con amplio respaldo de liquidez.

Calce de
plazos de
30 dias

SUGEF solicita
1vez

Calce de
plazos de
90 dias

SUGEEF solicita

0.85 veces
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Crecimiento con disciplina,

diversificacion y sostenibilidad

Durante 2025, gestionamos la dimensién
econdmica bajo un principio claro: crecer
con disciplina técnica, diversificar ingresos
y fortalecer la sostenibilidad financiera de la
cooperativa. En un entorno caracterizado por
alto endeudamiento de los hogares, fuerte
competencia en tasas de interés y cambios en
los habitos de consumo financiero, optamos por
un enfoque prudente que privilegido la calidad
sobre el volumen, la eficiencia sobre la expansidon
acelerada y la diversificacién sobre dependencia
de una sola fuente de ingreso.

Este crecimiento sostenido estuvo acompanado
por el fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas
y digitales que permitieron mejorar la eficiencia
operativa, optimizar la gestion del riesgo y habilitar
nuevos canales de relacion con las personas
asociadas. Este proceso se materializd a través
de la consolidacion de servicios digitales como la
Sucursal Virtual, el crédito y la afiliacion en linea,
la automatizacion de procesos y la habilitacion
de canales de atencidon omnicanal, consolidando

la tecnologia como un habilitador directo del
desempefo econdmico institucional.

Mas que resultados aislados, el 2025 evidencio
la manera en que hemos consolidado un
ecosistema economico articulado, donde la
colocacion, la recuperacion, la captacion,
la afiliacion y la diversificacion operan de
manera coordinada para asegurar estabilidad
financiera, confianza de las personas
asociadas y sostenibilidad institucional a
largo plazo, esta disciplina derivé en que la
mora a +90 dias de lo colocado en el 2025
cerrara en un 0.12%.

Parte de esta eficiencia y articulacion fue posible
gracias al fortalecimiento de canales digitales
y diversas mejoras tecnoldégicas que redujeron
reprocesos operativos y optimizaron el uso de
recursos institucionales, como la consolidacion
de la Sucursal Virtual, la automatizacion de
comunicaciones y la gestién omnicanal de servicios.

RESULTADOS DE COLOCACION
DEL 2025

COLOCACION
TOTAL

{26 070

MILLONES
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Calidad y diversificacion: gestion
integral de crédito

Durante 2025, nuestra gestion de crédito estuvo centrada
en la calidad de las colocaciones y la diversificacion del
portafolio hacia créditos con garantia, asi como a la mejora
de la competitividad de la oferta y a la optimizacion de los
procesos internos vinculados al analisis, la aprobacion vy la
administracion del portafolio.

Este enfoque implicd aplicar politicas de aprobacion
mas estrictas y reforzar los criterios técnicos. Asimismo,
enfrentamos un contexto en el que algunas entidades no
reguladas cuentan con mayor flexibilidad para sacrificar
su ISP, lo que generd la cancelaciéon de operaciones que
afectaron la dindmica de crecimiento.

A pesar de ello, optamos por una gestion prudente,
técnica y alineada al perfil de riesgo institucional. Dimos
prioridad a la sostenibilidad a mediano vy largo plazo sobre
el crecimiento acelerado.

En términos cuantitativos, los resultados de colocacion
reflejan el impacto de esta decision estratégica.
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Este comportamiento responde a la aplicacién de politicas
mas estrictas, al contexto de sobreendeudamiento y a
las cancelaciones externas. En cuanto a la calidad de la
cartera, disehamos e implementamos perfiles con tasas
diferenciadas segln nivel de riesgo, lo que permitié una
segmentacion técnica mas precisa y una asignacion de
condiciones acordes al perfil crediticio de cada persona
asociada. Asimismo, ajustamos politicas internas con el
propdsito de fortalecer el analisis preliminar y reforzar la
gestion de morosidad, con lo que elevamos los estandares
técnicos del proceso.

En adicidn, mantuvimos la diversificaciobn como
eje estratégico y, por primera vez, alcanzamos una
diversificacion del 28 % en la cartera colocada.

En el componente de bonos de vivienda, la Cooperativa
alcanzéd un cumplimiento del 140 % del presupuesto de
colocacion del BANHVI, lo que permitido ampliar de manera
significativa el acceso a soluciones habitacionales dignas
para familias asociadas y no asociadas. Este resultado
refleja nuestro compromiso como cooperativa de ahorro
y crédito de economia social solidaria, orientada a generar
bienestar colectivo mas alla del desempeno financiero.

Gracias a esta gestion, cientos de familias lograron avanzar
hacia la adquisicion de vivienda propia, fortaleciendo su
estabilidad, seguridad patrimonial y calidad de vida, vy

haciendo realidad el suefio de contar con un hogar digno.
Asimismo, el crecimiento del /0 % en las comisiones
recibidas contribuyé a fortalecerlos ingresos no financieros
del programa, asegurando su sostenibilidad y capacidad
de reinversion social.

Estainiciativa se alinea directamente con nuestra estrategia
ASG, en particular con el tema material de inversiéon
social estratégica, al canalizar recursos financieros hacia
soluciones que reducen brechas sociales, promueven la
inclusién y generan un impacto positivo y medible en las
comunidades, reafirmando el rol de la Cooperativa como
un actor clave en el desarrollo social y econémico del
pais.

Finalmente, actualizamos y mejoramos el esquema de
otorgamiento de tarjeta de crédito para incrementar la
competitividad.

De cara al préximo periodo, hemos definido dos objetivos
claros: continuar con la diversificacion, con énfasis en
hipotecas, e iniciar el proceso de automatizacion de
formalizacion de crédito para reducir tiempos de espera
de las personas asociadas. Con estos compromisos,
buscamos mejorar la experiencia de la poblacion asociada,
mantener disciplina técnica y consolidar una gestiéon
crediticia sostenible.

Logramos un
de ejecucion del

presupuesto de
colocacion BANHVI
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DIVERSIFICACION DEL PORTAFOLIO

COMPOSICION POR PRODUCTO
2023 - 2025

ALCANZAMOS

UN
90% (o) Colocamos 100
82% MEARGAMIES LN 28 /° CREDITOS HIPOTECARIOS

80% i "”TSE EC':\'ASEESFI'AON DE DIVERSIFICACION por un total de (4 679
millones. El monto

promedio de las

operaciones se ubicé entre
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Mercadeo: posicionamiento, eficiencia
publicitaria y generacion directa de negocio

Durante 2025, fortalecimos la presencia institucional en
canales digitales, amplificamos el alcance mediante una
pauta en medios digitales y tradicionales y sostuvimos
un trabajo constante de optimizaciéon basado en datos,
lo cual permitid mejorar la eficiencia general y mantener
un crecimiento progresivo mes a mes en los principales
indicadores.

La gestion de redes sociales se enfoco en el crecimiento de
la comunidad, el contenido segmentado por plataforma y
las dindmicas mensuales para incrementar la interaccion.
Como resultado, durante 2025, obtuvimos 10 300 nuevas
personas seguidoras y superamos la meta anual de la
comunidad (130 000), cerrando con 131 600 personas
seguidoras acumuladas, equivalente a un cumplimiento

del 101.23 %.

Este avance refleja un progreso sostenido en larecordacion,
el alcance y la construccion de marca en entornos donde
las personas asociadas y el publico general interactlan
diariamente con servicios financieros disponibles.

En lo que respecta a la reputacién y al vinculo con
las personas asociadas, registramos un desempefo
especialmente positivo. El anélisis de sentimiento digital
reportd 2 451 menciones positivas, 174 negativas y 1 732
neutras, lo que generd un promedio anual del 53% en el

NUEVAS
PERSONAS
SEGUIDORAS

2

PERSONAS SEGUIDORAS

,..O,. ACUMULADAS

CUMPLIMIENTO

101.23 %

3|

indice neto de sentimiento, con lo que superamos la meta
institucional del 51%. Este indicador mide el equilibrio
entre menciones positivas y negativas en redes sociales y
medios digitales.

Otro de los logros de 2025 fue convertir la pauta digital en
un motor real de prospeccion. Ejecutamos campafas en
Facebook, Instagram, YouTube y Google para posicionar
mensajes clave vinculados al crédito hipotecario, al crédito

MENCIONES
POSITIVAS

MENCIONES
NEGATIVAS

2451 174 1732

personal, a la unificacion de deudas, al cotizador digital, a
la afiliacion en linea y a la pauta institucional.

Entérminos de impacto, alcanzamos a 9 555 261 personas,
generamos 464 629 clics y registramos /327 537
visualizaciones en YouTube, lo que demuestra que tuvimos
una presencia sostenida durante el afo.
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Cabe destacar que nuestra estrategia no se limito a ejecutar
la pauta masiva, sino que realizamos una optimizaciéon
constante mediante la exclusion de términos irrelevantes
en las blsquedas. Asi, mejoramos la pertinencia de los
anuncios y optimizamos el gasto.

También reestructuramos la inversion del cotizador,
migrando de objetivos centrados en trafico hacia objetivos
orientados a la conversiéon, lo cual mejord la calidad de
los prospectos y su intencion de cierre.

De forma complementaria, fortalecimos el embudo
mediante campafas de reimpacto dirigidas a audiencias
de campanas previas, es decir, volvimos a impactar a
personas usuarias con interés demostrado.

Aunado a ello, avanzamos de manera importante en el
posicionamiento organico mediante la optimizacion de
motores de busqueda. Mejoramos la posicion media en
buscadores de 20.1 en enero a / al cierre de diciembre, lo
cual aumentd de forma significativa la probabilidad de que
las personas usuarias hicieran clic en nuestros resultados.

Este avance se reflejé en un volumen de trafico: 1 008 437
sesiones, /05 970 usuarios totales y 686 132 personas
usuarias Unicas. Modelos avanzados y automatizados para
decisiones comerciales y de riesgo.

En cuanto a automatizacidon, implementamos una
plataforma de envios tipo back office para generar vy
enviar comunicaciones masivas y personalizadas por
correo electréonico, SMS y WhatsApp, en donde se

incluyen estados de cuenta, notificaciones y campanas de
fidelizacion. Con esta plataforma, aseguramos informacion
precisa, segura y actualizada al integrarse con sistemas
internos. Los benetficios se reflejan en la reduccion de
tiempos operativos, la disminucion de erroresy laliberacion
de carga operativa para Tl y Comercial. Sumado a esto,
implementamos un CRM denominado Mdodulo de Ventas
SmartlLead. Esta plataforma esta enfocada en la gestion
comercial de prospectos y oportunidades, especialmente
para prospectos provenientes de campanas digitales. Su
objetivo fue mejorar el proceso de ventas, aumentar la
conversion y reducir los costos y limitaciones del CRM
anterior.
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Alianzas comerciales, presencia multicanal,
patrocinios y activaciones

Durante 2025, fortalecimos nuestra estrategia de alianzas
comerciales bajo una nueva vision enfocada en el impacto
de grandes marcas nacionales y en la generacion de
beneficios tangibles para las personas asociadas. Para ello,
realizamos un analisis integral de los convenios existentes
y depuramos la red de personas aliadas con base en su
efectividad, nivel de demanda y valor real del beneficio
(porcentaje de descuento); es decir, priorizamos calidad
sobre cantidad.

Como resultado, cerramos el periodo con /0 aliados
comerciales, dentro de los cuales se incorporaron 12
nuevas alianzas vinculadas a grandes marcas.

Para potenciar el uso de estos convenios y mejorar
su difusion, incorporamos formatos y canales mas
efectivos. Iniciamos la creacion de reels o videos cortos
(de aproximadamente un minuto) para comunicar los
oroductos y los beneficios disponibles mediante el uso
de las tarjetas de débito y crédito Coopecaja, en el
marco de la dinamica de alianzas. Esta iniciativa fortalecid
una logica de valor compartido: las personas asociadas
obtienen informacion clara y accesible sobre beneficios,
mientras que las personas aliadas reciben visibilidad vy
trafico potencial.

NUEVAS ALIANZAS

RESTAURANTES

Taco Bell

JUGUETERIAS

Hospital
Clinica
Catolica

Laboratorios
Labin

Tienda
La Gloria

DEPARTAMENTALES

Almacenes
El Rey
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Adicionalmente, abrimos nuevos canales de difusidn
directa para las alianzas. En agosto, activamos el Canal
de WhatsApp Coopecaja, que alcanzé 1465 personas
seguidoras en poco tiempo y se consolidé como una via
adicional de comunicacion para informar sobre beneficios,
campanfas y novedades. Complementamos este canal con
una comunicacion interna semanal, orientada a mantener
informado al publico interno y facilitar que los convenios
comerciales se utilicen también como herramienta de
venta cruzada dentro de la organizacion.

De forma complementaria, reforzamos la estrategia de
visibilidad mediante una presencia multicanal sostenida,
integrando medios tradicionales y publicidad exterior
para amplificar el alcance de campanas, patrocinios vy
activaciones. A nivel radial, desarrollamos una alianza
con Columbia Radio durante cinco meses. En television,
consolidamos nuestra presencia en Teletica y Repretel.
Ademas, activamos vallas digitales en zonas de alto
transito y presencia de marca en traseras de buses en
24 rutas, lo que fortalecié la recordacion a gran escala
y complementé el rendimiento de canales digitales con
exposicion masiva.

Esta estrategia de presencia se articulé con patrocinios
y activaciones de alto alcance que contribuyeron
significativamente al posicionamiento de marca y a la
conexidon con publicos amplios y diversos, dentro y fuera
de la GAM. En el acumulado del afio, estos esfuerzos
generaron un impacto superior a 12.6 millones de
exposiciones de marca, con una asistencia estimada de

/33 750 personas.

Entre los principales patrocinios y activaciones del periodo
se destacan los siguientes:

AMON CULTURAL
X EDICION

Carrera
SOL Y ARENA

Carrera :
MEDIA MARATON

CARRERA DEL DIA DEL
INTERNACIONAL TRABAJADOR C.C.S.S.

LA PAZ

Activacion comercial
"LA MAGIA COBRA VIDA"

En multicentro (diciembre 2025)

Mas alla del posicionamiento, estas activaciones reforzaron
el valor comercial de sostener una presencia territorial
y de cercania: los eventos se consolidaron como un
canal funcional de atraccidon y vinculacién. En ellos,
logramos resultados directos, como 50 afiliaciones de
poblacion adulta, 54 afiliaciones de menores y 33 ahorros
programados.

Estos patrocinios nos permitieron alcanzar un impacto
acumulado superior a 12.6 millones de exposiciones de
marca y una asistencia estimada de /33 750 personas.

i

# 0

erm ]
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TARJETAS
INFANTILES

Medios de pago: innovacion,
crecimiento y experiencia digital

Durante 2025, fortalecimos nuestra estrategia de medios
de pago con un enfoque que combind tres dimensiones:
el crecimiento de la base activa de tarjetas, la expansion
del uso de billeteras digitales y el fortalecimiento de la
seguridad y sus funcionalidades.

Al cierre del periodo, registramos 1 624 tarjetas activas, lo
que representa un crecimiento del 10.48 % respecto al ano
anterior. Sumado a estos resultados, uno de los avances
mas relevantes del afno fue el crecimiento acelerado en
el uso de las billeteras digitales. Este comportamiento
evidencia una adopcion acelerada de medios de pago
sin contacto y consolida nuestra posicion dentro del
ecosistema digital de consumo.

En cuanto a innovaciéon y seguridad, implementamos dos
mejoras clave:

* 3D Secure: refuerza la autenticacion en compras en
linea.

* Click to Pay: facilita pagos digitales rapidos y seguros.

Estas herramientas fortalecen la confianza de las personas
asociadas en el uso de sus tarjetas y reducen riesgos de
fraude en comercios electrénicos.

Aunado a lo anterior, con el objetivo de fomentar
educacion financiera temprana y ampliar la base futura
de poblacién asociada, lanzamos nuevas tarjetas dirigidas
a poblacion joven.

Esta iniciativa no solo amplia el mercado objetivo, sino que
contribuye a la inclusion financiera y al vinculo temprano
con la cooperativa.

Para el proximo aio, hemos definido una hoja de ruta para
fortalecer ain mas el ecosistema de medios de pago, con
las siguientes acciones:

* Implementar la activacion biométrica en tiempo real.

* Habilitar la afiliacion desde la app.

* Adaptarnos a los cambios regulatorios de VISA vy

BCCR.

* Incorporar administracion tipo compras dentro de la
banca electrénica.

* Desarrollar una promocién asociada al Mundial 2026,
incluido un viaje como incentivo.

Conestasacciones,buscamosincrementareluso,fortalecer
la experiencia digital y mantener la competitividad frente
a las entidades financieras nacionales e internacionales.
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Captacion

En este periodo, nuestro enfoque para la captaciéon estuvo
marcado por una combinacién de disciplina comercial,
gestiébn anticipada de vencimientos y segmentacion
estratégica de inversionistas, lo cual permitid mantener
la estabilidad en los montos globales, incrementar la
renovaciéon y dinamizar la captaciéon nueva.

Al cierre de 2025, el monto total en certificados de
inversion alcanzé los 57 810 millones, lo que representa
unavariaciéon de -2 % respecto al afio anterior. Sin embargo,
el comportamiento interno de la cartera evidencia senales
positivas de dinamismo, fidelizacidon y recuperacion.

Los nuevos certitficados crecieron un 29 %, al pasar de
14 350 millones en 2024 a méas de (18 491 millones
en 2025. Asimismo, la cantidad de nuevos certificados
aumentd un 55 %, pasando de 451 a 699 inversiones.

El indice de renovacién se fortalecio significativamente, al
pasar de 60.85% en 2024 a 70 % en 2025, lo cual refleja
una mayor confianza y retencion de inversionistas.

En contraste, las nuevas personas inversionistas
disminuyeron de 23 a 15 personas, lo que equivale a una
reduccion del 35%. Esto pone en evidencia un reto que
debemos enfrentar en cuanto a la ampliacion de la base
de inversionistas, aunque esto se compensa con una
mayor retencién y un volumen promedio.

RESULTADOS DE LA CAPTACION

Monto total de certificados

Nuevos certificados

Cantidad de nuevos certificados

Indice de renovacién

Nuevas personas inversionistas

2025

57 810 millones

(18 491 millones

699

70 %

15

% de crecimiento

-2 %

29 %

55 %

15 %

-35 %
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En cuanto al componente de ahorros, el comportamiento
fue mixto. Los ahorros programados presentaron una
variacion del 6% al pasar de 8 669 a 9 183, mientras que
el ahorro a la vista crecid significativamente un 38.6% al

pasar de 2 8/3 a 3 982.

Este comportamiento refleja una preferencia por mayor
liquidez inmediata en un entorno econdmico incierto,
donde las personas asociadas optan por disponibilidad de
recursos.

Ademas, durante 2025, implementamos una serie de
acciones orientadas a la retencion de recursos en un
entorno de alta competencia por tasas. Entre ellas
destacaron la gestion anticipada de vencimientos, lo cual
nos permitié contactar oportunamente a las personas
asociadas antes del vencimiento de sus certificados; la
formalizacidn de un protocolo institucional de retencién;
sesiones uno a uno con segmentos VIP para ofrecer
soluciones personalizadas; la aplicacion de sobretasas
escalonadas para cartera juridica y la ejecucion de
estrategias de venta cruzada con tarjetas como mecanismo
de fidelizacion.

En conjunto, estas medidas contribuyeron a fortalecer la
estabilidad del portafolio de captacidon y a preservar la
confianza de las personas asociadas. Finalmente, aunque
el monto total de certificados mostrd una leve contraccion
del 2%, los indicadores internos reflejan una estructura
mas sélida: mayor volumen de nuevos certificados y una
mejora en el indice de renovacion.
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Nuevas afiliaciones: fortalecimiento
del vinculo asociativo

El crecimiento de nuestra base asociativa es una de
nuestras prioridades todos los anos. Por ello, durante 2025,
nos enfocamos en fortalecer su crecimiento mediante
tres pilares centrales: la exposicion digital permanente, la
activacidn con conversidon en eventos, el valor diferencial
y los beneficios exclusivos.

Al cierre del periodo 2025, registramos un total de 4 378
nuevas afiliaciones. Es importante precisar que esta cifra
incluye las afiliaciones realizadas por medio de la Sucursal
Virtual. En particular, 129 afiliaciones ingresaron por este
canal digital, lo que confirma el papel creciente de los
canales digitales dentro del proceso de captacion.

Estos datos evidencian caracteristicas relevantes del
crecimiento asociativo. La edad promedio nos habla de
una base joven y en etapa productiva activa. La cantidad
de personas del sector privado reflejan un avance
importante en la diversificacion del perfil tradicional de la
cooperativa. El salario promedio posiciona el crecimiento
en segmentos de ingreso medio con capacidad de ahorro
y acceso a crédito.

NUEVAS AFILIACIONES

NUEVAS
AFILIACIONES
TOTALES NUEVAS
AFILIACIONES
DE MENORES
DE EDAD 54 %

AFILIACIONES
DEL SECTOR
PRIVADO

"t 1919 000

SALARIO PROMEDIO DE
NUEVAS AFILIACIONES
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Mantuvimos una pauta durante todo el afo enfocada en
apoyar la afiliacion en linea como parte del ecosistema
comercial y de captaciéon. Las campanas incluyeron
mensajes orientados directamente a la afiliacion vy
también a la exposicion institucional estratégica, con
el fin de posicionar a la cooperativa como una opcién
vigente, accesible y competitiva dentro del mercado
financiero.

En el marco de esta estrategia digital, alcanzamos a
1103 /08 personas, lo cual permitié sostener visibilidad
constante y generar recordacion de marca, un elemento
clave para facilitar la decision de afiliacion.

" oJto
Activacion con ([ e A )

conversion en eventos m

Fortalecimos el modelo de “activaciéon con conversion”,
mediante espacios especificos dentro de los eventos
para promover la afiliacion directa. Estos espacios
no solo reforzaron la experiencia de marca, sino que
generaron resultados medibles:

AFILIACIONES AFILIACIONES
DE POBLACION DE MENORES DE
ADULTA EDAD

AHORROS PROGRAMADQOS
COLOCADOS EN EL MARCO DE

ESTAS ACTIVIDADES \_

Valor diferencial y
beneficios exclusivos

Reforzamos el mensaje de pertenencia a la cooperativa
como un elemento diferenciador, especialmente en
lo relacionado con menores de edad. Potenciamos el
caracter exclusivo de ciertos eventos y experiencias
como parte del valor agregado de ser persona
asociada menor. Con ello, generamos un incentivo
claro para incorporarse y mantenerse activo dentro
del ecosistema cooperativo.
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Cobros: recuperacion, mitigacion de
riesgo y sostenibilidad del portafolio

Consolidamos la gestion de cobros, durante este
periodo, como un componente estratégico para proteger
la calidad del portafolio, mitigar riesgos y sostener la
estabilidad financiera de la cooperativa. En un contexto
de mayor presion en liquidez de los hogares, nuestra
gestion se orientd en una combinacion de recuperacion
activa, readecuaciones responsables, analitica aplicada vy
disciplina en el seguimiento.

En cuanto a la estabilidad de la cartera, se mantuvieron
estables los saldos mayores a 90 dias, mientras que se
presentd un incremento en el porcentaje de mora legal.
Este comportamiento evidencia una tendencia de las
personas deudoras a realizar pagos parciales para contener
su deuda y evitar que avance hacia categorias de riesgo
superiores.

Este patron es relevante para nuestra comprension de la
base asociativa, ya que refleja una respuesta activa ante la
presion financiera y la gestidon preventiva.

Como parte de la estrategia estructural de control vy
recuperacion, durante 2025, gestionamos, enviamos vy
aplicamos exitosamente 100 convenios de planilla suscritos
con entidades del sector publico y privado.

Adicionalmente, administramos de forma eficiente
16 instituciones vinculadas al régimen de cesantia,
asegurando el cumplimiento de lineamientos operativos
y administrativos. Asi, logramos colocar cerca de ({5 000
millones en nuevos créditos en la cartera de cesantia,
atrayendo aproximadamente 1200 nuevas personas
afiliadas a este producto.

Con respecto a la recuperacion del capital social,
implementamos una gestion especifica dirigida a
5 037 personas asociadas con afiliacion reciente y sin
operaciones crediticias vigentes. Como resultado,
logramos recuperar {50 011 875 en capital social al evitar
el retiro de estos montos.

En conjunto, estas acciones reflejan disciplina en la
recuperacion, la coordinacién efectiva con aliados
estratégicosy un compromiso firme con la sostenibilidad
financiera, la mitigacion del riesgo crediticio y el
acompafnamiento solidario a nuestras personas
asociadas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Nuevos negocios y diversificacion de
ingresos

Este afio abordamos la estrategia de nuevos negocios
con un enfoque prudente y selectivo, priorizando la
rentabilidad y la alineacion estratégica por encima de una
expansion acelerada. Ademas, se consolidaron nuevos
negocios existentes. En este sentido, el afio fue clave para
ajustar modelos, fortalecer iniciativas existentes y redefinir
el rumbo de proyectos de aflos anteriores en evaluacion.

Servicios funerarios: consolidacion y mejora
del modelo

El negocio de servicios funerarios, reportado previamente
en 2024, si presentd avances significativos durante
2025. Colocamos 204 planes funerarios gracias a la
consolidacion de este producto como una herramienta
de venta cruzada dentro del ecosistema comercial.

Este volumen permitié identificar oportunidades de
mejora en los margenes de rentabilidad. Como resultado,
negociamos nuevas condiciones con la contraparte vy
redisenamos el modelo de negocio.

Durante diciembre de 2025, realizamos las gestiones
necesarias para habilitar la comercializacion de este plan a
través de los equipos externos de colocacion, con el objetivo
de iniciar su impulso formal en enero-febrero 2026.

El desafio estratégico para 2026 sera incorporar un
equipo externo adicional que colabore especificamente
en la colocacion de este producto, con el fin de ampliar
su posicionamiento y escalar su rentabilidad.

Consolidacion de la Sucursal Virtual

La Sucursal Virtual se consolidd como nuestro canal
mas eficiente, alcanzando un 146 % de cumplimiento
de su meta anual. Este resultado demuestra que nuestra
estrategia esta alineada con las necesidades actuales de
las personas asociadas. El crecimiento de este canal digital
no solo impacté en eficiencia, sino también en generacion
de ingresos y expansion de la base asociativa.

En 2025, registramos un incremento del 301% en
solicitudes alcanzando un total de 1565. Aunque la tasa
de conversion pasé de 10 % a 8 %, seguimos duplicando
el promedio sectorial de referencia (4%), lo que nos
posiciona como referente en captaciéon digital.

Las afiliaciones formalizadas crecieron un 22.9%, lo que
nos permitié alcanzar un cumplimiento del 107 % de la
meta anual.

Ademas, el porcentaje de personas que finalizaron con
éxito los procesos de autogestion y registro aumentd con
respecto al periodo anterior, lo cual refleja mejoras en la
experiencia y la usabilidad.
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También se implementd, el servicio Crédito en Linea,
el cual permitid a potenciales y a personas asociadas
solicitar y formalizar créditos desde cualquier dispositivo
con acceso a internet, sin desplazamientos fisicos. Este
hito redefine la agilidad en la colocacion y fortalece la
experiencia de autogestion.

En crédito digital, se registraron 8 645 solicitudes
de crédito, con una tasa de conversion del 2.49%.
Este indicador se encuentra alineado con la disciplina
institucional de priorizar la colocacién de cartera sana,
siendo reflejo de los controles rigurosos aplicados para
asegurar calidad en la originacion del crédito.

Las afiliaciones mediante la Sucursal

Virtual crecieron de en 2024 a
en 2025

RESULTADOS DE CREDITO SUCURSAL VIRTUAL, 2025

Solicitudes de crédito registradas 8 645
Tasa de conversidn 2.49 %
Créditos formalizados 216

Monto colocado ¢1 648 464 91212
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Como resultado, los créditos formalizados mostraron un
crecimiento del 24.1 %, evidenciando que el enfoque en
calidad no limita el crecimiento, sino que lo fortalece de
manera sostenible.

El monto colocado crecidé un 1/.3%, alcanzando

@1 648 464 91212

Cerramos el ano con un 143% de cumplimiento de
meta en crédito digital. El Gltimo trimestre mostré una
tendencia al alza en ambos productos, evidenciando una
ejecucion estratégica efectiva.

Enlinea con lo anterior, realizamos ajustes en formularios,
trazabilidad y seguimiento de solicitudes. Ademas,
incorporamos nuevas funcionalidades que mejoran la
experiencia y fortalecen el control interno. Asimismo,
integramos nuevos mecanismos de verificacion vy
tecnologias de deteccion de actividades sospechosas
para prevenir suplantacion de identidad y fraude, con el
fin de asegurar procesos mas confiables.

Estas mejoras incrementaron la eficiencia operativa,
redujeron tiempos de respuesta y consolidaron la
Sucursal Virtual como canal competitivo y seguro.

Thoo s Crkeing: Crédito en Lineq
Crédito en Linea

Credi+

::D.é..a:cuerd" oh el tine
~1e0 con el tipo de cr‘édifo':Seleccionadd est
' + @ste permite gy

f;ir‘rna-_.autcjguticnada. ke

-

-

Los créditos formalizados por la sucursal virtual
pasaron de en 2024 a en 2025
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Call Center: ecosistema omnicanal y
excelencia en servicio

En 2025, migramos integralmente nuestro Call Center
hacia una solucion tecnoldgica de vanguardia, la cual
fortalece nuestra capacidad operativa y la alinea con
nuestros objetivos estratégicos.

Potenciamos los canales digitales como ejes prioritarios
de atencion. El uso de WhatsApp aumentd un 39.7% v el
correo electréonico un 18.8 %. Esta diversificacion permitié
procesar un mayor volumen total de gestiones respecto a

2024.

Un dato relevante del periodo fue la identificacion de
un pico critico en mayo, asociado a la estacionalidad
de productos financieros. Para responder a este
comportamiento estacional, implementamos las siguientes
accliones:

* Migracién de consultas frecuentes hacia chatbot vy
WhatsApp

* Automatizaciéon de mensajes informativos

* Redistribucion de funciones entre agentes

Estas acciones permitieron normalizar el servicio y cerrar
el periodo con una tasa de abandono inferior al 4 %, nivel
que se ubica dentro de los estandares adecuados de la
industria de atencién telefonica. Esto garantiza que 96 de
cada 100 llamadas fueron atendidas con éxito, reflejando
una operacion estable y un adecuado nivel de servicio al
asociado.

ATENCIONES DEL CALL CENTER
POR CANAL

N {5604

WHATSAPP
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institucionalizd

En cuanto a las
herramienta de gestion de tiquetes que permite controlar
el ciclo de vida de cada tramite y monitorear de forma
integral los servicios como crédito, ahorros, CDP, entre
otros.

mejoras, se una

Entre mayo y diciembre se gestionaron mas de 6 000
casos, destacando agosto como el mes de mayor
demanda, con 986 casos atendidos, lo que evidencia
la capacidad operativa del equipo para gestionar altos
volimenes de manera oportuna.

Es importante mencionar que este sistema nos permite
un monitoreo en tiempo real, una optimizacidn de
cargas operativas y una mejora continua en tiempos de
respuesta.

Adicionalmente, incorporamos un sistema de evaluacion
posterior a cada interaccion. Esto ubica la voz de las

personas asociadas en el centro de nuestra gestion. Este
sistemma de evaluacion genera datos que nos permiten
seguir mejorando; por ejemplo, tenemos certeza de que
todas las unidades superaron la meta del 90 %. Ademas,
destacan las unidades de Captacion (100 %) y Cobros
(98 %) con sus porcentajes de satisfaccion.

Estos resultados consolidan un modelo donde la
tecnologia y la calidez convergen en beneficio de nuestra
base asociativa.

Ademas, en 2025, consolidamos un modelo de puntos de
contacto que combina prudencia financiera, innovacion
tecnoldgica y excelencia en el servicio. La transformacion
digital, la optimizacidn multicanal y el enfoque en calidad
del activo no solo fortalecieron la experiencia de las
personas asociadas, sino que también generaron valor
econdmico tangible, lo cual contribuye directamente a la
rentabilidad y sostenibilidad financiera de la cooperativa.

el proximo periodo:

N Con este panorama, establecimos los compromisos para

-~

Alcanzar
mediante
estrategias segmentadas.

Migrar de los procesos manuales

a plataformas de autoservicio.

Implementar el programa

para revitalizar
la gestion de sucursales fisicas que
presentaron retos durante 2025.

Adoptar la

para fortalecer la cultura de eficiencia y
maximizar el excedente para las personas
asociadas.

~
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Enfoque estratégico de la
transformacion digital

Durante 2025, nuestra estrategia de transformacion
digital estuvo orientada al fortalecimiento de nuestras
capacidades digitales. Estas apoyan directamente la
operacidon de la cooperativa, con lo que aseguramos
que la tecnologia acompane y respalde el negocio en
aspectos clave, tales como la continuidad operativa, la
seguridad de la informacién, la eficiencia de los procesos
y la sostenibilidad tecnolégica.

Nuestro enfoque se situé mas alla de las iniciativas aisladas
de digitalizacion para centrarse en consolidar la base
tecnoldégica existente, procurando que las soluciones
implementadas respondieran a las necesidades reales de
la operacion, contribuyeran a la reducciéon de riesgos vy
apoyaran el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos
institucionales. Este enfoque nos permitié avanzar hacia una
transformacion digital ordenada, alineada con la gestion del
riesgo y con una vision a largo plazo.

Como resultado de esta estrategia, alcanzamos avances
relevantes en distintas dimensiones de la gestidon
tecnoldgica:

* Infraestructura y continuidad operativa:

Fortalecimos los esquemas de continuidad, con lo cual
disminuimos la exposicion a riesgos asociados con la
disponibilidad de los servicios criticos y garantizamos
una operacion mas estable.

Ciberseguridad y control

Reforzamos los mecanismos de monitoreo, prevencion
y respuesta ante incidentes, asi como la atencion de
requerimientos regulatorios vinculados a la seguridad
de la informacion.

Eficiencia operativa

Avanzamos en el ordenamiento y mejora de procesos
internos  prioritarios, apoyados en soluciones
tecnoldgicas que facilitan un mayor control, mejor
trazabilidad de la informacién y una atencién mas
oportuna a las necesidades del negocio.

Articulacion institucional

Fortalecimos la coordinacién entre el area de
Tecnologias de Informacion, las areas de negocio y
los 6rganos de gobierno, lo que | se tradujo en una
planificacion mas clara de lasiniciativas, un seguimiento
constante de los avances y una comunicacién mas
transparente sobre el estado de la gestion de TI.

Adicionalmente, durante 2025, fortalecimos la forma en
que gestionamos la transformacion digital. Pusimos un
mayor énfasis en el gobierno de Tl, dimos seguimiento
a iniciativas y atendimos de forma oportuna los
requerimientos regulatorios y de auditoria. Asimismo,
hemos robustecido progresivamente las capacidades
del area de Tl, lo cual sienta bases sélidas para afrontar
los retos tecnoldgicos futuros y dar continuidad a los
esfuerzos ya iniciados.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Mejoras en herramientas digitales

Durante 2025, dimos continuidad y seguimiento a diversas
herramientas digitales mediante la incorporacién de
mejoras funcionales y el fortalecimiento de su impacto
operativo y comercial.

Implementamos con éxito
herramientas de autogestion
orientadas a optimizar la
experiencia de clientes y
personas asociadas.

Incorporamos ajustes y nuevas
funcionalidades para mejorar
VIRTUAL la experiencia de las personas
asociadas.

SUCURSAL

............................. /

Iniciativas destacadas: anadimos
un moédulo de afiliacion en linea
y el cotizador de crédito que
permite simular condiciones de
crédito de manera agil.

Desarrollamos y lanzamos un médulo
integral de educacién financiera que
incluye contenidos educativos, test de
personalidad financiera, presupuestos,
reportes y consejos personalizados.

Incrementamos el uso de la aplicaciéon
y el nivel de interaccién de las
personas asociadas.

Herramienta de monitoreo de
transacciones.

Realizamos mejoras en la
identificacion, optimizacion y
efectividad de las alertas de monitoreo,
asi como los mantenimientos
derivados de revisiones internas y
recomendaciones de entes auditores y
reguladores.

PLATAFORMA
PARA LA

ACTUALIZACION
DE DATOS EN LINEA

Implementamos ajustes orientados
a optimizar la trazabilidad y el
seguimiento de las solicitudes de
actualizacion de datos, asi como
mejoras en los controles de seguridad
de la informacion.
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Transformacion digital: apoyo y transversalidad

Durante 2025, consolidamos la transformacion digital
como un esfuerzo articulado entre el area de Tecnologias
de Informacidn y el area de Proyectos y Nuevos Negocios,
en el que la implementaciéon tecnoldgica y la generaciéon
de valor para las personas asociadas avanzaron de manera
complementaria. Mientras Tl fortalecio la base tecnoldgica,
la estabilidad operativa, la seguridad de la informacion vy
el cumplimiento normativo; el area de Nuevos Negocios
impulsd el uso estratégico de estas capacidades para
ampliar la base asociativa, promover la inclusién financiera
y desarrollar nuevos productos y servicios.

En coherencia con nuestro enfoque de trabajo entre areas
y transversalidad, durante el 2025, ejecutamos un portafolio
de proyectos de transformaciéon digital y nuevos negocios.

e BENEFICIOS SOCIALES - fase 3 (eventos)
Incorporaciéon de una plataforma digital para la
gestion de eventos y registro de asistentes. Se obtuvo
la trazabilidad de la inversion por persona asociada,
la reducciéon de costos operativos y una mayor
satistaccion de la poblacion participante.

* BENEFICIOS SOCIALES - etapa 4 (tramites)
Automatizacion de tramites de Beneficios Sociales
mediante la plataforma digital. Se alcanzaron mejoras
en eficiencia operativa y mayor trazabilidad de los
Procesos.

* APP + COOPECAJA - fase 2

Integracion de un moédulo de educacion financiera en
la aplicacion. El modulo se desplegd con contenidos
educativos, test, presupuestos y reportes, lo que
incrementdé el uso y el engagement.

AFILIACION DE MENORES

Adecuacion de procesos para permitir la afiliacion de
menores de edad. Se registraron 1464 afiliaciones vy
se habilitd el acceso a productos de ahorro, tarjeta
de débito y app.

CAPITAL SOCIAL DIFERENCIADO

Ajustes en los procesos para permitir distintos tipos
de capital social segln el segmento. Se generaron
nuevas oportunidades de negocio desde una optica
segmentada.

CUENTAS DE EXPEDIENTE SIMPLIFICADO

Adecuacién de procesos de cuentas conforme
a normativa SUGEF Los cambios quedaron
implementados y la base preparada para futuros ajustes.

PLATAFORMA DE ENVIOS (estados de cuenta,
notificaciones y avisos)

Implementacion de una herramienta automatizada
integrada con sistemas core. Los mdédulos quedaron
operativos y la plataforma disponible para su
reutilizacion.

e CREDITO 100 % EN LINEA

Desarrollo de una herramienta digital para tramitar
lineas de crédito sin presencialidad. Se tramitaron
créditos, se formalizaron procesos y se generaron
nuevos prospectos comerciales.

CRM

Implementacion de una nueva herramienta de
gestion de relaciones con personas asociadas. Se
logré mayor trazabilidad de prospectos, eficiencia
operativa y control de oportunidades.

ANALITICA PREDICTIVA DE DATOS

Desarrollo e implementacion de modelos predictivos.
Los modelos se encuentran en produccién, con
campafas activas y el fortalecimiento de la gestiéon
de riesgo.

GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE
(omnicanalidad)

Implementacion de una plataforma omnicanal. Se
gestionaron aproximadamente 6 000 tiquetes, aumento
el uso de canales digitales y mejoré la operacion.

MODULOS REGULATORIOS

Automatizacién de reportes regulatorios clave. Los
procesos automaticos permiten la generacion y envio
de reportes a la supervision.
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Coopecaja fue galardonada con el Premio Platino, en la
categoria de Inclusion Financiera, durante los Premios
a los Innovadores Financieros en las Américas 2026,
organizados por Fintech Américas. Este es uno de los
reconocimientos mas relevantes del ecosistema financiero
regional.

Este prestigioso certamen relne a instituciones lideres
de 18 paises y evalla cientos de iniciativas mediante
un jurado internacional de expertos, con un proceso
altamente riguroso respaldado por firmas de prestigio
como Deloitte, lo que otorga un alto nivel de credibilidad
y exigencia técnica a la evaluacion.

El reconocimiento fue otorgado al proyecto “Coopecaja
es +: Inclusion Financiera y Educacion Cooperativa para
Menores”, una iniciativa que refleja el compromiso de
la cooperativa con la inclusidon financiera temprana, la
educacion cooperativa y la innovacion responsable, pilares
fundamentales de su modelo de desarrollo.

Es importante destacar que este Premio Platino, maxima
distincion del certamen, posiciona a Coopecaja por
encima de iniciativas presentadas por entidades financieras
relevantes como BAC y Davivienda, y al mismo nivel de
reconocimiento (Platino) que instituciones como el Banco
Nacional y el Banco Central, lo que evidencia la solidez, el
impacto y la calidad de nuestra propuesta a nivel regional.

Mas alla del galardén, este resultado confirma que la
estrategia institucional esta bien orientada y que los
esfuerzos realizados en transformaciéon, innovacion vy
enfoque social estan generando resultados concretos vy
validados por estandares internacionales.

PREMIOY 4

INNOVA

"

SINANCIERO

El Premio Platino posicionaa Coopecajacomo un referente
regional en innovacidn con propdsito, fortaleciendo
su reputacion y validando el valor de las decisiones
estratégicas que se han venido impulsando.
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Durante 2025, consolidamos un modelo integral de
seguridad y cumplimiento que articula ciberseguridad,
calidad, cumplimiento regulatorio, cumplimiento legal,
gestion de riesgos y auditoria interna bajo un enfoque
preventivo y basado en riesgos. Este modelo no solo
fortalece el cumplimiento regulatorio, sino que también
orotege la continuidad del negocio, la confianza de
las personas asociadas y la sostenibilidad econdmica
institucional.

Fortalecimos nuestros sistemas de control interno,
modernizamos las herramientas tecnoldgicas, reforzamos
nuestras capacidades técnicas y promovimos una
cultura institucional orientada a la disciplina regulatoria,
la transparencia y la mejora continua. Gestionamos la
ciberseguridad de forma preventiva.

Durante 2025, orientamos la gestion de la ciberseguridad
al fortalecimiento integral del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI), bajo un enfoque
poreventivo, basado en riesgos vy alineado con estandares
internacionales y normativa nacional aplicable al sector
financiero.

Como parte de este proceso, elaboramos un nuevo
portafolio de riesgos alineado a los controles de la ISO

27001, Ademas, incorporamos riesgos emergentes
vinculados a nuevas tendencias tecnoldgicas, como la
inteligencia artificial. Asimismo, ante la entrada en vigor de
nuevas disposiciones regulatorias y el aumento sostenido
de las amenazas digitales, trabajamos activamente en
el cumplimiento de la normativa SUGEF 10-07, la cual
esta relacionada con el fraude informatico. Este proceso
incluyd el fortalecimiento de la metodologia de gestion
de riesgos de seguridad de la informacion, asi como el
desarrollo y la actualizacion de politicas institucionales
que contemplan los siguientes aspectos:

., Uso seguro de Cuido de
Gestion de > . .
. . . los activos de evidencias
inteligencia de . ., . .
informacion digitales

amenazas

Cada politica cuenta con sus respectivos procedimientos,
lo que nos permite garantizar trazabilidad, integridad vy
control efectivo sobre los procesos relacionados con la
proteccion de la informacién institucional.
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Adicionalmente, actualizamos la matriz de aplicabilidad del
SGSI, en conformidad con el Acuerdo CONASSIF 24-05
y con el Reglamento General de Gobierno y Gestiéon de
Tecnologia de Informacidon, para asegurar la integracion

de los procesos APO13 (gestion de seguridad) y DSS05
(gestion de servicios de seguridad).

Fortalecimiento tecnolégico y monitoreo
continuo

Implementamos una herramienta de gestion de eventos
e informacion de seguridad (SIEM), con el objetivo de
fortalecer el monitoreo continuo de la infraestructura

tecnoldgicay los sistemas de informaciéon de la cooperativa.
Esta solucion nos permite lo siguiente:

* Recoleccion de eventos de multiples fuentes
* Correlacion automatizada de la informacion
* Analisis avanzado de eventos de seguridad

* Deteccion temprana de incidentes

La implementacién del SIEM amplié nuestra capacidad
de respuesta ante incidentes y consolidd el modelo de
monitoreo continuo.

Aunado a esto, mantuvimos el fortalecimiento de los
mecanismos de cifrado de dispositivos de la poblaciéon
colaboradora. Asi, todo nuevo ingreso recibe la instalacion

del agente de encriptacion de disco duro, con el fin de
resguardar la confidencialidad de la informacion ante
escenarios de pérdida, robo o acceso no autorizado.
También conservamos la autenticacion multifactor (MFA)
en accesos a plataformas y servicios criticos, como parte
de la estrategia de proteccion de identidad y control de
accesos.

Asimismo, el equipo del Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) consolidé su rol como nlcleo de
monitoreo y respuesta ante amenazas. Desde este
equipo, elaboramos boletines informativos de inteligencia
de amenazas que recopilan noticias relevantes y eventos
actuales en ciberseguridad, los cuales alertan sobre los

riesgos que podrian afectar la infraestructura tecnoldgica
de la cooperativa y las amenazas frecuentes.

Con base en las alertas técnicas generadas por sistemas
de monitoreo de seguridad, ejecutamos bloqueos
preventivos de indicadores de compromiso.

Adicionalmente, como parte de la mejora continua,
en 2025 realizamos cuatro estudios de pruebas de
vulnerabilidad, orientadosaevaluaraplicaciones especificas
y componentes criticos de la infraestructura tecnolégica.
Estas pruebas tuvieron como objetivo identificar posibles
brechas y debilidades, a fin de implementar medidas
correctivas oportunas.

RIESGOS Y AMENAZAS

FRECUENTES

N

Ransomware

Phishing

R

Malware

Técnicas

avanzadas
de ingenieria
social

Fraude
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Atendimos alertas de seguridad

Acciones Revisamos indicadores de

preventivas compromiso

A

Gestionamos bloqueos preventivos
de enlaces, dominios y direcciones
IP maliciosas mediante apertura de

mesas de servicio

N\ \|//

-
dfl | ©
s

¢ QUE INCLUYERON ESTAS PRUEBAS?

APLICACION DE CENTRAL

VOTACIONES TELEFONICA

)

i

SISTEMA DE
GOBERNANZA

Cesty

Asimismo, realizamos pruebas de ingenieria social bajo
esquemas éticos y controlados, los cuales incluyen
spear phishing, vishing y simulaciones presenciales
de suplantacion. Este enfoque nos permitid evaluar la
exposicion real frente a las amenazas que explotan el
factor humano.

En materia de cumplimiento externo, destaca que el
Banco Central de Costa Rica (BCCR), en seguimiento a
la Norma Técnica de Requisitos de Ciberseguridad para
participar en el SINPE, nos informé que cumplimos con
todos los requisitos solicitados.

Dado que el SINPE constituye una de las plataformas
tecnoldgicas mas relevantes del pais por el volumen
de operaciones que tramita, esta certificacion anual
representa un hito estratégico en términos de confianzay
cumplimiento.

INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA SINPE
GENERAL




Cultura de seguridad y capacitacion

Uno de los ejes mas consolidados de nuestra gestion
de ciberseguridad es la culturizacion en seguridad de la
informacion.

Capacitacion

- J

* 10 temas de capacitacion.

 Capacitamos a 215 personas colaboradoras

Campanas internas
por correo

Realizamos 10 ejercicios de phishing simulado para
evaluar el nivel de conciencia y preparacion frente
a las amenazas reales. Estos ejercicios hicieron
evidente una reducciodn significativa en este tipo de

campanas, con respecto al ano anterior, al pasar de
un 1.40% a un 0.69 %.

CULTURA DE SEGURIDAD ENTRE PERSONAS ASOCIADAS

6 453

PERSONAS

Durante 2025, también extendimos las acciones de
concientizaciéon hacia las personas asociadas, mediante
la distribucion de infografias sobre ingenieria social en
redes sociales. Los temas se centraron en la creacion
de contrasefas seguras y el perfil del ciberdelincuente
y sus victimas.

Para el proximo periodo, continuaremos fortaleciendo
el enfoque preventivo en materia de ciberseguridad
mediante la actualizacion y el reforzamiento del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI). Asimismo, continuaremos impulsando el

2 955

PERSONAS

1400

PERSONAS

fortalecimiento integral de los mecanismos de
control y supervision sobre el uso de los sistemas
institucionales, con el propdsito de reforzar la gestion
de identidades y asegurar un uso adecuado y seguro
de los recursos tecnologicos.

Ademas, como parte de la evolucion tecnoldgica y el
fortalecimiento continuo del entorno de seguridad,
implementaremos una solucién para la protecciéon de
la informacion, la cual estara orientada en identificar,
monitorear y prevenir la fuga de informacion.
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Calidad y gestion: ampliamos nuestro
alcance

Durante 2025, fortalecimos nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC) como herramienta estratégica para
ordenar el trabajo institucional, estandarizar procesos vy
asegurar el cumplimiento de nuestros objetivos. Nuestro
enfoque se fundamenta en los principios de la Norma
ISO 9001:2015, en concordancia con los requerimientos
regulatorios de la superintendencia correspondiente.

Realizamos una actualizaciébn constante de nuestra
documentacion interna, incluidos los reglamentos, las
politicas, las guias de trabajo y los formularios. Este
esfuerzo, acompanado del compromiso de las personas
lideres, permitié que nuestras personas colaboradoras
contaran con informacién clara y vigente sobre qué hacer
y como hacerlo, facilitando el trabajo diario y haciendo
los procesos mas ordenados y eficientes.

Gracias a este acompafamiento, consolidamos
una cultura organizacional mas soélida, orientada al
cumplimiento, a la disciplina operativa y a la mejora
continua.

Adicionalmente, ampliamos el alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad mediante la incorporacion del
proceso de Gestion de Cumplimiento Legal y Normativo
dentro del macroproceso institucional. Esta integracion
representa un avance significativo, ya que nos permite
gestionar el cumplimiento regulatorio de forma mas

estructurada, sistematica y preventiva, al asegurar
coherencia entre calidad, control interno y obligaciones
normativas.

Ademas, durante este periodo, reforzamos la capacitaciéon
de la poblacién colaboradora, especialmente de quienes
se incorporaron recientemente. Estas formaciones
estuvieron orientadas a la comprension de los principios
de calidad, los alcances del sistema y la forma correcta
de ejecutar los procesos institucionales.

Otro logro importante, fue la recertificacion del Sistema
de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015.
Este reconocimiento valida la eficacia de nuestro sistema,
confirma el cumplimiento de estandares internacionales
y evidencia la madurez de nuestra gestiéon por procesos.

Para 2026, nos hemos propuesto profundizar el
fortalecimiento del sistema en varias lineas estratégicas.
Como primer punto, trabajaremos en la gestiéon de la
informacién gerencial y el seguimiento del Plan Estratégico,
para asegurar una mayor alineacion entre los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015 vy los lineamientos emitidos
por la superintendencia correspondiente.

/SR
ISO
\SIZ%/

9001:2015

CULTURA DE CALIDAD 2025

Liderazgo

activo
Cumplimiento

normativo

Mejora
continua

Responsabilidad
compartida




En linea con el fortalecimiento del macroproceso
institucional, gestionaremos el traslado estructurado de la
Gestion de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion
al Sistema de Gestidon de la Calidad, mediante la definicion
y documentacion formal de procedimientos, instructivos,
reglamentos y formularios alineados al SGC.

Asimismo, ejecutaremos un plan de capacitacion dirigido a
la poblacion colaboradora de nuevo ingreso, con el objetivo
de brindarle conocimiento claro sobre los principios,
requisitos y alcances de la Norma ISO 9001:2015, asi como
los cambios de la norma.

También actualizaremos la normativa interna para
incorporar recomendaciones derivadas de auditorias de
calidad y, finalmente, ejecutaremos el Plan de Auditorias de
Calidad con un enfoque basado en procesos, orientado a
evaluar integral y sistematicamente los procesos de negocio
para verificar su eficacia, su cumplimiento normativo y su
alineacion con el sistema.

Cumplimiento: sistema robusto y
preventivo

Durante 2025, consolidamos nuestro modelo de
cumplimiento como un sistema robusto, preventivo vy
alineado con las mejores practicas regulatorias en materia
de prevenciéon de legitimacion de capitales, financiamiento
contra el terrorismo y financiamiento a la proliteracién de

armas de destruccidn masiva (LC/FT/FPADM). Desde la
Oficialia de Cumplimiento, trabajamos bajo un enfoque

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

ﬂ
~N



de mejora continua, fortaleciendo la relacion transparente
con los entes supervisores y asegurando la actualizacion
constante frente a las exigencias del entorno financiero.

Durante el ano, ejecutamos un programa de capacitaciéon
especializada obligatorio que alcanzé al 100 % de personas
colaboradoras y directoras. Esta iniciativa nos permitié
alinear a toda la organizacion con la normativa vigente en
orevencion de LC/FT/FPADM vy, de esta manera, reforzar
nuestras capacidades técnicas y fortalecer la cultura de
cumplimiento.

Adicionalmente, nuestras personas directoras completaron
un programa de formacion especializada, liderado por
el CEBS en alianza con ADEN Business School. Dicho
programa tiene el objetivo de garantizar un estandar superior
de idoneidad en la toma de decisiones estratégicas.

En esta misma linea, desarrollamos campanas informativas
para incentivar la actualizacion de datos y concientizar sobre
la importancia de mantener la informacion correcta en el
core bancario.

Como parte del fortalecimiento tecnoldgico, realizamos
ajustes estratégicos en la herramienta de actualizacion
de datos, optimizando la trazabilidad y el seguimiento de
solicitudes, asi como un control de extremo a extremo.

Implementamos controles robustos de seguridad de la
informacion para salvaguardar laintegridad y confidencialidad
de los datos recolectados, alineando nuestra operativa con

las mejores practicas de ciberseguridad y proteccion de
datos sensibles.

Asimismo, ejecutamos ajustes criticos en el sistema de
monitoreo, refinando parametros de deteccion para mejorar
la precision operativa e identificar patrones de riesgo de
forma temprana. Esto nos permitié concentrarnos en casos
de alto valor institucional.

En cuanto al monitoreo y control, demostramos una
capacidad de respuesta total al atender el 100% de las
alertas generadas en el sistema Sentinel y cumplir con
la totalidad de requerimientos de entes externos. Este
desempeno evidencia un control integral sobre el monitoreo
transaccional y la gestiéon de alertas.

Ademas, presentamos y atendimos exitosamente la auditoria
externa 2024 vy los requerimientos 2025, implementando
las recomendaciones derivadas tanto de la auditoria interna
como del ente supervisor. Estas acciones consolidaron
nuestra disciplina operativa y reforzaron el control
preventivo.

Adicionalmente, atendimos de manera exitosa diversos
requerimientos del regulador que exigian mejoras integrales
en procesos, politicas, procedimientos y sistemas. La
culminacion satisfactoria de estas gestiones demuestra
nuestra capacidad técnica y refuerza nuestro compromiso
con la mejora continua. Asi, nuestra infraestructura
normativa y operativa evoluciona conforme a las exigencias
del ente supervisor.
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Crecemos en cumplimiento legal y
regulatorio

El 2025 marcé un hito institucional al convertirse en
el primer periodo de operacion formal de la Unidad
de Cumplimiento Legal y Regulatorio. Este proceso
implicé definir la estructura metodoldgica, documental
y operativa para que permitiera establecer una funcion
sblida, ordenada y sostenible.

Como uno de los ajustes mas importantes realizados
durante el afio en la funcién de Cumplimiento, ejecutamos
la reestructuracion integral del inventario normativo,
alcanzando un registro de /99 requisitos regulatorios
aplicables. Este instrumento se consolidé como un
sistema de control preventivo que nos permite identificar,
clasificar y asignar cada obligacion normativa a las areas
responsables.

Asimismo, el esquema de actualizaciéon pasé de una
dinamica semestral a un mecanismo de revisidn continua,
fortaleciendo nuestra capacidad para anticipar riesgos
y garantizar la correcta aplicacion de disposiciones
externas. El inventario permite documentar de forma
trazable el ciclo completo de cumplimiento: identificaciéon
del requisito, asignacion de responsables, definicion de
plazos, registro del estado y respaldo documental.

Este instrumento se consolida como una herramienta
estratégica para la Alta Gerencia, el Consejo de
Administracion y las personas responsables de procesos,

MODELO DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

Gestion del marco normativo

Control documental y verificacion

del cumplimiento

pues facilita la toma de decisiones fundamentadas y el
control efectivo del riesgo normativo.

Adicionalmente, realizamos una revision exhaustiva del
Coédigo de Gobierno Corporativo, asegurando que
su contenido se mantuviera plenamente alineado con
las buenas practicas internacionales, los principios de
gobernanza moderna y los criterios regulatorios vigentes
establecidos en el Reglamento de Gobierno Corporativo

(CONASSIF 4-16).

Seguimiento de la correcta
aplicacion del marco regulatorio

Mejora continua

Asimismo, completamos la evaluacion de desempeno
2025 de las personas integrantes del 6rgano de direccion
y avanzamos significativamente en la evaluaciéon de
idoneidad conforme al Acuerdo CONASSIF 15-22.
También actualizamos la normativa interna, elaboramos
formularios y realizamos sesiones con el Comité de
Nominaciones, dejando el proceso listo para su conclusiéon
conforme a la prérroga otorgada por la supervision. Estas
acciones fortalecieron la integridad, la transparencia y la
idoneidad de nuestro 6rgano de direccion.
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Aunado a lo anterior, otorgamos atencion prioritaria al plan
de accion derivado de la Supervision Basada en Riesgos,
conscientes de que una calificacion adecuada bajo este
enfoque es determinante para la estabilidad institucional
y para sostener la credibilidad ante los entes reguladores.
En este marco, se realizdé un seguimiento exhaustivo a los
/7 hallazgos emitidos por el supervisor, documentando
responsables, plazos, evidencias y acciones de cierre
correspondientes.

Al 30 de diciembre de 2025, remitimos la totalidad de
las evidencias asociadas a las acciones con plazo vencido,
quedando Unicamente una accién pendiente, cuyo cierre
esta programado para febrero de 2026, lo que evidencia
un compromiso institucional sélido con la atencién
oportuna y efectiva de las observaciones regulatorias. Este
avance demuestra disciplina regulatoria, mejora continua
y un compromiso institucional con la mitigacion efectiva
de riesgos.

En cuanto a la gestion de archivos XML, implementamos
mejoras sustanciales en el proceso de generacion,
validaciéon y remision de este tipo de archivos, exigidos por
la normativa supervisora. Como resultado, incrementamos
la precisién y confiabilidad de la informacion remitida,
lo cual redujo significativamente el riesgo de rechazos e
Inconsistencias.

Estas acciones consolidaron una imagen de la cooperativa
como entidad seria, organizada y comprometida con la
normativa, favoreciendo una relacion supervisora positiva.
Para el proximo periodo seguiremos afianzando un modelo
de cumplimiento mas eficiente, preventivo y estratégico.

SUPERVISION BASADA EN RIESGOS

HALLAZGOS
RECIBIDOS

100 %

EVIDENCIAS
ENVIADAS
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Evolucionamos hacia una auditoria
basada en datos

Durante 2025, nuestra auditoria interna evoluciond
hacia un modelo basado en riesgos, orientado a la
supervision de procesos criticos y al refuerzo del sistema
de control interno. Nuestro enfoque se centré en
migrar de las revisiones tradicionales hacia esquemas de
analisis apoyados en datos, asi como la automatizacion
y la coordinacion transversal con las areas de Riesgos,
Tecnologia y Administracion.

La auditoria basada en riesgos nos permitié priorizar los
procesos con mayor exposicion, integrar técnicas de
analisis de datos en las revisiones y adoptar un enfoque
oreventivo que contribuya a identificar desviaciones antes
de que se materialicen en impactos financieros, operativos
o reputacionales.

Uno de los principales avances del ano fue Ia
consolidacion del uso de herramientas automatizadas vy
macros especializados que nos permitieron profundizar
las revisiones técnicas. Mediante estas herramientas,
logramos detectar, con mayor precisién y oportunidad,
patrones inusuales, variaciones en calculos normativos vy
posibles riesgos operativos.

MODELO DE
AUDITORIA

Analisis
automatizado

Mejora de
control interno
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La incorporaciéon de analisis automatizados fortaleciod
el monitoreo continuo y elevé la calidad de nuestras
revisiones, permitiéndonos ampliar el alcance sin
incrementar proporcionalmente la carga operativa. El
impacto de esta evolucion fue claro: mayor eficiencia en
la supervisidon, mayor capacidad de deteccion temprana y
reduccion del riesgo de eventos no identificados.

Aunado a esto, invertimos en capacitaciéon especializada
para robustecer nuestras capacidades técnicas,
particularmenteenéareasestratégicascomociberseguridad,
orevencion del fraude y anélisis avanzado de riesgos.

También ampliamos conocimientos en auditoria forense,
especializacion en ciberseguridad y gobierno de TI,
con lo que fortalecimos nuestra capacidad para auditar
entornos tecnoldégicos complejos y regulados. Ademas,
mantuvimos el 100 % de certificaciones vigentes en riesgos,
asegurando un estandar técnico soélido en la ejecucion
de nuestras funciones. Estas acciones incrementaron
nuestra preparacion ante escenarios de fraude, incidentes
tecnoldgicos y cambios regulatorios exigentes.

En cuanto a cambios regulatorios, durante este periodo,
comenzaron a regir disposiciones relacionadas con
gobierno de Tl y ciberseguridad, lo cual elevd los
requisitos en materia de madurez tecnoldgica, gestion de
vulnerabilidades y continuidad del negocio.

Otro hito de este ano fue la consolidacion del sistema
automatizado, implementado en 2024, para el seguimiento
de las recomendaciones de auditoria. Este sistema nos

permitié generar alertas y recordatorios automaticos,
emitir reportes por area, preparar informes dirigidos al
ente regulador y visualizar métricas en tiempo real. La
automatizacién mejord significativamente la visibilidad
para la dirigencia institucional, redujo el tiempo operativo
manual y fortalecié la comunicacién con las éareas
auditadas.

Para 2026, proyectamos expandir la automatizacion a
nuevos procesos de auditoria, con el fin de incrementar
la eficiencia y cobertura. Incorporaremos analisis
oredictivo para anticipar riesgos operativos, crediticios
y tecnoldgicos, por lo que evolucionaremos hacia un
modelo de supervision mas prospectivo.

También fortaleceremos la auditoria tecnoldgica avanzada,
al incluir revisiones mas profundas de ciberseguridad e
infraestructura tecnoldégica. Ademas, migraremos nuestras
herramientas hacia plataformas analiticas mas robustas
que permitan integrar inteligencia artificial aplicada al
analisis de datos.

Finalmente, reforzaremos la cultura de control interno
mediante una comunicacidén efectiva con las areas
auditadas, promoviendo un enfoque preventivo vy
colaborativo que consolide la tercera linea de defensa.
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Enfoque de gestion y madurez
institucional: gestion integral de
riesgos

Para Coopecaja, la gestion integral de riesgos representa
el eje articulador de nuestro sistema de control interno.
Dentro de su gestion, la Unidad Administradora Integral de
Riesgos (UAIR) juega un papel central en la consolidacion
de un enfoque preventivo, estructurado vy alineado
con las mejores practicas regulatorias. Gracias a esto,
fortalecemos nuestra capacidad de anticipar, gestionar y
mitigar riesgos de forma transversal en toda la cooperativa.

Durante este periodo, reforzamos significativamente
la cultura de riesgos mediante campanas informativas
y un acompanamiento cercano en el cumplimiento del
curso de gestion de riesgos. Este esfuerzo no solo buscd
el cumplimiento regulatorio, sino que también buscaba
desarrollar criterio técnico en las personas colaboradoras,
asi como consolidar la responsabilidad del propietario del
riesgo en cada area.

CULTURA DE RIESGOS

BOLETINES
INSTITUCIONALES

CAMPANAS
CONTINUAS

MAYOR
APROPIACION
DEL MODELO
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Ademas, consolidamos un proceso estructurado de
identificacion y analisis de riesgos potenciales. Gracias
a esta mayor claridad sobre la exposicion institucional,
elevamos la madurez del sistema de control interno vy
reforzamos la prevencidn como principio rector de la
gestion.

CICLO DE GESTION DE RIESGOS

|
KNI

=

Registro

@:@

=

Mejora
continua

ifl

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

ﬂ



Aunado a lo anterior, durante 2025, consolidamos avances
relevantes con respecto al uso de la herramienta tecnoldgica
para el reporte y seguimiento de incidentes. También
introdujimos mejoras en la seguridad de acceso y brindamos
acompanamiento permanente a todas las areas, con el
proposito de garantizar reportes mas precisos y oportunos.

En consonanciaconlo anterior, también dimos seguimiento
e implementacion a diversos planes de accion orientados
a fortalecer la continuidad operativa, la seguridad de la
informacion, la estabilidad tecnolégica y los controles en
procesos sensibles. Estas acciones elevaron la robustez
del sistema de control interno y consolidaron una gestiéon
orientada a la mitigacion efectiva y oportuna.

Ademas de laconsolidacion de laherramienta de incidentes
y la implementacion del XML ICL, nos encontramos
desarrollando una nueva herramienta de backtesting para
el riesgo de crédito, cuyo objetivo es generar analisis mas
profundos vy fortalecer la capacidad técnica y analitica
del area. Esta herramienta nos permitira validar modelos
y proyecciones, con el fin de contribuir a una toma de
decisiones mas robusta y basada en evidencia.

Para 2026, priorizaremos el fortalecimiento de la calidad
y consistencia de la informacién de riesgos mediante la
depuracion de matrices, la actualizacion del inventario de
controles y la estandarizacién de criterios de evaluacion en
todas las areas. Asimismo, profundizaremos en la cultura
de riesgos a través de una estrategia de comunicacion
continua y capacitaciones focalizadas alineadas con nuevas
disposiciones normativas.

ACCIONES DESTACADAS

Registramos 76 incidentes a través de la
plataforma. Este afo el uso de la herramienta
tecnoldgica para el reporte y seguimiento

de incidentes mostré un nivel mayor de
consolidacion y consistencia, en comparacion
con 2024 que registramos 93 incidentes.

Mejora en la

trazabilidad

FORTALECIMOS LA
SEGURIDAD DE ACCESO

MEJORAMOS LA
TRAZABILIDAD DEL
CICLO DE VIDA DEL
INCIDENTE
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233 TOTAL

El talento humano constituye uno de los pilares
fundamentales para la sostenibilidad y el desempefo de
la cooperativa, ya que nuestro equipo no solo ejecuta
la estrategia institucional, sino que encarna los valores
cooperativos en cada interacciéon con las personas

asociadas y en cada proceso interno.

Durante 2025, consolidamos una gestion del talento

orientada a la equidad, la estabilidad organizacional vy el 44.16 % 55.84 %
desarrollo profesional. Promovimos un entorno laboral

inclusivo, con oportunidades de crecimiento, movilidad
interna y fortalecimiento continuo de capacidades. De
esta manera, procuramos que cada persona colaboradora

personas colaboradoras

encuentre en la cooperativa un espacio de proyecciéon vy _ 20 14 12
bienestar. . PERMANENTES PERMANENTES :© PERMANENTES
Este afo la cooperativa estuvo conformada por 233 11 O 1

personas colaboradoras, con una distribucién de género i  TEMPORALES TEMPORALES TEMPORALES
que reafirma nuestro compromiso con la equidad y la

inclusion. O

31 14 13

Aunado a la composicion demografica de nuestro equipo,
resulta clave analizar cémo gestionamos el talento a lo
largo del ano. La estabilidad, las nuevas incorporaciones y

los movimientos internos reflejan no solo cifras operativas,

sino también las decisiones estratégicas orientadas a 57 toTaL ) \ 27 TOTAL
fortalecer nuestra capacidad institucional. Menores de 30 aios De 30 a 50 afios Mas de 50 aiios
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T 4

40.28 % 59.72 %

75

contrataciones

(acumulado 2025)

Estos datos reflejan la estabilidad del equipo y nuestro
esfuerzo continuo por consolidar un entorno laboral
positivo y sostenible.

Asimismo, como parte de nuestra estrategia de gestion
de talento, establecimos la movilidad interna como una
oractica prioritaria para el desarrollo profesional y la
proyeccion de nuestras personas colaboradoras. Asi, para
este periodo, cubrimos el 30 % de las plazas vacantes con
talento interno, lo cual se tradujo en 1/ oportunidades de
crecimiento dentro de la cooperativa.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

~N
'



Esta practica representa una apuesta estratégica por
reconocer el desempeno, fortalecer la motivacion
y generar trayectorias profesionales sostenibles. Al
promover el ascenso y la movilidad interna, impulsamos
el desarrollo de competencias, reforzamos el sentido de
pertenencia y enviamos un mensaje claro de confianza en
nuestro equipo. Ademas, esta dinamica facilita procesos
de adaptacion mas agiles, preserva el conocimiento
institucional y contribuye a la continuidad operativa.

Estas acciones de fortalecimiento interno no solo impactan
el crecimiento profesional, sino también la percepcion
del entorno laboral vy la cultura organizacional. Por esta
razbn, complementamos la gestiéon del talento con una
medicidon sistematica del clima y, por primera vez, de
nuestra cultura institucional.

La mediciéon de clima obtuvo una calificacion de 87 puntos,
superior en 10 puntos al promedio del mercado segiin
el proveedor del estudio. A partir de estos resultados,
nos encontramos en la fase de planificacion de las lineas
estratégicas a desarrollar, las cuales incluyen iniciativas
vinculadas a capacitacion, liderazgo y bienestar integral
de nuestras personas colaboradoras.

Estos datos refuerzan la importancia de continuar
invirtiendo en el desarrollo de capacidades y en el
aprendizaje continuo. Por tanto, consideramos que la
capacitacion es una herramienta clave para sostener el
desempeno vy la transformacién de nuestra cooperativa.

Desarrollo del talento humano

En coherencia con este enfoque, fortalecimos nuestra
estrategia de capacitaciéon y desarrollo como un eje
clave para potenciar el talento humano, la sostenibilidad
organizacional y la mejora continua. Durante 2025,
impartimos 2 130 horas de capacitacion a través de
distintas acciones formativas, las cuales fueron dirigidas
a las 233 personas colaboradoras de la cooperativa.

Este resultado refleja nuestro esfuerzo para promover el
aprendizaje y la actualizacion de competencias a lo largo
de toda la organizacion.

En términos de ejecucion, alcanzamos un alto nivel de
cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion, con una
aplicacion consistente tanto de las acciones programadas
como del presupuesto aprobado, lo que evidencia una alta
alineacion entre la planificacion y la implementacion, asi
como una gestion eficiente y responsable de los recursos.
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horas de
capacitacion

de
ejecucion del plan
anual

acciones formativas
experiencias de aprendizaje

del personal capacitado
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PRINCIPALES ENFOQUES DEL PLAN DE CAPACITACION

Herramientas

Riesgos digitales
corporativos,
financieros y
operativos
Analitica Metodologias
Continuidad de datos agiles

del negocio Ciberseguridad

Gestion de
riesgos
y control .

Auditoria basada
en riesgo

Cumplimiento
normativo

Prevencion
de Legitimacion
de Capitales y
Financiamiento al
Terrorismo

Habilidades

mpacte blandas

institucional:
decisiones

informadas,
eficiencia,
anticipacion de
riesgos

Liderazgo
consciente

Agilismo

H REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




Ademas, fortalecimos de manera integral las competencias
institucionales clave para la sostenibilidad, la gestion del
riesgo y la competitividad de Coopecaja, orientando las
acciones formativas al fortalecimiento de la cultura de
control, prevencién y toma de decisiones informada.

De forma paralela, el plan impulsé la transformacion digital
y el uso estratégico de la analitica de datos, incorporando
capacitaciones en analitica, herramientas digitales vy
metodologias agiles. Estas iniciativas nos permitieron
fortalecer la capacidad institucional para analizar
informacion relevante, optimizar procesos, anticipar
riesgos, mejorar la eficiencia operativa y responder de
manera oportuna a las necesidades del negocio y del
nuevo consumidor financiero.

Ademas de estas acciones formativas presenciales vy
especializadas, fortalecimos nuestras plataformas digitales
de aprendizaje como un complemento estratégico para
ampliar el acceso al conocimiento.

Como parte de este proceso, potenciamos el alcance de
la Universidad Virtual Cooperativa. Las rutas formativas
fueron asignadas al 100 % del personal como parte de
su programa formal de capacitacion, asegurando el
acceso a contenidos formativos en todos los niveles de
la organizacién y promoviendo el aprovechamiento de
plataformas virtuales como un complemento estratégico
para el desarrollo profesional.

LOGROS RELEVANTES EN DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

eoe, . El cumplimiento del 100 %
. . °. o del plan de accidon asociado
La ejecucion del J « al clima organizacional
91.4% del plan de ° o .
capacitacion °, o
L)
.o. Ol y :
®eee | DDI] La. gestion y cierre
exitoso de 82 procesos
| H H de reclutamiento y
seleccion
o0

El inicio del proceso de
evaluaciéon de la cultura
organizacional

Utilizacidon del 90 %
de la plataforma de
bienestar
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Bienestar para nuestro equipo de
personas colaboradoras

La gestion del talento no se limita al desarrollo de
competencias técnicas y estratégicas. Reconocemos que
el desempefo sostenible requiere un enfoque integral
que contemple también el bienestar emocional, social y
financiero de nuestras personas colaboradoras.

Asi, en el marco de nuestra estrategia de bienestar
integral, desarrollamos acciones especificas para mejorar
la comunicacién y divulgacion de los beneficios existentes,

PLATAFORMA DE
BIENESTAR INTEGRAL UNIVERSIDAD VIRTUAL
DE LA PERSONA COOPERATIVA
COLABORADORA

con el fin de incrementar su conocimiento y utilizaciéon
por parte del personal. Dichas acciones permitieron la
promocion continua de la plataforma de bienestar de la
persona colaboradoray la ejecucion de charlas en diversas
tematicas, las cuales fueron dirigidas tanto a las personas
colaboradoras como a sus familias.

De manera complementaria, continuamos reforzando la
plataforma de bienestar de la persona colaboradora, que
incluye el acceso a especialistas en psicologia, asesoria
legal, nutricion y finanzas. Durante 2025, esta plataforma
registrd 168 visitas, con una retroalimentacion positiva por
parte de las personas usuarias.

O
@

— O
=

Y PROMOCION +PROSPEROS
DE BENEFICIOS

ESFUERZOS PARA EL BIENESTAR DE LAS
PERSONAS COLABORADORAS 2025
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Programa +Proésperos

En linea con este enfoque integral, desarrollamos
iniciativas especificas orientadas a atender situaciones de
vulnerabilidad que pueden afectar la estabilidad y calidad
de vida de nuestro equipo.

Bajo esta logica, en 2024, disefnamos el programa
+Présperos, orientado a nuestro pulblico interno.
Su objetivo es identificar y atender situaciones de
vulnerabilidad que inciden en el bienestar integral de
las personas colaboradoras, mediante asesorias internas
y referencia a profesionales externos para atender
necesidades especificas.

Iniciamos con la medicién del Indice de Pobreza
Multidimensional Empresarial (IPMe), la cual fue realizada
en conjunto con la Asociacion Horizonte Positivo vy
contd con una participacion voluntaria del 60% de la
planilla. A partir de los resultados obtenidos, en 2025
implementamos un plan de trabajo estructurado en seis
areas de intervencion, gue combinan acciones preventivas,
de acompafamiento especializado y de fortalecimiento
de capacidades.

En 2026, continuaremos implementando las acciones
relacionadas con estos 6 ejes, siendo nuestra meta
la aplicacion de un nuevo censo IPMe para evaluar el
impacto en la poblacién de las personas colaboradoras a
partir de las medidas realizadas.

Mentorias financieras

Sesiones individuales de mentoria
financiera para el analisis y
ordenamiento de deudas,
elaboraciéon de presupuestos
familiares, fomento del ahorro y
orientacion en inversiones.

Asesoria social

Sesiones informativas
especializadas sobre acceso a
beneficios del Estado, incluyendo
Seguro Social para familiares

y acompanamiento en la
identificacion de derechos y
opciones disponibles.

Salud financiera

Talleres de Bienestar Financiero
orientados al fortalecimiento de
competencias para asesorar en el
uso adecuado de los productos
financieros de la cooperativa y la
toma de decisiones informadas.

Salud mental general

Sesiones abiertas sobre salud
mental con profesionales
capacitados y promocién de
espacios de bienestar para el
autocuidado y la recreacion en
Oficinas Centrales.

Salud mental focalizada

Atencién individual,
canalizacion de casos a nuestro
programa integral de apoyo

al bienestar y derivaciones
externas cuando se identifican
necesidades especificas

de acompanamiento.

Vivienda

Evaluacién de condiciones de
vivienda por parte de trabajo
social y articulaciéon con los
recursos del programa de
Inversion social para la atencion
de casos priorizados.
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Diversidad e inclusion

Complementariamente, nuestra estrategia incorpora
un enfoque transversal de respeto, equidad y no
discriminacién, los cuales son elementos esenciales para
consolidar una cultura organizacional inclusivay coherente
con nuestros valores.

En cuanto a la participacién femenina en la organizacion,
al cierre de 2025 las mujeres representaron el 56 %
del total de personas colaboradoras, lo que evidencié
un incremento con respecto al periodo anterior. La
distribucion por nivel organizacional nos permite una
lectura integral de la participacion de las mujeres dentro de
nuestra estructura organizativa. Asimismo, constituye un
insumo relevante para el seguimiento de los compromisos
en materia de equidad de género establecidos en nuestra
estrategia ASG.

Ademas, mantuvimos  activos los mecanismos
institucionales orientados a la prevenciéon, atencion vy
denuncia de situaciones de acoso, discriminacion u otras
conductas contrarias a nuestros valores organizacionales.
A su vez, contamos con un repositorio documental que
incluye la Politica de Acoso Laboral, donde se establece
el canal institucional correspondiente para la recepcion
y gestion de denuncias relacionadas con acoso,
discriminaciéon y otros temas afines.

PERSONAS COLABORADORAS POR GENERO Y NIVEL DE PUESTO

Nivel

Gerencia y
Jefaturas

Supervisores

Administrativos

Total

Total de personas trabajadoras

Hombre

11

85

Mujer

116

Total

17

201

% participacion

% Hombre

47 Y%

68 %

42 %

44 %

% Mujer

53%

32 %

58 %
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También, para cerrar el mes de marzo, en el marco del
Programa de Diversidad, Equidad e Inclusion, realizamos
el evento “Rompiendo techos de cristal’, un espacio
de reflexion y dialogo orientado a visibilizar las barreras
estructurales que aln enfrentan muchas mujeres para
acceder a posiciones de liderazgo en el ambito profesional
y personal.

La actividad tuvo como propdsito cuestionar estereotipos,
analizar los llamados “techos de cristal” y promover una
cultura organizacional y social mas equitativa. Contamos
con la participacion de Andrea Segura, consultora experta
en temas de género.

Aunado a ello, por cuarto ano consecutivo ratificamos
nuestra adhesion a la Declaracion para erradicar la

discriminacion contra personas LGBTIQ+, en conjunto
con mas de 100 empresas y organizaciones de Costa
Rica, en coherencia con nuestros valores institucionales
y nuestra gestién de sostenibilidad en la dimension social.

Mediante la firma anual, asumimos diez principios
orientados a la promocién de los Derechos Humanos en
todala cadenade valor, la prevencion de la discriminaciony
la implementacion de mecanismos efectivos de denuncia.
Estos principios se traducen en acciones afirmativas
en capacitacion, comunicacién, mercadeo, liderazgo
inclusivo y visibilidad institucional.

Nuestro compromiso contempla un proceso anual de
rendicidon de cuentas, en el cual revisamos avances,
reportamos los logros del periodo y definimos nuevas

COMPROMISOS ASUMIDOS PARA EL PERIODO 2025-2026

.. COMUNICACION
PUBLICA DE
NUESTRA ADHESION
. EN LOS PROCESOS DE
RECLUTAMIENTO

CURSO OBLIGATORIO
SOBRE DIVERSIDAD,
EQUIDAD E
INCLUSION

PARA NUEVAS
PERSONAS
DELEGADAS Y
PARA PERSONAS
COLABORADORAS

metas. Los compromisos correspondientes al periodo
junio 2025-junio 2026 seran evaluados y comunicados en
el préoximo reporte.

La adhesién a estos principios se comunica a través de
nuestros canales oficiales y se incorpora en los procesos
de reclutamiento y seleccion.

También formamos parte de la comunidad In Nexum. Esta
iniciativa nace de la articulacion entre la experiencia de
Voces Vitales Costa Rica en liderazgo, equidad de género
y trabajo multisectorial y el enfoque de Efecto Boomerang
en desarrollo  humano, inclusiéon, transformaciéon
organizacional y cultura. Esta se constituye como un
espacio de encuentro, didlogo y aprendizaje colectivo
que reldne a personas y organizaciones que lideran o
impulsan estrategias de diversidad, equidad, inclusion vy
sostenibilidad (DEI) en Costa Rica, entre ellas Coopecaja.

Nuestra participacion en esta comunidad ha enriquecido
el intercambio de experiencias y reflexiones, ya que hemos
compartido avances, desafios y aprendizajes en materia
de DEI, al tiempo que participamos de forma constante
en espacios formativos y de didlogo. Esta vinculacion nos
ha permitido fortalecer nuestras capacidades técnicas
y estratégicas, dar visibilidad a nuestras iniciativas
internas y generar alianzas valiosas con organizaciones
comprometidas con la construccidon de entornos mas
inclusivos y sostenibles.

De esta manera, reafirmamos nuestro compromiso con
la mejora continua y con la consolidacion de ecosistemas
organizacionales mas equitativos y responsables en el pais.
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Mujeres On, en alianza con Coca-Cola FEMSA

Este enfoque colaborativo también se traduce en alianzas
estratégicas orientadas al empoderamiento econdmico
y social de las mujeres en distintos sectores productivos
del pais. Por ello, en 2025, establecimos una alianza con
Coca-Cola FEMSA para apoyar el programa Mujeres On,
la cual es una iniciativa orientada al fortalecimiento del
bienestar y el desarrollo empresarial de mujeres micro y
pequenas empresarias del sector de alimentos, bebidas y
comercio.

El programa conté con la participacion de 184 mujeres de
diversas regiones de todo el pais. Del total de participantes,
el 66% son jefas de hogar y el 64% son duenas Unicas
de sus negocios, lo que evidencia la relevancia de este
tipo de iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia
econémica vy la resiliencia de los hogares.

A partir del diagndstico realizado, identificamos como
orincipales necesidades la educacién financiera y contable
(85%) y el acceso a financiamiento (/0%) como eje
prioritario para el crecimiento empresarial. Como aliado
estratégico, Coopecaja brindd sesiones de capacitacion
en educacion financiera y puso a disposicion de las
participantes opciones de financiamiento a través del
crédito PYME, con el objetivo de facilitar el crecimiento
de sus negocios. En la primera etapa, se realizaron
sesiones de capacitacion con 53 participantes y una sesion
informativa sobre crédito Pyme con 35 asistentes.

Este tipo de alianzas demuestran el poder de la
colaboracion  para generar oportunidades reales
y sostenibles, especialmente para las mujeres que
enfrentan multiples barreras para consolidar y hacer
crecer sus emprendimientos. Cuando organizaciones

como Coopecaja y Coca-Cola FEMSA unen capacidades,
no solo se amplia el alcance de los programas, sino que
también se fortalece la calidad del acompanamiento, al
integrar formacion, acceso a herramientas financieras y
acompanamiento estratégico.

SN
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De forma complementaria a nuestras alianzas externas,
fortalecimos nuestras propias iniciativas institucionales
dirigidas a las mujeres vinculadas a la cooperativa. El
programa Mujeres+ Coopecaja se consolidd como una de
nuestras prioridades estratégicas en materia de bienestar
social, inclusion y desarrollo econdmico.

Este programa, anteriormente denominado Mujer
Coopecaja, evoluciond tanto en su denominacién como
en su identidad, fortaleciendo su posicionamiento como
un espacio de conexién, acompanamiento, capacitacion y
crecimiento para las mujeres vinculadas a la cooperativa.

A través de Mujeres+ Coopecaja impulsamos una
comunidad orientada a la generacién de redes de apoyo
y al desarrollo de capacidades, con un enfoque relevante,
aunque no exclusivo, en la empresarialidad. Este eje se
complementa con contenidos en educaciéon financiera,
desarrollo de habilidades y bienestar integral, al promover
estilos de vida auténticos, plenos y sostenibles.

Asimismo, debido al gran éxito de Mujer Emprendedora
Coopecaja desarrollado en el periodo anterior, este afo
pusimos a disposicion de la comunidad el programa de
capacitacion Acelerd Tus Ventas (ATV), cuyo propdsito
es fortalecer las habilidades comerciales y estratégicas de
emprendimientos liderados por mujeres.

Mujeres
participantes

Modalidades
flexibles

Asincronica

y sincronica

ATV se estructurd en sesiones virtuales, tanto sincronicas
como asincrénicas, y un taller presencial de cierre,
impartidos por especialistas de alto nivel. Los contenidos
abordaron tanto habilidades técnicas como blandas,
con el objetivo de impulsar las ventas y generar nuevas
oportunidades de crecimiento empresarial.

De forma complementaria, desarrollamos una agenda
amplia de actividades orientadas al fortalecimiento del
vinculo, el aprendizaje y el bienestar de la comunidad
Mujeres+ Coopecaja. El alcance acumulado evidencia el
interés y la participaciéon activa de la comunidad.
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ALCANCE DE MUJERES + COOPECAJA DESDE SU CREACION
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EXPOSICION
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INSPIRADA EN
LAS MUJERES
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ARTISTICO

Mujeres+ Coopecaja representa una apuesta estratégica
de alto valor para la cooperativa. Actualmente, el 53 %
de nuestra base asociativa esta conformada por mujeres,
lo que posiciona a este segmento como mayoritario vy
clave para el fortalecimiento de la relacién, la lealtad vy el
crecimiento sostenible de Coopecaja.

Diversos analisis del sector financiero sefialan el creciente
protagonismo de las mujeres en la administracion de
activos y en la toma de decisiones econémicas, asi como
una mayor orientacion hacia la planificacién financiera y la
gestion prudente del riesgo. Desde una perspectiva social
y de sostenibilidad, impulsar la autonomia econémica y la
inclusiéon financiera de las mujeres genera beneficios que
trascienden el d&mbito individual, fortalecen la resiliencia
de los hogares y contribuyen al cierre de brechas.
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En este contexto, Mujeres+ Coopecaja no solo responde
a la composicion real de nuestra base asociativa, sino que
también refuerza nuestro compromiso con el desarrollo
integral de las mujeres y la generacion de oportunidades
a largo plazo.

Adicionalmente, mantenemos un vinculo cercano vy
permanente con la comunidad Mujeres+ Coopecaja,
a través de canales que facilitan la comunicaciéon, el
acompanamiento y la construccién colectiva.

Los resultados alcanzados durante el periodo evidencian
la consolidaciéon progresiva de este canal y la pertinencia
de continuar profundizando sus espacios de aprendizaje
y conexion.

Para el préoximo periodo, nos comprometemos a dar
continuidad al fortalecimiento de Mujeres+ Coopecaja
mediante una agenda bimensual de sesiones virtuales
gratuitas, concebidas como espacios de aprendizaje,
intercambio y construccién colectiva de conocimiento.
Estas sesiones estaran orientadas al desarrollo de
habilidades empresariales, financieras y de bienestar
integral, con un enfoque practico y aplicable.

Asimismo, continuaremos dinamizando la comunidad
digital mediante contenido de valor, acompanamiento
cercano y espacios formativos accesibles y oportunos,
con el fin de consolidar un ecosistema que favorezca el
crecimiento sostenido, la conexiéon entre las participantes
y el fortalecimiento de sus proyectos y trayectorias
personales.

H REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




Compromiso con el bienestar

Este es uno de los pilares esenciales de nuestro modelo
cooperativo. Nuestra gestion en esta materia integra
dos dimensiones complementarias: por un lado, el
otorgamiento de beneficios sociales que atienden
necesidades especificas —como salud, educacidn,
desastres naturales y situaciones de duelo—; y, por otro, la
canalizacion estratégica de recursos hacia iniciativas con
impacto social sostenible. Esta articulacion nos permite
responder tanto a contingencias individuales como a
desafios colectivos, lo que refuerza la solidez del vinculo
cooperativo.

Beneficios sociales

Mantuvimos nuestro compromiso con el bienestar
integral de las personas asociadas y sus familias, al
consolidar nuestro modelo de beneficios sociales como
un pilar clave de nuestra gestion social. En este periodo
conservamos las cuatro categorias de beneficios definidas
por la cooperativa, garantizando la continuidad, la equidad
y el acceso oportuno a estos apoyos.

Gastos
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Incentivos
estudiantiles
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RESULTADOS BENEFICIOS SOCIALES, 2025

GASTOS
MEDICOS

TOTAL 2457

DEFUNCION
TOTAL 560

Personas
beneficiadas

837

228

13

673

1620

332

14

1380

Inversion
(millones)
2024 2025
Z145.5 Z169.0
¢45.8 ¢50.9
Z10.4 ¢5.5
¢119.9 ¢130.9

INVERSION
TOTAL

2024

2322 millones

2025

356 millones
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DIMENSION SOCIAL

INCENTIVOS EDUCATIVOS OTORGADOS
POR NIVEL EDUCATIVO

BN

O o - -
D () Casos especiales o educacion —/ Preescolar
0.3 % 5.6 %
Primaria
32.2 %

Universidad

38.9 %

&

Secundaria

22.9 %
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Como parte de nuestro proceso de mejora continua,
implementamos avances significativos en la plataforma
digital de beneficios sociales. Estas mejoras estuvieron
orientadasamodernizarysimplificarlosprocesos, al sustituir
tareas manuales por flujos digitales y automatizados. Entre
los principales avances se destacan la automatizacion de
tramites, la generacién automatica de la carta de solicitud
para los diferentes tipos de beneficios sociales disponibles,
la incorporacion de inteligencia artificial como apoyo en la
revision de documentos adjuntos, asi como la posibilidad
de realizar aprobaciones masivas de solicitudes, lo cual
reduce los tiempos de gestidon y reprocesos.

Adicionalmente, fortalecimos el control presupuestario

mediante  ajustes al moddulo  correspondiente,
incorporamos un sistema de gestion y trazabilidad de

0000000000 OC0COCGCOGEOGEOGOEOSNOSINOSNOITL

subsidios que permite registrar de forma integral la
inversion social realizada e implementamos un modulo
de eventos que facilita el control de asistencia y la
identificacion automatica de las personas asociadas. Estas
mejoras contribuyeron a una experiencia de usuario mas
agil e intuitiva, a una mayor transparencia en el uso de
los recursos y a la reduccidon en el consumo de papel, en
coherencia con nuestros objetivos de gestién ambiental
como cooperativa.

Para el proximo periodo, nos comprometemos a continuar
fortaleciendo y optimizando la gestién de los beneficios
sociales mediante la mejora continua de la plataforma
digital, para asegurar procesos mas agiles, eficientes
y transparentes que garanticen una asignacion justa y
equitativa de los recursos. En este marco, continuaremos

EJES PRIORITARIOS PARA LA GESTION

DE BENEFICIOS SOCIALES

D.‘.O.:‘..

Mejora de la
plataforma digital

Agilidad y eficiencia
de procesos

promoviendo la gestion digital de solicitudes y reforzando
la disponibilidad de informacion clara y accesible, con
el fin de que las personas asociadas puedan resolver sus
consultas de manera auténoma y oportuna.

Asimismo, priorizaremos el incremento de la participacion
de personas asociadas que soliciten beneficios por primera
vez, el fortalecimiento en la asignacion de recursos vy la
transparencia en la entrega de apoyos por gastos médicos,
defuncidn, incentivos estudiantiles y desastres naturales.

Transparencia en
la asignacion

Acceso equitativo
a los beneficios

)

Promocidn de la
autogestion digital
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Programa Inversion Social Estratégica

Desde 2024, en conjunto con el Comité de Educacién y
Bienestar Social (CEBS), implementamos el Programa de
Inversion Social Estratégica, mediante el cual canalizamos
recursos hacia causas y proyectos alineados con nuestra
visién institucional de sostenibilidad, al priorizar pilares
como educacion, deporte, cultura y centros de trabajo.

Para cada solicitud aplicamos un proceso de debida
diligencia, con el acompanamiento de la Oficialia
de Cumplimiento, orientado a la prevencién de la
legitimacion de capitales, el financiamiento del terrorismo
y a la proliferacion de armas de destruccion masiva, con
el propdsito de identificar oportunamente senales de
alerta.

Durante 2025 ejecutamos el 100% del presupuesto
asignado ({5 000 000), cuya distribucién por pilar se
presenta en el siguiente grafico.

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DEL PROGRAMA DE INVERSION
SOCIAL ESTRATEGICA DE COOPECAJA PARA EL ANO 2025

Centro de trabajo Cultura

24 % 24 %

(Al

Centros educativos

29 % 24 %

Deporte
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En Coopecaja impulsamos un enfoque integral de
educacion y desarrollo orientado a generar valor real para
nuestras personas asociadas y sus familias en todas las
etapas de su vida. Nuestra propuesta integra educaciéon
financiera, = acompanamiento al  emprendimiento,
formacién cooperativa, desarrollo tecnoldgico y espacios
formativos dirigidos a la ninez y juventud, bajo un enfoque
aplicado y accesible.

Mediante el Plan de Educacion 2025, incorporamos
ajustes estratégicos con énfasis en innovacion y tecnologia,
priorizando tres areas clave: educaciéon financiera, salud
mental y habilidades STEAM. Estas lineas responden a
necesidades identificadas en la base asociativa y buscan
fortalecer la estabilidad econémica de los hogares, la toma
de decisiones informadas y la preparacion ante entornos
sociales y econdmicos cambiantes.

Adicionalmente, reforzamos la democratizacién del acceso
al priorizar, en las convocatorias, a personas que no habian
participado previamente durante el afo, lo que permitid
ampliar la cobertura territorial y el alcance educativo.

La implementacion de esta estrategia estuvo respaldada
por el fortalecimiento del Campus Virtual, el cual se
consolidé como una plataforma estratégica para ampliar el
acceso, diversificar los formatos de aprendizaje y asegurar
la continuidad formativa en todo el territorio nacional.

Capacitacion para érganos sociales

Como parte de nuestro modelo formativo, mantuvimos un
enfoque especifico en el fortalecimiento de capacidades
de nuestros 6rganos sociales, ya que su rol estratégico en
la gobernanza y la toma de decisiones institucionales es
central para la cooperativa.

Asi, este afio desarrollamos el Programa de Actualizacion
en Herramientas Gerenciales y Directivas, dirigido a las
personas integrantes de la direccién y ejecutado mediante
la plataforma ADEN. Contamos con la participacion
total de las 29 personas directoras y abordamos temas
estratégicos que fortalecen las competencias necesarias
para el adecuado ejercicio del gobierno corporativo.

-~

personas registradas

personas usuarias activas

acciones de aprendizaje
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Semana del Cooperativismo

Como parte de este mismo modelo formativo, impulsamos
espacios orientados al fortalecimiento de la identidad
cooperativa y a la apropiacion de nuestros principios y
valores. En este marco, la Semana del Cooperativismo es
un espacio anual de formaciéon y sensibilizacion que integra
componentes educativos, comunitarios y participativos.

En 2025 desarrollamos diversas actividades bajo el
lema “lLas cooperativas construyen un mundo mejor”,
combinando  dinamicas presenciales en centros
educativos con acciones digitales orientadas a promover
el aprendizaje lGdico y la conexién con nuestra base
asocilativa.

Durante la celebracion de esta semana, alcanzamos a 334
personas en las actividades presenciales realizadas.

Adicionalmente, desarrollamos dinamicas digitales a
través de Facebook e Instagram, invitando a la audiencia
a participar en retos como “Adivina los valores ocultos”,
identificar el significado del emblema cooperativo,
completar el rompecabezas de la bandera y descubrir
secuencias asociadas a nuestros simbolos institucionales.
Ademas, adaptamos estas acciones en formato HTML para
ampliar el alcance y reforzar el aprendizaje interactivo,
con el propodsito de llegar a distintos publicos y promover
la participacion activa, el aprendizaje y el sentido de
pertenencia hacia el movimiento cooperativo.

ALCANCE PRESENCIAL DE LA

SEMANA DEL COOPERATIVISMO

it
OO
( f% )
EVENTO

ESCUELA
MORA CANAS
(PUNTARENAS)

ESCUELA
NIEBOROWSKY
(ZONA SUR)

PARTICIPACION

Retos

interactivos Adivinanzas

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Juegos de

Rompecabezas .
secuencias

Charlas
y dinamicas

presenciales
en centros
educativos

Programas educativos 2025

Finalmente, en el corazdn de nuestra propuesta formativa
se encuentran los programas educativos dirigidos a las
personas asociadas y sus familias, los cuales durante
2025 articularon contenidos, metodologias y diversas
modalidades pararesponderalas necesidades identificadas
en cada etapa del ciclo de vida.

En conjunto, estos programas nos permitieron ampliar
la cobertura educativa y consolidar un modelo formativo
integral y articulado.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




PROGRAMAS DESARROLLADOS Y SU ALCANCE

Cobertura:

1500
Horas: 10

Cobertura:

6 100
Horas: 10

PROGRAMA
EDUCACION
INTEGRAL Y
COOPERATIVA

Fomentar el acceso

a herramientas y
conocimientos practicos
en tendencias actuales
gue promuevan un
bienestar integral.

PROGRAMA
NUMEROS AZULES
(Educacion
Financiera)

Fomentar la salud

financiera en las personas
asociadas que enfrentan
dificultades econdmicas,
proporcionando educacién
y recursos practicos para
su estabilidad.

Cobertura:

870
Horas: 10

PROGRAMA DE
EMPRENDIMIENTO

Fomentar la creacion y
desarrollo de personas
emprendedoras y pymes con
la generacidon de espacios y
educacion financiera.

PROGRAMA DE
REGIONALIZACION

Brindar educacion

regional en San José,
Alajuela, Heredia, Cartago,
Puntarenas, Guanacaste,
Limén, Pérez Zeledén y
San Carlos.

SOSTENIBILIDAD

Incentivar y sensibilizar
a las personas asociadas
a adoptar practicas
sostenibles dentro de
su estilo de vida.

Cobertura:

1489

(nifez y juventud)

Horas: 53

PROGRAMA DE
NINOS, NINAS
Y JOVENES

Promover el
cooperativismo y la
inclusién generacional
de nifios, nifas y
jovenes en la base
asociativa.

Fomentar la
equidad de
género y el
empoderamiento
de las mujeres
en el ambito
cooperativista.

Cobertura:

460

Horas: 8

Mas de
34 546

Horas: 45

PROGRAMA
CERTIFICACION
PARA PERSONAS
DELEGADAS

Fortalecer las
competencias de la
persona delegada para
mejorar la efectividad
de su rol.

PROGRAMA
TECNICO Y DE
HABILIDADES
BLANDAS

Desarrollar y potenciar
las competencias
técnicas de las personas
colaboradoras ,
mediante programas

de formacién y
capacitacion continua.

PROGRAMA DE
GESTIONES Y
MATERIALES
EDUCATIVOS

Crear materiales que
impulsen la educacion.
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Salud financiera

La salud financiera constituye una linea prioritaria dentro
de nuestro modelo formativo y se desarrolla a través de
una estrategia integral que combina acciones dirigidas
a la base asociativa con procesos de fortalecimiento
interno. En el ambito externo, articulamos iniciativas
como el Programa NuUmeros Azules, el Programa de
Regionalizacion y la capacitaciéon en centros de trabajo.
De forma complementaria, impulsamos el Programa
Entrenamiento en Salud Financiera, orientado a fortalecer
las capacidades de nuestro personal para brindar una
asesoria responsable y técnicamente sélida.

Através de estos mecanismos complementarios, buscamos
fortalecer las capacidades financieras de nuestras personas
asociadas, promover la toma de decisiones informadas
y contribuir a la estabilidad econdmica de sus hogares.
Este enfoque combina espacios presenciales y virtuales,
herramientas de aprendizaje autbnomo, acompanamiento
territorial y formaciéon especializada del equipo, lo que
nos permite atender distintas realidades y ampliar el
acceso a contenidos practicos sobre el ahorro, el crédito,
la planificacién, la inversion y la gestion responsable de
las finanzas personales.

-

Alcanzamos a mas de

a través del
Programa Numeros
Azules
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DIMENSION SOCIAL

Regionalizacion de la educacion financiera

En 2025 reforzamos nuestra estrategia de regionalizacion
como un componente clave de la linea de salud financiera,
al acercarnos de manera directa a nuestras personas
asociadas en sus propios territorios. Esta estrategia refleja
nuestro compromiso de garantizar acceso equitativo a los
espacios formativos, independientemente de la ubicacion
geografica.

Bajo el lema “Gestiona tus emociones”, desarrollamos
encuentros  presenciales orientados a fortalecer

habilidades socioemocionales vinculadas con la toma
de decisiones financieras. Cada encuentro combiné
contenidos practicos, espacios de reflexiéon y herramientas
aplicables a la vida cotidiana, ofreciendo una experiencia
formativa cercana y contextualizada a la realidad de cada
comunidad.

La continuidad de esta estrategia consolido la
regionalizacion como un eje estructural de nuestra gestion
educativa, al permitirnos ampliar la cobertura territorial,
fortalecer el vinculo institucional y generar un impacto
tangible en las comunidades locales.

DATOS CLAVE DEL PROGRAMA DE REGIONALIZACION

N
\Y,

211

CANTIDAD
Gestiona tus DE EVENTOS participantes

emociones

personas

O

o Herodia, Guanacaste
VIRTUAL : :

Pérez Zeledon, Cartago,
San José, Limon
y San Carlos

4292

(947 en 2024)
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Capacitacion en centros de trabajo

El Programa de capacitacion en centros de trabajo nos
permite responder a las solicitudes de organizaciones del
sector publicoy privado en materia de salud financiera. Asi,
a través de charlas formativas desarrolladas directamente
en los espacios laborales, promovimos el fortalecimiento
de las capacidades financieras, la comprension del
modelo cooperativo y las habilidades para la convivencia
organizacional.

La sostenibilidad de este programa reafirma su valor como
un mecanismo efectivo para democratizar el acceso a
la educacidon financiera y fortalecer las capacidades en
espacios cotidianos de aprendizaje.

N

centros de trabajo

atendidos en 2025
(100 en 2024)

personas

capacitadas
(5 452 en 2024)

de la meta

anual cumplida

Promedio

de

a

charlas
mensuales

0
N
O
~
)
<
)
-
@
Z
o
}_
v
O
D
L
[
L
l_
(%
O
od
o
o




Programa Entrenamiento en Salud Financiera

Como complemento de las acciones dirigidas a la
base asociativa, mantenemos activo el Programa de
Entrenamiento en Salud Financiera, creado en 2024,
con el propdsito de fortalecer la capacidad de nuestro
equipo para orientar a las personas asociadas en la toma
de decisiones financieras informadas.

Durante el 2025, el programa alcanzd el 100 % de
cumplimiento de sus metas. Como parte de su
implementacion, desarrollamos diversas actividades
orientadas a fortalecer la educacion financiera de las

EVENTOS CLAVE

personas asociadas, entre ellas charlas en centros de
trabajo sobre distintos temas financieros, sesiones de
actualidad econdmica dirigidas a inversionistas y el foro “El
Poder de estar contigo mismo: tu decisiéon, tus finanzas,
tu bienestar”,

Aunado a esto, como parte de la evolucion de nuestra
app +Coopecaja, incorporamos un mddulo de educacion
financieraqueintegracontenidosdigitalesytestinteractivos
para el aprendizaje autonomo. Esta herramienta amplié
el acceso a la formaciéon financiera y facilité la gestion
responsable, eficiente y segura de las finanzas personales.

O

AR
TOTAL DE
FORO EVENTO DE PARTICIPANTES
“EL PODER DE ESTAR e 4 599
CONTIGO MISMO” INVERSIONISTAS

4 342 ;

personas o°

217

personas Y o’
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Alianzas estratégicas para la educacion financiera

Como parte de nuestra estrategia de salud financiera,
consolidamos alianzas con entidades especializadas
que fortalecen el alcance técnico, la credibilidad vy
la efectividad de nuestras acciones formativas. Estas
colaboraciones nos permiten integrar conocimiento
experto, ampliar la cobertura de nuestras iniciativas
y abordar temas emergentes con una perspectiva
actualizada y preventiva.

Lacolaboraciéon conla Oficina del Consumidor Financiero
nos permitié desarrollar eventos presenciales, contenidos
digitales y participar en espacios como el podcast
Aprendamos Juntos. Ademas, en el marco de esta alianza,
apoyamos la campafa nacional de ciberseguridad “A mi
también me pasd”, la cual tenia el objetivo de educar
masivamente a las personas consumidoras financieras
sobre la prevencidon de ciberestafas desde un enfoque
empatico y accesible.

Como resultado adicional, durante el periodo de campana
se reportd una disminucién en las denuncias por estafas
informaticas, pasando de 388 casos en agosto a 328 en
setiembre, seglin los datos del OlJ incluidos en el informe
de resultados.

De igual forma, mantuvimos nuestra alianza con Visa. A
través de las plataformas educativas Futbol Financiero y
Finanzas Practicas, reforzamos el aprendizaje financiero
mediante dinamicas lUdicas e interactivas para distintas
edades.

Estas alianzas refuerzan la linea de salud financiera
al complementar nuestras acciones propias con
conocimiento especializado, herramientas tecnoldgicas
y campanas de alcance nacional, lo que nos permite
abordar la educacion financiera desde una perspectiva
integral que combina prevencion, formacién técnica vy
sensibilizacion masiva.

ALIANZA OFICINA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

3

EVENTOS 265
PRESENCIALES personas
participantes

CAMPANA
5770 CIBERSEGURIDAD
de alcance
digital

8.3

millones de
impresiones

314 000

interacciones

203

apariciones
en medios

Reduccion
de denuncias
por estafas
informaticas

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




Alianza

VISA

Fatbol Financiero: juego interactivo dirigido
a personas de todas las edades que combina
aprendizaje y entretenimiento a través de
preguntas financieras.

Finanzas Practicas: plataforma con
contenidos sobre presupuestos, ahorro,
crédito, deuda, riesgo financiero, seguridad
en linea y herramientas interactivas como
calculadoras y guias de planificacion.

Q2 +900
i\\ PERSONAS
ij BENEFICIADAS

Compromisos 2026 en educacion y salud
financiera

Para el préoximo periodo, profundizaremos un modelo
formativo moderno e inclusivo mediante el fortalecimiento
de la educaciéon financiera, la salud mental y la educacion
tecnoldgica, asi como la ampliacién de canales virtuales
que faciliten el acceso a la formacién en distintos
territorios.

En materia de salud financiera, se mantendran las charlas
en centros de trabajo, sesiones de analisis econdémico
dirigidas a inversionistas y talleres de finanzas en familia,
orientados a mejorar la planificacion conjunta, la
comunicacion sobre el dinero y la toma de decisiones
compartida.

Desarrollo generacional y comunidad

El compromiso social de la cooperativa se expresa de
manera concreta en el acompanamiento a distintas
generaciones de nuestra base asociativa. Bajo el enfoque
de bienestar social, promovemos espacios formativos,
recreativos y de integracion que fortalecen el vinculo
cooperativo, fomentan el aprendizaje continuo y generan
impacto positivo en cada etapa del ciclo de vida.

Durante 2025, nuestras iniciativas estuvieron dirigidas
tanto a personas adultas mayores como a la nifez vy
juventud.

0
N
O
1Y
O
<
O
—
e
Z
|
}_
v
O
%
w
O
L
'_
o
O
o
W
@




Personas adultas mayores: Club Momentos
Dorados

En coherencia con este enfoque generacional,
desarrollamos distintas actividades para la poblacion
adulta mayor de nuestra base asociativa, a través del
programa Club Momentos Dorados. El enfoque estuvo
puesto en promover el bienestar integral, la inclusiéon
social, el aprendizaje continuo y la convivencia.

Ejecutamos ocho actividades principales, alcanzando un
total de 992 personas participantes. La alta asistencia
y la participacién sostenida evidencian la relevancia del
programa y su impacto positivo en la calidad de vida de
las personas adultas mayores, lo cual fortalece el vinculo

O
4 o0
)

institucional y reafirma nuestro compromiso con el
bienestar social de esta poblacion.

Las acciones desarrolladas combinaron modalidades
hibridas, espacios recreativos y jornadas educativas,
abordando  temas como  bienestar emocional,
alfabetizacion digital, prevencion de fraudes y educacion
financiera.

La diversidad tematica y la combinacién de formacion,
recreacibn y conmemoracion permiten  atender
integralmente las necesidades emocionales, sociales vy
financieras de esta poblaciéon. Por tanto, Club Momentos
Dorados se convierte en un espacio estratégico dentro
del modelo de bienestar social.

CIBERSEGURIDAD
Y DETECCION
DE FRAUDES

CHARLA LOS
MEJORES ANOS COOPEBINGO ARTE PARA
DE TU VIDA COMPARTIR

EVENTO

PARTICIPACION

UN ANO NUEVO
LLENO DE BUENAS
DECISIONES
FINANCIERAS
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Nifez y juventud

De forma complementaria al trabajo con personas adultas
mayores, fortalecimos nuestras acciones dirigidas a la nifez
y juventud, pues sabemos que la formacién temprana
en valores cooperativos, habilidades socioemocionales vy
conciencia ambiental constituye una inversion estratégica
en el desarrollo sostenible de nuestro pais y en el relevo
generacional del modelo cooperativo.

Durante 2025, dimos continuidad a los campamentos vy
jornadas formativas desarrolladas en anos anteriores, al
ejecutar ocho programas orientados a esta poblacion,
con una participacion total de 847 ninos, ninas y jovenes.

PARTICIPACION TOTAL: 847

ﬁ CAMPAMENTO CAMPAMENTO CAMPAMENTOS  CAMPAMENTO
OQO DE NINOS: DE JOVENES: DE JOVENES: DE NINOS: Ao DD AS DR
! CONEXION CONEXION RAICES DEL RAICES DEL NINGS Y NINAS JOVENES
SAGRADA SAGRADA FUTURO FUTURO

EVENTO

PARTICIPACION . o ° . @ °
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Estas iniciativas son clave para fortalecer la relacion de las
nuevas generaciones con el cooperativismo y prepararlas
para entornos sociales, ambientales y tecnoldgicos en
constante cambio.

Entre las acciones ejecutadas, combinamos experiencias
de aprendizaje vivencial, recreacion, educacion ambiental
y desarrollo de habilidades STEAM (ciencia, tecnologia,
ingenieria, arte y matematicas), con la intencion de
oromover el trabajo en equipo, la innovaciéon y el sentido
de pertenencia cooperativa.

La participacion sostenida y el entusiasmo de las personas
asistentes confirman la pertinencia de estos espacios
y su contribucién al desarrollo integral de las nuevas
generaciones vinculadas a la cooperativa.

Finalmente, como parte de la evolucidn de este enfoque
generacional, en 2025 realizamos un analisis juridico
para la conformacién de un Comité de Juventud, que
iniciara funciones en 2026. Este comité estara integrado
por 10 jovenes de nuestra base asociativa y tendra como
oropdsito fomentar el liderazgo juvenil, la formaciéon
cooperativa, la participacion activa y la articulacion de
iniciativas con el Comité de Educacion y Bienestar Social
y la administracion.

Con ello, buscamos trascender el enfoque exclusivamente
recreativo y avanzar hacia una estructura formal de
participacién juvenil, que fortalezca la gobernanza
intergeneracional y la sostenibilidad institucional.
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Gestion
Ambiental

Nuestra gestion ambiental en 2025 se desarrollé bajo una
vision estratégica clara, integrada en la Estrategia ASG
2023-2027, la cual orienta la forma en que gestionamos
nuestros impactos econdmicos, sociales y ambientales.
Desde este marco, entendemos que el desempefo
ambiental no es un componente aislado de la operacion,
sino una dimension transversal que incide en la
sostenibilidad financiera, la reputacion institucional y el
valor que generamos para nuestras personas asociadas.
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Programa Bandera Azul Ecolégica

Uno de los principales pilares de nuestra gestion ambiental
interna es el Programa Bandera Azul Ecologica. En 2025,
obtuvimos el galardon por sexto afio consecutivo en las
oficinas centrales y por quinto afo consecutivo en la
Asamblea General de personas delegadas.

Este reconocimiento es el resultado de un trabajo
sistematico en gestion de residuos, uso eficiente de
recursos, educacidn ambiental y cumplimiento de los
criterios técnicos establecidos por el programa.

La continuidad en la obtencion del galardon evidencia que
nuestra gestion ambiental responde a procesos consolidados
y no a esfuerzos aislados. Este logro refuerza nuestra
credibilidad ante personas asociadas y otros grupos de
interés, al tiempo que demuestra coherencia entre nuestros
compromisos institucionales vy los resultados sostenidos.

En el marco de este programa, mantenemos un
seguimiento sistematico de nuestros principales
consumos ambientales y del desempefo asociado a la
gestion responsable de los recursos. Como parte de
este proceso, registramos y analizamos periddicamente
los indicadores vinculados con el uso de energia, el
consumo de agua y la gestiéon de residuos sélidos, lo
que nos permite identificar oportunidades de mejora,
implementar acciones de reduccidn y promover

practicas de sensibilizacion ambiental entre nuestras
personas colaboradoras y asociadas. A continuacion,
poresentamos los resultados correspondientes a estos
parametros, los cuales constituyen la base para la toma
de decisiones y el fortalecimiento continuo de nuestra
gestion ambiental.

e Oficinas Centrales

e Asamblea General
de Personas
Delegadas:
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Consumo de energia

El consumo de energia constituye uno de los principales
indicadores para evaluar el desempeno ambiental de
nuestras operaciones. Por ello, realizamos un seguimiento
periddico del uso de electricidad y combustibles en
nuestras oficinas centrales y sucursales, con el fin de
identificar variaciones en el tiempo y orientar acciones
de mejora en eficiencia energética. A continuacion, se

poresentan los datos de consumo correspondientes a los
anos 2024 y 2025.

En este periodo, registramos un aumento en el consumo
de combustibles fosiles. Este comportamiento se relaciona

CONSUMO DE ENERGIA

2 500 000

475 945 518 630

2 000 000

1500 000

1583 119

1548 843

Megajulios

1000 000

500 000

2024 2025

B Oficinas Centrales  Sucursales

con las limitaciones actuales de la infraestructura de
recarga para vehiculos eléctricos en el pais, la cual aln no
permite cubrir con suficiente flexibilidad las necesidades
de desplazamiento en distintas regiones.

Aungue contamos con vehiculos eléctricos en nuestra
flota, la disponibilidad de puntos de carga sigue siendo
reducida. Segln la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos (ARESEP), al cierre de 2024, Costa Rica disponia
de 125 estaciones de recarga para mas de 1/000
vehiculos eléctricos, lo que equivale aproximadamente a
un cargador por cada 13/ vehiculos. Ademas, la expansiéon
de esta red avanzd de forma limitada, con la instalacion
de Unicamente tres nuevos cargadores durante 2024.

CONSUMO DE ENERGIA (POR TIPO)

Combustibles
8.6%

Electricidad
91.4%

B Combustibles I Electricidad

La distribucion geografica de estos puntos también nos
representd retos operativos, ya que la mayoria se concentra
en el Gran Area Metropolitana. Esta situacién dificulté la
planificacion de rutas y tiempos de desplazamiento cuando
debimos atender labores en zonas fuera de esa region.
Ante este contexto, en algunos casos recurrimos al uso
de vehiculos de combustidon para asegurar la continuidad
del trabajo de campo y el cumplimiento de las agendas
de atencién a las personas asociadas.

En materia de energia solar, contamos con 96 paneles

solares instalados en nuestras oficinas centrales, los cuales
permitieron generar 40/30 kWh de electricidad en 2025.

Generamos

de energia solar
en nuestras oficinas
centrales
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Consumo de agua

El seguimiento al consumo de agua nos permite evaluar
el uso de este recurso en nuestras operaciones vy
orientar acciones que promuevan su aprovechamiento
responsable.

Durante 2025, registramos un aumento en el consumo
de agua. Esta variacion se explica principalmente por el

crecimiento en la cantidad de personas colaboradoras,
que pasd de 208 en 2024 a 233 en 2025; es decir, un
incremento del 11.54%. Asimismo, durante el periodo
realizamos una mayor cantidad de actividades y eventos
oresenciales en las oficinas centrales, lo que incrementé
el uso de las instalaciones y, en consecuencia, la demanda
de agua asociada a estas operaciones.

CONSUMO DE AGUA 2025

DATOS EN M3

2024 2124 m?
o
C
<

A0 2 487 m?

0 500 1000 1500 2 000 2 500 3000
m3

Oficinas Centrales ™ Sucursales

Gestion integral de residuos

La gestion adecuada de los residuos constituye un
componente clave de nuestra gestion ambiental, ya que
nos permite reducir los impactos asociados a nuestras
operaciones y promover practicas responsables de
disposicion y valorizacion. Para ello, realizamos el registro
y seguimiento de los residuos generados en nuestras
oficinas centrales y sucursales, diferenciando entre
residuos valorizables, enviados a relleno sanitario, de
manejo especial y bioinfecciosos.

Durante 2025, logramos valorizar el 25.82 % de los residuos
generados en nuestras operaciones, lo que representa
un avance respecto al 20.94 % que reportamos en 2024.
Este resultado refleja los esfuerzos que realizamos para
fortalecer la separacion adecuada de residuos y promover
practicas de gestion mas responsables dentro de nuestras
instalaciones.

En este sentido, con el propdsito de impulsar la economia
circular, se elaboraron articulos promocionales utilizando
materiales provenientes de lonas publicitarias, plumas,
manteles y toldos en desuso de Coopecaja. Estos
oroductos fueron confeccionados en colaboraciéon con
Oda Musa, el cual es un emprendimiento que busca
reducir los materiales de un solo uso, dandoles segundas
vidas.

Lo que inicialmente se consideraba residuo cobré nueva
vida en forma de bolsos, estuches, cartucheras, basureros
para automovil y bolsas, todos elaborados por mujeres
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RESIDUOS GENERADOS POR TIPO emprendedoras, muchas de ellas jefas de hogar. Cada [/ ™
articulo destaca el valor de la colaboracion, la comunidad

y la sostenibilidad.

o
g=—=—a 590 20 6% \ El proyecto consistié en recuperar 20.9 kg de lonas vy En 2025 VaIOrlzamOs
A ’ textiles publicitarios en desuso para transformarlos en
(Va?) 100 nuevos accesorios, al aplicar un modelo de economia el en Ia
circular. Este proceso permitié evitar que estos materiales
E terminaran en el relleno sanitario y generd importantes

(] e J
benetficios ambientales: 131 kg de CO, evitados, 290 kWh Valorlzac'°" de Ios
de energia ahorrada y 1250 litros de agua preservados en

comparaciéon con la produccion de materiales nuevos. rQSiducs genel‘ad oS

Ademas del impacto ambiental, la iniciativa generd un
74.0% efecto social significativo. Cinco personas participaron

directamente en la confeccion de los productos vy HemOS tl’anSfOrmadO

acumularon 200 horas de trabajo remunerado bajo un

B \Valoriables B Rellens Sanitari esquema flexible. El proyecto fortalecié sus habilidades de textiles

técnicas, promovid la autonomia econdmica y contribuyd

al desarrollo de capacidades vinculadas con la gestion pu blicitarios desde

| 2023

B Manejo especial y bioinfecciosos

Pulse este enlace para

visualizacién del reporte de
trazabilidad de los textiles
recuperados
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https://coopecaja.sharepoint.com/:b:/s/COOPECAJACompartidoaexternos/IQAqE3PgCK6yQZ9qTd8ZaW52AYX0WPz8Vcz9fRVJZKqthDc?e=vvqudz

Reciclaton Coopecaja 4 )

Los esfuerzos que realizamos para mejorar la separacion y

valorizacién de residuos dentro de nuestras operaciones se COn el ReCiCIatén COO pecaja, en OCtu bre

complementan con iniciativas que buscan ampliar el alcance

de estas practicas mas alla de ellas. A través del programa se recolectaron

Reciclaton Coopecaja, hemos consolidado un modelo de
economia circular que combina educacién, participacion

comunitaria y medicion de impactos ambientales. en nueStra SUcu rsal de Limén

Desde su creacion en 2023, el Reciclaton Coopecaja nacid
como una iniciativa de concientizacién sobre la gestion _/
integral de residuos solidos dirigida a nuestras personas

colaboradoras, personas asociadas y comunidades. En

2025, el programa se extendié a todas nuestras sucursales LOGROS REC|CLATON COOPECAJA

del pais, lo que fortalecié su alcance territorial y su impacto
ambiental.

Estos resultados reflejan el impacto directo de la correcta
disposicion de residuos y su valorizacion mediante cadenas
de reciclaje autorizadas.

Un caso destacado de este 2025 fue el de nuestra sucursal
de Limon. Gracias al compromiso de la comunidad y de
nuestras personas asociadas, el Reciclatén Coopecaja de
estasucursal se convirtié en lacampanacon mayorvolumen
de residuos recolectados desde que inicié el programa.
Solo en la edicion de octubre de 2025 recolectamos 335
kg de residuos valorizables. Este resultado evidencia el
potencial de la articulacién territorial y el interés creciente
por practicas responsables de consumo y disposicién de
residuos en nuestra base asociativa y comunidades.

RESIDUOS
VALORIZABLES

AGUA EVITADA
RECOLECTADOS

542.28

A
0Q
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




IMPACTO ACUMULADO RECICLATON
COOPECAJA (2023-2025)

Residuos
recolectados

1.5

toneladas

00000000000000000000000000000000000000000000000000

00000000000000000000000000000000000000000000000000

Agua ahorrada

27404

litros
Corresponde a mas de 180

duchas de 10 minutos

00000000000000000000000000000000000000000000000000

Mas alla de los resultados anuales, Reciclatdbn muestra un
impacto sostenido en el tiempo. Hemos logrado recolectar
1.5 toneladas de residuos desde que inicié el programa.

Estos resultados representan nuestra contribucidon a la
reduccién de emisiones y al uso eficiente de recursos
naturales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




La gestion ambiental no se limita a la implementacion
de practicas operativas o al seguimiento de indicadores.
También requiere fortalecer la cultura ambiental mediante
procesos de informacion, formacién y participacion. Por
ello, desarrollamos distintos espacios de sensibilizacion
ambiental orientados a promover el consumo responsable,
la adecuada gestion de residuos y la comprension de los
desafios ambientales actuales. Estas iniciativas buscan
fortalecer el conocimiento y la participacion tanto dentro
como fuera de nuestra organizacion.

Como parte de estos espacios de aprendizaje vy
participacion, en 2025 realizamos la Semana del
Ambiente, una iniciativa concebida como un espacio
de formaciéon y sensibilizacion dirigido principalmente a
nuestro publico interno.

Durante esta semana, realizamos actividades diarias que
combinaron contenido técnico y dinamicas participativas.

Entre las actividades realizadas destacé el Trueque, una
practica de economia circular y consumo responsable.
Bajo la dindmica “dejar uno vy llevar otro”, promovimos la

reutilizacion de ropa, accesorios y libros en buen estado
y evitamos su disposicidon prematura como residuo. Los
articulos sobrantes fueron donados a una organizacién
social.

Asimismo, desarrollamos la charla interna “Evolucion
sostenible”, en la que profundizamos en el desarrollo de
nuestra Estrategia ASG y en su impacto en la operaciéon
diaria de la cooperativa. Por su parte, el evento virtual
";Y esto addonde va?” abordd la correcta disposicion
de residuos no tradicionales y su impacto ambiental.
Finalmente, el Rally Concientizados reforzé conocimientos
ambientales mediante una metodologia dinamica que
promovio el aprendizaje activo. Las actividades culminaron
con la realizacion del Reciclaton Coopecaja, iniciativa que
detallamos en el apartado anterior.

Mas alla de la gestion operativa, entendemos que el cambio
estructural en materia ambiental requiere informacién
accesible, formacion continua y espacios de diadlogo con
nuestras personas asociadas y con el publico en general.
Por ello, durante 2025 desarrollamos actividades orientadas
a ampliar el conocimiento sobre gestion de residuos,

alcanzadas a traves de
estas tres actividades
Evolucion Sostenible:

.Y esto a donde va?:

Rally Concientizados:
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consumo responsable y bienestar animal. De esta manera,
fortalecemos una cultura ambiental que trasciende nuestras
oficinas y se proyecta hacia la comunidad.

Como parte de la Semana del Ambiente, realizamos el
evento virtual “;Y esto a donde va?”, en el que contamos
con la participacion de la Coordinadora de Operaciones
de Ecoins Costa Rica, aliado estratégico de la cooperativa
desde hace tres afos en las campanas del Reciclaton
Coopecaja.

Durante  esta actividad  brindamos  informacién
detallada sobre la correcta disposicion de residuos que
comiUnmente no forman parte de los programas de
reciclaje convencionales, como colchones, medicamentos
vencidos, productos quimicos del hogar y residuos
electrénicos.

Pulse este enlace para D

repasar la charla |

Asimismo, en el marco del Dia Mundial de los Animales,
organizamos un taller especializado en bienestar felino, una
tematica solicitada con frecuencia por nuestras personas
asociadas. En conjunto con una experta en bienestar
animal, abordamos temas como el vinculo humano-gato,
la identificacion de senales de malestar, claves para la
felicidad felina y el proceso de adopcion responsable.

Esta actividad refuerza nuestra vision integral de
sostenibilidad, la cual reconoce la relacion entre el
bienestar humano, el bienestar animal y el equilibrio
ambiental.

ACTIVIDADES DEL 2025

Evento

.Y esto a donde va? (Semana del Ambiente)

Dia Mundial de los Animales: Taller para gatos

Tematica Alcance

Educacion ambiental 67 participantes

454 visualizaciones

Bienestar animal
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https://youtu.be/x797JZh_hjU?si=KYlvcTntZnslHaQM

La accién climatica constituye uno de los compromisos
centrales de nuestra Estrategia de Sostenibilidad; por
ello, en el Reporte de Sostenibilidad 2024 comunicamos
la meta de alcanzar la certificacion Carbono Neutral
en todas nuestras operaciones para el ano 202/
Durante 2025, registramos avances relevantes en la
consolidacién de esta ruta mediante el fortalecimiento
de las bases técnicas y organizacionales necesarias
para cumplir de manera rigurosa y ordenada con el
compromiso asumido.

Alcanzar la carbono neutralidad es un proceso
estructurado que exige medicion precisa, trazabilidad de
datos, coordinacién interareas y definicion progresiva de
acciones de reduccion y compensacion. En este periodo,
priorizamos la construccion de una linea base soélida que
nos permita tomar decisiones informadas y establecer
metas realistas de mitigacion.

Uno de los pasos fundamentales en nuestra ruta climatica
fue la recopilacion y depuraciéon de la informacion
correspondiente al ano base 2024. Este proceso
requirid un trabajo articulado con distintas areas, como
Contabilidad, Administrativo y Seguridad, para garantizar
la integridad y consistencia de los datos.

Especificamente, avanzamos en la recopilacion de
informacién sobre combustibles fésiles utilizados en
viaticos y equipos de la cooperativa para el ano base
2024, en la depuracion y validacion de registros para
asegurar la trazabilidad y la coherencia metodoldgica, y
en la consolidacién de datos provenientes de las distintas
operaciones a nivel nacional.

En paralelo al levantamiento de informacién, realizamos
ajustes y mejoras a la herramienta interna desarrollada
para la elaboracion de los inventarios de gases de efecto
invernadero (GEIl). Ademas, en 2025 avanzamos en el
calculo del inventario de GEI para las ocho operaciones
de Coopecaja a nivel nacional, incluyendo las oficinas
centrales como las siete sucursales.

Este avance fortalece la trazabilidad, la consistencia y la
confiabilidad de la informaciéon climatica institucional, lo
que nos permite contar con una linea base mas robusta
y una mejor capacidad de gestion. Ademas del trabajo de
medicidn, avanzamos en la identificacion preliminar de
proyectos de reduccién que permitan disminuir nuestra
huella de carbono antes de recurrir a esquemas de
compensacion.

Los avances que hemos logrado durante el 2025 nos
permiten contar con una linea base climatica mas solida,
con herramientas metodoldgicas fortalecidas, informacion
trazable y consistente, y mayor capacidad organizacional
para la toma de decisiones. Estos elementos son clave para
que podamos avanzar de forma ordenada y consistente
hacia el cumplimiento del compromiso asumido.

- N

Avanzamos

el calculo del
inventario

de GEIl para nuestras
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El Programa Cooperando constituye uno de los
orincipales mecanismos de participacidn activa de
personas colaboradoras, personas asociadas y sus familias
en la gestion sostenible de la cooperativa. Durante
2025, ampliamos el programa de 4 a 6 actividades. Asi,
fortalecimos tanto el componente ambiental como el
social.

En total, desarrollamos tres voluntariados con enfoque
ambiental y tres voluntariados con enfoque social. Ambos
componentes forman parte de una misma vision: generar

impacto positivo en el entorno ambiental y social de las RESULTADOS
comunidades donde tenemos presencia. DEL PROGRAMA

Durante 2025, superamos las 250 horas meta establecidas
tanto en el eje ambiental como en el social.

VOLUNTARIADO 3 6 3
En total, movilizamos 746 horas de voluntariado, lo que AMBIENTAL —
evidencia el alto compromiso de nuestra comunidad VOLUNTARIADO horas
interna y de nuestras personas asociadas con este tipo de SOCIAL

acciones.

46

participantes

77

participantes

Asimismo, Cooperando ha logrado acumular 1792 horas 383
de voluntariado desde 2023, alcanzando un 145% de la

meta establecida para 2027 y superando anticipadamente horas
el objetivo propuesto.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Voluntariado ambiental
Las actividades ambientales de 2025 combinaron FESTIVAL ESFERAS DE BARRO

restauracion  ecoldgica, biorremediacién hidrica vy
reforestacion estratégica.

Actividad Participantes Horas

Festival Esferas de Barro

En alianza con el TEC, Festival Amon Cultural, EM FesiivEl |56 e o3 RS | % o7

Technologies, los Observatorios Ciudadanos del Agua,
la Alianza Nacional Rios y Cuencas de Costa Rica y la Festival Esferas de Barro I 13 68
Cruz Roja Costarricense, participamos en la elaboracion
de esferas de barro con microorganismos depuradores,
destinadas a la recuperacion de cuerpos hidricos en la
Gran Area Metropolitana.

En total, elaboramos 5000 esferas de barro, las cuales
fueron liberadas en el marco del Dia Mundial del Agua
en el Rio Torres como accién de biorremediacién para
mejorar la salud del ecosistema hidrico.
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Voluntariado regional: Armonia Ambiental

Por segundo afio consecutivo realizamos el voluntariado
regional, esta vez en la Zona de Los Santos. En esta
jornada, reforestamos una zona afectada por la ganaderia
con el objetivo de contribuir a la conexion ecolbgica entre
el Parque Nacional Los Quetzales, el Parque Internacional
La Amistad y la Reserva Biologica Cerro Las Vueltas.

El enfoque estuvo puesto en la siembra de especies nativas.
Sembramos espavel, dama de altura, achiote uruca,
guayabita del Per(, guaba, cas, mango y guayaba. Este
esfuerzo no solo contribuye a la restauracion ecoldgica,
sino que también fortalece los corredores biolégicos
estratégicos del palis.

Participantes

19

ARMONIA AMBIENTAL

Horas
Participantes

228

Arboles
sembrados

300

Aves monitoreadas

32
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Clasificamos y
empacamos

de alimentos y otros
articulos de primera
necesidad

Voluntariado social

El componente social del Programa Cooperando busca
impactar directamente poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, lo que fortalece el compromiso solidario
de la cooperativa.

Banco de Alimentos de Costa Rica

Participamos en dos jornadas de voluntariado con el Banco
de Alimentos de Costa Rica, una ONG que distribuye
alimentos y productos de primera necesidad a personas
en situacion de vulnerabilidad y pobreza.

La organizacion tiene presencia en el 62% vy el 76 % de
los cantones del pais. Distribuye productos a través de
aproximadamente 361 organizaciones aliadas. Cerca de
41 000 personas reciben apoyo alimentario cada mes, lo
que representa aproximadamente el 10 % de las personas
en pobreza extrema en Costa Rica.

Durante estas jornadas, clasificamos y empacamos
aproximadamente 100 kg de alimentos, articulos de
orimera necesidad y alimento para mascotas, los
cuales, posteriormente, fueron distribuidos entre las
distintas organizaciones sociales aliadas del Banco de
Alimentos.

BANCO DE ALIMENTOS

Actividad

Banco de Alimentos |

Banco de Alimentos |l

Participantes

31

Horas

174

124
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Navidad Azul

Nuestro voluntariado insignia, con cinco afos de
trayectoria, se desarrollé en 2025 en el Hogar San Miguel
Arcangel, ubicado en San Miguel de Desamparados, una
instituciéon que alberga personas adultas mayores en
situacién de abandono, riesgo social y pobreza.

Compartimos una fiesta navidefia con regalos, bingo,
animacion y alimentacién, generando un espacio de
acompafamiento vy alegria para casi 100 personas adultas
mayores.

by
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Logros consolidados del
Programa Cooperando

3 PERSONAS
A : KG DE HORAS
ARBOLES : AVES ADULTAS
SEMBRADOS ALIMENTOS MAYORES ACUMULADAS

MONITOREADAS ; RECUPERADOS e anas

% BENEFICIADAS
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Estados Financieros

Cooperativa de Ahorro y Crédito de las Personas Fisicas y Juridicas, RL
(Coopecaja, RL)
Balance General
Por el periodo terminado al 31 diciembre del 2025 v 2024
(En colones s céntimos)

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS DICIEMBRE 2025

Cooperativa de Ahorro v Crédito de las Personas Fisicas v Juridicas, RL

{Coopecaja, RL)
Balance General

Por el periodo terminado al 31 diciembre del 2025 v 2024

(En colones sin céntimos)

Nota Diciembre. 2025 Diciembre. 2024

ACTIVOS

Disponibilidades 111 10 242 853 247 5426239 204
Efectivo 224 736 751 207 180 119
Banco Central de Costa Rica 5537449010 4187102 574
Entdades financeeras del pats 1984 637 960 1031956 511
Dispombilidades restrmgudas 2 496 029 527 -
Inversiones en instrumentos financieros 29 803 634 785 31 715 042 561
Alvalor razonable con cambios en otro resultado mtegral 112 29751907 944 31 471795335
Productos por cobrar 112 124972 374 243 247 026
(Estimacion por detenioro) (73 245 533) -
Cartera de Créditos 113 143 451 941 093 143 360 145 636
Creditos vigentes 136 263 972 387 143 397 988 540
Créditos vencidos 18 884330 116 12 768 062 482
Créditos en Cobro Judicial 614 837 108 78794 274
(Ingresos difenidos cartera de crédio) (1 682 866 564) (1 671 307 556)
Productos por cobrar 2019791 965 1 715 868 657
(Estimacidn por deterioro) 62 (12 648 123 919) (12 929 260 761)
Cuentas y comisiones por cobrar 142 113 427 103 539 547
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relcionadas 70163 813 7830487
Impuesto diferido e impuesto por cobrar 28497 183 39324 741
Otras cuentas por cobrar 92 400 782 56 384 319
Estimacion por Deterioro (48 948 351) -
Bienes mantenidos para la venta 90 442 627 249 708 412
Bienes y valores adquiridos en recuperacion de créditos 90 442 627 249 708 412
Participaciones en el capital de otras empresas 17 541 084 -
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 114 5639 693 999 5700 601 501
Otros activos 116 711 674 974 735378 748
Cargos diendos - 46 386 395
Activos Intangibles 275382 094 549 110 201
Otros actwos 436 292 880 139 882 153
TOTAL DE ACTIVOS 190 102 895 237 187 290 655 609

... Viene

Cooperativa de Ahorre v Crédito de las Personas Fisicas v Juridicas R L
(Coopecaja R L)
Estado de Resultados
Por el periodo tenminado al 31 diciembre del 2025 v 2024
(En colones sin céntimos)

PASIVO YPATRIMONIO

PASIVO

Obligaciones con el publico 11,7 73 031 465 776 73 492 536 570
A hwista 4123 101 004 3 308 620 406
A Plzo 66 852 024 341 67 110 653 134
Cargos financieros por pagar 2 056 340 431 2083 254 030
Obligaciones con entidades 56 955 964 095 56 157 717 717
A phmo 11.8 49 203 779 965 48 459 531 684
Otras obligaciones con entidades 11.8 7740 545 218 7634951 403
Intereses Adehntados (157 825 784) (116 455 206)
Cargos financieros por pagar 11.8 169 464 696 179 600 536
Cuentas por pagary provisiones 11.10 8267 811 417 6 854 150 187
Provisiones 1024 145 096 937190 134
Otras Cuentas por pagar 7 243 666 321 5916 969 053
Otros pasivos 11.11 551975017 55101 529
Ingresos diferdos 520081 757 -
Oftros pastvos 22 894 160 55191 529
TOTAL DE PASIVOS 138 807 217 205 136 559 605 003
PATRIMONIO

Capital social 16 30 487 015 230 30 186 690 954
Capital pagado 39 487 015 230 30 186 690 054
Aportes patrimoniales no capitalizados 217 392 217 392
Ajustes al patrimonio-Otros resultados integrales 484 641 725 344 833 198
Reservas 11,12 9076824 132 8 860 002 344
Resultado del periodo 11.13 2246 979 553 2338307718
TOTAL DEL PATRIMONIO 51 205 678 032 50 731 050 605
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 190 102 895 237 187 290 655 609
CUENTAS CONTIGENTES DEUDORAS 2010128 164 2 410 969 567
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 11,14 200 357 486 701 108 167 241 703

Cuenta de orden por cuenta propia deudoras
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras

163 920 661 746
36436824 955

165 791 280 384
323750961319

Ingresos Financieros Nota Diciembre. 2025 Diciembre. 2024
Por dispontbiidades 2729498 4211 805
Por srversiones en mstnamentos financeros 1275018 420 2196 376 597
Por cartera de créditos 22 227 999 642 23 813 404 378
Por otros mgresos financieres 1 869 188 238 2 164 327 165
Total de Ingresos Financieros 11,15 15374935790 18178 319 945
Gastos Financieros

Por Oblkgaciones con el Piblico 5411856152 6792 729 215
Por Oblkzaciones con Entidades Frnancieras v no financieras 11,16 3982973084 4605 837 149
Por perdidas por diferencias de cambio y UD 28 689 932 1 085 630
Por otros gastos financieros 127 564 383 131 090 135
Total de Gastos Financieros 0 551 083 551 11 530 742 149
Por estimacion de deterioro de activos 2716 465 785 14373 580373
Por recuperacion de activos v disminucion de estimaciones 2 054 069 717 11 572 351 552
RESULTADO FINANCIERO 15161 456 180 13 846 348 975
Otros Ingresos de Operacién

Por comisiones por senicios 346 340 330 406 470 634
Por bienes mantenidos para b venta - 530 708 978
Por gamancia por participaciones en el capital de otras empresas 100 000 9151 938
Por cambio v arbitraje de dnasas 37510677 30 070 985
Por otros mgresos operativos 263 009124 437 340 125
Total Otros Ingresos de Operacién 846 060 130 1 413 742 660
Otros Gastos de Operacion

Por comisiones por servicios 18 334 108 22 451 311
Por bienes mantemidos para b venta 19 797 910 8 343 397
Gastos por participaciones de capital en otras empresas 2653757 -
Gasto pot provisiones - 338 260 477
Por otros gastos operativos 2 803 827 689 2758 259 127
Total Otros Gastos de Operacion 2034 613 464 3347 314 812
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 13 073 802 846 11 912 776 823
Gastos Administrativos

Por gastos de personal 11,17 4794224133 4539 581 781
Por otros gastos de Adnmmstracion 5756 274 037 4 596 794 085
Total Gastos Administrativos 10 550 498 170 9136 375 866
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS Y 2 =
PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD R A ol
[mpuesto de Renta - 36 866 308
Partcpaciones kegalkes sobre I Utikdad 113 548 710 126 342 414
Drsmimcitnm de participaciones sobre b utilidad - 31 214 002
RESULTADO DEL PERIODO 1 409 755 966 1644 406 239
OTROS RESULTADOS INTEGRALES NETO DE IMPUESTO 130 508 528 001 213 655
Superavit por revahwacion de propedades mmobikaras 99739273 (733 098 162)
Ajuste por valiacion swersiones al valor razonable con cambios en ofro

resultado mbegral 109 053 790 -
Ajpuste por valiacion de swersiones en respaldo de Ia reserva de hqudez (68 084 535) (148 115 493)
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL FERIODO 1 540 564 403 1743 192 584
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Cooperativa de Ahorro v Crédito de las Personas fisicas v juridicas R.L.

{COOPECAJAR.L)
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el periodo terminado al 31 diciembre del 2025 v diciembre 2024

(En colones sin céntimos)

Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Resultados del periodo
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Aumento / (Disminucion) por
Deprecaciones y amortizacionss
Ganancia o pérdida por venta activos 0o financieros
Estmmciones por cartera de créditos
Provisiones por prestaciones sociales
Flujos de efectivo por actividades de operaciin
Aumento / (Disminucion) por
Instmmentos Fmancieros Alvalor Razonable con cambios en resultados
Superavit por revalacion momebles, mobiiano
Cartera de Crédito
Productos por cobrar por cartera de crédito
Cuentas y comisiones pot cobrar
Bienss dsponibles para b venta
Ofros actvos
Obligaciones con el publico
Obligaciones por cuentas por pagar COMS0Nes Por PAZAr ¥ Provisiones
Productos por pagar por Oblzaciones
Ofros pasios
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Aumento / (Disminucion) por
Partcpaciones en el capital de otras empresas
Innmebles mobilnrio equipoe
Intangibles
Efectivo neto provendente de actividades de inversion
Flujos de efectivo de actividades de financiacion
Aumento / (Disminucion) por
Obligaciones Fnancieras
Capdal Socnl
Diidendos
Aumento o dsmmcion de Resenvas
Efectivo neto proveniente de actividades de financiacion
Incremento (Disminucion) neto de efectivo v equivalentes de efective
Efectivo v equivalentes de efectivo al principio del periodo
Efectivo v equivalentes de efectivo al final del periodo

Diciembre. 2015

2246979 553

Diciembre. 2024

13318307718

Cooperafiva de Ahormo y Crédifo de Ias Personas fisicas y juridicas, R.L.

{Coopecaja, RL)
Estado de Cambios en el Patimonio Neto

Por ¢l periodo terminado al 31 de diciembre del 2025 y 2024

548 616 062 692 792 684
i 530708 978
(281 136 840) (295 781 367)
166 220 460 173 982 387
1680 688 236 3440010 400
40 069 256 (282 703 839)
90 730 274 (618 500 816)
403 264 603 14 747 744 985
(303 923 308) 500 356 416
(38 573 880) 122305 27
159 265 785 (249 708 412)
(250 024 332) (25 050 141)
465 842 805 (7204 948 193)
1247 422 769 157 632 984
(937 139 439) (672272 30T)
406 784 388 (8 244 532 442)

1472718011

-1 769 604 491

(541 084)

(93 350 610) 227097 328
(140 629 848) (327785 174)
(234521 542) (100 687 847)

3018 594 T04

1569 625 062

808472218 (7 359 846 793)
300 315 276 718 §27 480

(2 338 307 718) (2 769 958 203)
215 831 788 380 143 304
(1013 688 437) (9 021 834 203)
2905 206 268 (7 452 206 231)
37 141 281 765 44 503 487 995
10 046 488 033 37 141 281 765

(En colones sin cénfims )
Alponels .-’ql.llﬂﬂ lal Restlfados
Descripeion Capifal Social AR | <= Reservas acumulados TOTAL
mo  |Ofos resulfados , :
i periodos anteriores
capitalizados |  Tmtegrales

Saldo al 1 de enero del 2024 38 467872 463 17302) 1246046 852 § 471840040 1760938 203( 50 935 944 042
Remmess regstradas Periodo 2024 -3 348 158 061 (3348 158 061)
Ofros resuliados mfegrales del 2024 2 . = 1644406237 1644406237
Reeservas kegales v ofras reservas estaufaris 5 - 1010739311 (1010739311)
Excedentes ditrinuidos = - - (27699581293) (2769958 293)
Ofros - (901213 654) (621596 007) T4640791 (818 168 870)
Capial pagado adicional 4066 985 550 - - - - 4066985 550
‘Salrh al1 de enero del periodo 2023 30 186 699 9:"4[ m 392| 453 198‘ § 840 992 SHJ 1338307 71T| 50 731050 603
Remmeins regsiradas Periodo 2025 (3452213 326) (3452213 326)
Resulado Periodo 2025 2 2 - 1409755966 1409 755966
Reservas legales y ofTas reservas estafuiaris 8 - 162776413 (162 T76413)
Dadendos del periodo 2024 . 5 - (2338307TTIT) (2338307717)
Ofros - 139808527 53055375 192 863 902
Capial pagado adicional 3752528 602 g . - 3752518 602
Saldo al 31 de diciebre de] 2025 39487015230 17397 484641725 9076824132 IM697955 51205678032
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Indice de contenidos

GRI

Estandar GRI

GRI 2: Contenidos Generales
2021

Declaracion de uso

Coopecaja R.L. ha presentado la informacién citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31
de diciembre del 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Ubicacién
Contenido (nimero de
pagina)
2-1 Detalles organizacionales 7
2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de 7
la organizacion
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de 5
contacto
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 3
comerciales
2-7 Empleados 77
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 4
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo 3
sostenible
2-23 Compromisos y politicas 14
2-24 Incorporaciéon de los compromisos y politicas 14-18
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 67
2-28 Afiliacién a asociaciones 13
2-29 Enfoque para la participaciéon de los grupos de interés 20

Ubicacion
Estandar GRI Contenido (nimero de
pagina)

3-1 Proceso de determinaciéon de los temas materiales 14

GRI 3: Temas Materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales 18

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 113

GRI 303: Agua y efluentes 303-5 Consumo de agua 114
306-3 Residuos generados 115

GRI 306: Residuos 2020 306-4 Residuos no destinados a eliminacién 15
306-5 Residuos destinados a eliminacién 115

GRI 401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados 78
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por 80

GRI 404: Formacion y educacién empleado

2016 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los 81
empleados y programas de ayuda a la transicion

GRI 405: Diversidad e igualdad L , :

de oportunidades 2016 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 85

GRI 413: Comunidades locales 413-1 Operaciones con programas de participacién de la 93

2016

comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
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