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EXCELENCIA & INNOVACION

Contar con un plan estratégico orientado hacia la innovacién y la
excelencia, permiten a Coopecaja constituir su ADN con arraigo, fortaleza y
humanismo. La velocidad que ha adquirido para evolucionar, visualizando
un futuro diferente en la prestacién de servicios financieros, cuidadando
siempre el bienestar de sus asociados, pero siendo agiles y confiables para
adaptarse a los tiempos.

Una cultura interna de innovacién y adaptabilidad, son claves para
posicionarla como una gran opcidén dentro un sector cada vez mas
competitivo.

Durante mas de 50 anos de existencia, la Cooperativa no ha dejado de
reinventarse, orientandose siempre a mantener su visién de liderazgo y a
continuar con la generacién de valor para sus asociados, de una forma
saludable y comprometida.
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ORDEN
DEL DiA=

Comprobacién de quérum por parte
de la secretaria del Consejo de Ad-
ministracion.

Aprobacién del orden del dia.

Comprobacién de la literalidad del
acta de la XLIX Asamblea Ordinaria
de Delegados.

Elecciones de:

a. Consejo de Administracion
(3 miembros propietarios y 1
suplente).

b. Comité de Vigilancia
(2 miembros propietarios).

C. Comité de Educacioéon
(3 miembros propietarios).

d. Comité de Nominaciones
(3 miembros propietarios y 1
suplente).

10.

Presentacion de informes:

a. Consejo de Administracion
b. Gerencia General

c. Comité de Vigilancia

d. Comité de Educacion
Devoluciéon de excedentes.
Exclusién de asociados.
Mociones.

Asuntos varios.

Clausura.
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PILARES

INSTITUCIONALES =

® ® 7
Mision
Proveer a sus asociados calidad de vida y

soluciones financieras a la medida de sus
necesidades y aspiraciones

V. ® 7
Crecimiento constante, experiencias atractivas,

e impacto transformador en la vida de cada
asociado.
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Cliente-centrismo

Nuestra cultura interna debe estar centrada en crearle
valor a los asociados y clientes, por encima de cualquier cosa.

Innovacion constante

Coopecaja debe innovar en términos de servicios y su ins-
trumentacién siempre, buscando esa combinacién de

valor al cliente y retorno a la institucién.

Modernidad digital

Conforme se introduzcan nuevos servicios y productos y
en la atencién general de los clientes se debe avanzar

hacia la digitalizacién plena de sus operaciones.

Excelencia operativa

[
. @. . Independientemente de evoluciéon digital y de servicios,
se debe mantener la excelencia en todas las funciones y
procesos de la cooperativa.

Data-driven

Todas la decisiones, disefos, productos y servicios deben

hacerse a la luz de datos confiables.

Multisectorial

UESTROS ;
“l En lo sucesivo, la cooperativa debe tener una actitud de
VA I O R E S & ‘.m .?. servicio y enfoque a las necesidades de los multiples sec-
. tores que ha decidido atender.

(0]3



HIMNO
COOPECAJA=

Unimos las ideas, unimos nuestra voz,
y asi con fe y empeno se inspird nuestra vision.

Una cooperativa nacio para apoyar y
ser la respuesta del que quiere progresar.

Para todo aquel que suefia somos la mejor opcion,
sera nuestra consigna y nuestra mision.

Por eso Coopecaja, trabaja sin cesar,
haciendo del ahorro llave para estar mejor.

Porque en Coopecaja son nuestros asociados,
nuestra razon de ser, nuestra mayor motivacion.

Juntos crecemos como una gran familia
Siempre hacia adelante, entregando lo mejor.
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CONSEJO ,
ADMINISTRACION =

1. Principales logros del periodo

1.1 Factores influenciadores del entorno durante 2022

La situacién econdmica del pais apenas en recuperacién después de los efectos de la pan-
demia, fue fuertemente impactada desde inicios del 2022 cuando se decretd la invasidén de
Rusia a Ucrania la cual afecté al mundo en general, dicha afectacién se dio especialmente
cuando el incremento en el precio del petréleo provocé el aumento en los bienesy servicios.
Estos factores generaron que, de forma acelerada, aumentaran los principales indicadores
macroeconémicos (inflacién, tipo de cambio y tasas de interés), asi como la crisis de los con-
tenedores que mantuvo grandes limitaciones en la provision de productos relevantes.

Como parte de las politicas econémicas, el Banco Central buscando reducir la inflacién,
aumento las tasas de interés con el fin de contener el aumento de los precios de bienes y
servicios a nivel local. Este incremento sostenido desde mayo del 2022 en la tasa de interés
monetaria, impacté las finanzas de las empresas y de los costarricenses , al elevarse las
cuotas y encarecerse los préstamos, afectando la liquidez y la capacidad de consumo.

nuestro
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Otra variable que influyd en la economia del periodo anterior
como parte de los efectos de la pandemia, fue la referente a
los niveles de desempleo en el pais, alcanzando una tasa del
13,60% para el primer trimestre del 2022, lo que conllevé una
lenta recuperaciéon econémica en las familias y en todos los
sectores.

Este efecto que se denomina importado, debido a las condi-
ciones generadas a nivel mundial, incidié directamente las
decisiones de las politicas econémicas a nivel local, como se
ha mencionado.

Por otra parte, en el ambito nacional hubo importantes retos
tales como los hackeos que causaron impacto al Ministerio de
Hacienda y la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) en
los meses de abril y mayo, la implementacién de la no deduc-
cion a los deudores de créditos que registran el salario
minimo inembargable, segun lo establece la Ley de Usura, asi
como las estrategias agresivas de la competencia. Esta situa-
cion generd que el Consejo de Administraciéon tomara accio-
nes de contencidén, mismos que en conjunto con la gestién de
la Administracion permitieron concluir el afio ubicando a Coo-
pecaja en los primeros lugares del rating financiero y con
excelentes indicadores econdmicos, factor que ha fortalecido
la confianza de los inversionistas y que ha hecho que las enti-
dades financieras hayan mantenido el otorgamiento de las
lineas de crédito, para continuar brindando a los asociados las
mejores condiciones crediticias en procura de atender sus

requerimientos y colaborar en la mejora de su calidad de vida.

1.2 Decisiones estratégicas y sostenibles

Para el periodo anterior la Asamblea Legislativa ordend a todo
el sistema financiero nacional la aplicacién de la Ley de Usura,
la cual dentro de sus implicaciones contiene la aplicaciéon de
la norma sobre el salario minimo inembargable. Por lo que se
debe resaltar el hecho de que las deducciones a los salarios de
los asociados con un salario liquido inferior al minimo estable-
cido, no pudieron ser aplicadas desde junio 2022 en lo corres-
pondiente a las planillas de los funcionarios del gobierno y a
partir de enero 2023 las de los funcionarios de la CCSS; esta
politica representa una afectacion en la recuperaciéon de
cartera de crédito.

Con base en esta situacion y con el objetivo de asegurar el
patrimonio de los asociados de la Cooperativa, el Consejo de
Administracion tomo la decisién al cierre de diciembre 2022,
de reservar ¢1.600 millones en sobreestimaciones, esto como
estrategia de prevencidn y sana practica para la gestién inte-
gral de riesgos, enfocados en disminuir el impacto financiero
que pudiera generarse ante la eventualidad de que fuera
imposible recuperar los recursos colocados de la cartera de
crédito mediante el acostumbrado mecanismo de deduccién
directa de planillas.

Como resultado de las decisiones acertadas y estrategias
oportunas se cuenta con una reserva de ¢15.000 millones en
sobreestimaciones y se ha logrado una recuperacién efectiva
de recursos del 84% de la cartera de crédito actual. Estos
resultados se dan gracias a esfuerzos continuos y sostenidos
sobre la cobranza efectiva, con solo un saldo pendiente de
recuperacion estimado a los ¢2.600 millones.

@ Coopecaja
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A pesar de los factores exdgenos y un panorama econémico
retador a nivel pais, se logré mantener estable la rentabilidad
para el asociado, se superaron las expectativas proyectadas
debido a las medidas implementadas por el Gobierno y la
influencia de las demas variables del mercado. Conocedores
de que estas condiciones asi como la no deduccién por plani-
Ila se van a mantener en el tiempo, se aplicé de forma previ-
soria, una politica de estimaciones a manera de contingencia
para contrarrestar los efectos de forma sostenible.

Contingencias para recuperacion de cartera

La aplicaciéon de la proteccion del salario minimo es un hecho
consolidado que se visualizaba desde hace aproximadamente
dos anos, por lo que se habia venido reforzando las medidas
previsorias, tales como el andlisis y requisitos al momento de
otorgar los créditos, con el objetivo de asegurar la recupera-
cion de los recursos.

Se eleva el nivel de estrés de las condiciones actuales para el
otorgamiento de crédito, las referencias crediticias, los dias de
atraso maximo, el porcentaje sobre la cobertura sobre la
deuda, el puntaje del deudor otorgado por el Centro de Infor-
macioén Crediticia (CIC) de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF).

Adicionalmente se gestioné con los deudores que, de acuer-
do con la base de datos se tiene registrado un salario liquido
menor al minimo, para realizarles un estudio integral con el
objetivo de que, en caso de ser necesario, pudieran aplicarse
modificaciones contractuales al crédito para asegurar las
deducciones.

Es importante resaltar la inversién realizada para ampliar los
canales de pago mediante el convenio con Puntos Hey, con
una red de mas de 2.500 comercios distribuidos en todo el
territorio nacional (Pulperias, Bazares, Farmacias Mini Super
etc.), para que todos los asociados tengan accesibilidad para
el pago de los productos financieros.

Como complemento se implementaron nuevas estrategias
en la gestion para la recuperacién de la cartera del area de
cobros, mediante el refuerzo con plazas temporales dedica-
das a la gestidén de cobro, de forma que se pueda medir el
avance e impacto y tomar decisiones segun resultados. El
éxito con esta gestidon ha sido significativo, por tal razén se
decidié ampliar el periodo de las plazas por mayor tiempo y
asi seguir reforzando esta area sensible a manera de contin-
gencia que permita una recuperacion efectiva de la cartera de
crédito.

Adicional a las acciones mencionadas se toma la decision de
ejecutar las siguientes estrategias integrales para asegurar el
éxito de las gestiones:

@ Coopecaja
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Campaiia
concientizacién
récord crediticio

Creacién de campaiias dirigidas a la visualizacién de los
beneficios de mantener un récord crediticio sano.

Departamento Refuerzo uso

Comercial plataforma
transaccional

Corresponsalia Dar a conocer los puntos para realizar pagos sin cobro
Puntos Hey de comisién por pago de mensualidades.

Difundir los beneficios de utilizar los canales virtuales y
las facilidades de realizar autogestién de pagos.

Refuerzo del Se refuerza el 4rea de cobro con 9 colaboradores
personal de cobro | temporales para realizar la gestién de cobranza.

Se implementan recordatorios después de aplicacién de

Recordatorlos planillas para indicar fechas de pago.

Ajustes y aplicacién de planes de ahorro voluntario para

Ahorros voluntarios lograr mayor capacidad de pago.

DOMICIahZaCIOH para | Gestion de domiciliacion de cuentas bancarias para el pago

pago cuotas automético de los créditos formalizados desde el 2019 a la fecha.

Revisién de bienes embargables.

Gestién contacto deudores por WhatsApp para mejorar
condiciones crediticias (WAPI envié 100 por dia).
Envio correo masivo con solicitud comprobante de
Localizacién pago para mejorar condiciones crediticias.
LIamadas al celular para gestlon de cobro.
Las comunicaciones se realizan para analizar las posibili-
dades de aplicar reestructuracién de deudas y que se
uedan aplicar las deducciones.
Area de p p
Cobros

1.3 Diversificacion de la cartera de crédito

La Cooperativa desde el periodo 2018 ha venido modificando
su estrategia de colocacién enfocada en la calidad del asocia-
do y no la cantidad, logrando que el crédito de consumo no
sea la principal oferta en el portafolio de productos institucio-
nales.

Desde hace varios afios se ha implementado un enfoque en
desarrollar y potenciar lineas de crédito con garantia real. Lo
anterior en respuesta a una estrategia basada en respaldary
asegurar los recursos que se colocan a los asociados, de frente
a los multiples cambios que se han presentado en la dindmica
en la prestacidon de los servicios financieros, ademas de la
diversificacién de la cartera de crédito. Para lograr este objeti-
vo se han realizado alianzas comerciales que permiten a la
Cooperativa elevar su competitividad en cuanto a soluciones
para financiamiento de hipoteca en la compra de vivienda, el
impulso a los emprendedores con crédito para PYMES y el
crédito prendario para compra de vehiculo, disminuyendo la
colocacién en las soluciones de consumo y aumentando el
crédito respaldado.

Grafico 1: Evolucion de las colocaciones en
crédito con garantia
2018-2022

Porcentaje

Fuente: Gerencia Crédito
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1.4 Adecuado gobierno corporativo

En este periodo se ha presentado una mayor armonizacion
entre los érganos sociales, lo cual mejora la gestiéon del
gobierno corporativo, la transparencia en la gestiéon de forma
intensiva, y con ello, una organizacién que funciona mas
armoniosamente dentro de un sano ambiente de trabajo,
generando mejores resultados.

Por otra parte, Coopecaja cuenta con un marco sélido de
gobierno corporativo que ha implicado el desarrollo de estra-
tegias con la finalidad de ajustar la cultura organizacional en
aras de entender e interiorizar las mejores practicas en esta
materia. Este sistema se convierte en una arteria primordial
para nuestra rendicién de cuentas y también hacia nuestros
entes supervisores, a quienes se les ha cumplido todos sus
requerimientos en forma oportuna y eficaz. Nos aporta de
igual forma el marco de control interno, ofreciéndonos un
acompanamiento en todo el cumplimiento regulatorio.

Por otra parte, a nivel de “calificacion sobre riesgo” de Coope-
caja se mantiene en la ponderacién de Riesgo Normal de
acuerdo con las normas establecidas por SUGEF para evaluar
la situacion econdmica financiera de las entidades fiscaliza-
das, lo cual es muy satisfactorio de acuerdo con el complejo
contexto econdmico y social del pais y los retos que se han
enfrentado en este periodo.

1.5 Agilismo en gestién estratégica

La nueva dindamica de los miembros del Consejo de Adminis-
tracién se orienta en agilizar y simplificar la toma de decisiones
estratégicas, con un enfoque de priorizacion de los proyectos y
tomando como guia que los mismos estén alineados al giro de
negocio, a la estrategia de fortalecimiento y crecimiento plan-
teada y al bienestar comun de todos los publicos de interés de
la Cooperativa. Se ha apuntado certeramente al cumplimiento
de los objetivos establecidos en el plan estratégico y se han
tomado las decisiones requeridas para contrarrestar los efec-
tos inciertos y volatiles del entorno en el cual nos desarrolla-
mos en los ultimos tiempos ; ademas de mantener nuestro
enfoque en la proteccion del patrimonio de los asociados.

Esto se ha fundamentado en el cambio de cultura y la aplica-
cién de la metodologia para la toma de decisiones de este
6rgano mediante una base y respaldo técnico y cientifico
comprobable, con una nueva orientacion basada en datos y
centrada en las necesidades del asociado como pilar de nues-
tros valores emergentes.

Aunado a lo anterior, otro de los factores determinantes en el
proceso de toma de decisiones es la consciencia sobre el uso
de los recursos internos, ademas de la efectividad en las gestio-
nesy el respeto comun a los demas érganos sociales, a los cola-
boradores y profesionales que brindan asesoria como nueva
dindmica en la gestién. Sin dejar de lado facilitar en conjunto
con la Gerencia y la administracion, la atencion a las necesida-
des del recurso humano en procura de un adecuado clima
organizacional, un espacio fisico apropiado y las herramientas
correctas para atraer y preservar el talento en la organizacion;
todo esto como parte del éxito en la ejecucién de los proyectos.

@ Coopecaja




Agradecemos el voto de confianza de la Asamblea represen-

tada por cada uno de los de|egados de todo el pais, quienes Grafico 2: Participacion de los delegados en Asambleas
2013-2022*

confian en la gestién del Consejo de Administracién. Por esta
razén reafirmamos nuestro compromiso con el avance, de
forma eficiente y la marcha certera de las gestiones y decisio-
nes respaldadas por una base técnica y profesional. Dichas
diligencias se realizan en cada una de las extensas sesiones
en las cuales se abordan, se definen y se cierran todos los
proyectos que se solicitan y presentan a este érgano colegiado.

95% 95%

Participacién

Cabe destacar ademas, que las sesiones se llevan a cabo en
modalidad virtual, lo que permite disminuir considerable-
mente los costos de gestidn.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2022

Fuente: Estadisticas asistencia Relaciones Corporativas * 2020 y 2021 no se celebraron asambleas debido a pandemia.

1.6 Transparencia y comunicacion oportuna

Como parte de los procesos de gobernanza se denota el
cambio de paradigma y cultura organizacional a lo interno de Gréfico 3: Porcentaje participacién de delegados
Coopecaja, lo cual se resalta con la evolucién en la participaciéon en cafés cooperativos

y compromiso de la Asamblea, conformada por los delegados 2018-2022

representantes de todo el pais, con un incremento del 25% en
los indices de asistencia comparativos desde el 2013 al 2022.

Nuestro compromiso con la transparencia en las gestiones
aunado a una comunicacion directa, transparente y oportuna
con los delegados, se convierte en parte de la gobernanza
organizativa. Durante la pandemia, a pesar de la imposibili-
dad de realizar asambleas, se mantuvo una comunicacién
directa y continua la cual se vio reforzada con procesos de
alfabetizacién digital a la poblacién de delegados, con el obje- — o 2020 s 2021 2022
tivo de asegurar su participacién en reuniones en formato Presencial  Presencial Virtual | Virtual I Virtual Virtual
virtual. Dicho incremento se evidencia en el grafico #3. Frens Sdsice ssencaRiacons Copersties

Participacién
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2. Plan estratégico 2022 - 2026

Contando con la valiosa asesoria de un equipo de profesiona-
les de prestigio, se aprobé el Plan Estratégico para los proxi-
mos 5 afos, con una clara definicion de un nuevo rumbo y
vision que potencia el futuro de la organizaciéon de forma
planificada y segura, enfocado en analitica de datos y cliente
centrismo, sin dejar de lado la innovacién constante y moder-
nidad digital. El propésito ultimo es el fortalecimiento y creci-
miento sostenido de Coopecaja, alineado al desarrollo tecno-
I6gico, la innovacidon y el servicio al cliente de calidad.

Asimismo, se impulsa la diversificacidon de productos, proyec-
tos y apertura de nuevos segmentos para potenciar las capa-
cidades de la cooperativa a un elevado nivel de excelencia,
con el protagonismo y participacion activa de todos sus com-
ponentes; colaboradores, érganos sociales, delegados y aso-
ciados, mediante un enfoque de atraccién multisectorial con
el objetivo de lograr la consecucién de un ambicioso creci-
miento exponencial, mediante decisiones colegiadas y certe-
ras basadas en datos tomando en consideracién las principa-
les tendencias.

2.1 Avance de los proyectos estratégicos

El 2022 fue un afno importante para el avance en las iniciativas
estratégicas, fue un periodo para ejecutar proyectos de gran
envergaduray establecer los analisis necesarios en la toma de
decisiones y el camino que debera seguir la consecucién de
nuevos proyectos y negocios

Adicionalmente, se establecieron las bases y se realizé un
estudio amplio sobre las implicaciones que habria para Coo-
pecaja si esta se convirtiera en grupo financiero (una norma
que facilita que las organizaciones puedan diversificar el
modelo de negocio actual) para asi tener apertura hacia
nuevos segmentos de mercado y servicios para los asociados.

En grupos focales realizados mediante consultoria estratégi-
ca, se validaron las iniciativas con apoyo de los asociados
participantes. Y ahora en el 2023 se muestra una perspectiva
positiva hacia la implementacién de estos proyectos, los que
sin duda seran de gran valor para todas nuestras familias.

Proyecto sucursal virtual

Fue posible la finalizacién de la mayoria de los proyectos, de
modo tal que a la fecha de conclusiéon del presente informe,
han sido concretados los que facilitan las gestiones de los
usuarios mediante soluciones digitales, entre ellos los
siguientes:

» Nuevas funcionalidades pagina transaccional, Chatbot
y CRM.

m Nuevos procesos automatizados (RPA).

» Habilitacién del servicio de corresponsalia.

m Proceso de afiliacién en linea.

m Mdédulo de beneficios sociales.

» Bus de microservicios.

= Nuevo sitio web.

A la fecha se encuentra en proceso la funcionalidad de actua-
lizacidn de datos con un avance del 50% en su desarrollo.

(?J/ Coopecaja




Se realizé un proceso para la generacion de nuevas ideas de
negocio, planteando de esta forma los proyectos que se
ejecutaradn en el periodo 2023. Este contempla una recopila-
cion de ideas de todos los colaboradores y sobre todo un
procedimiento de escucha a nuestro asociado.

Cotizador de crédito

Se finaliza el proyecto para el desarrollo de esta funcionalidad,
el cual consiste en una herramienta web para cotizar la cuota
de un crédito. La herramienta se encuentra en producciény
fue entregada a los encargados de negocio para su uso. Se
realizaron todos los ajustes en la pagina web informativa con
el fin de habilitar el servicio. De igual manera se elaboré el con-
tenido multimedia que se desplegara en los distintos canales.

Gestor documental

La implementaciéon se encuentra lista, de avanzada con la
digitalizacion de histéricos casi al 100% (se pretende finalizar
con este histdérico en el primer trimestre del 2023). Las areas
operativas se encuentran digitalizando su gestién diaria de
manera permanente. De igual manera se realizan las integra-
ciones con varias de las herramientas habilitadas en la estra-
tegia de transformacién digital para lograr el almacenamien-
to de la informacién en linea.

Mddulos satelitales (Netsuite)

Se avanza con la implementacion e integracién del médulo
de costos basado en actividades; este conlleva una integra-
cién contable con nuestro Core Bancario, con el objetivo de

mantener mejor control de los costos, permitiendo la genera-
cién de reportes para la toma de decisiones.

INFORME

Este proyecto tiene como finalidad digitalizar los médulos de
Presupuesto, Compras, Proveedores, Cuentas por pagar y
Acreedores. Se finaliza la etapa de analisis y disefio de la solu-
cion, base para iniciar con el desarrollo y construccién de los
distintos elementos que componen el sistema, incluyendo los
procesos de integracion con el Core Bancario actual de la coo-
perativa.
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Corresponsalia

Aprovechando la inversién accionaria que realiza Coopecaja
en Grupo Empresarial Cooperativo, se firmé con ellos un con-
trato para brindar los servicios de corresponsalia, servicio que
consiste en aprovechar la infraestructura que tienen desple-
gada en varios puntos del pais mediante el servicio Hey. Asi
entonces, la cooperativa logra habilitar servicios varios como
pagos, abonos a cuentas y retiros de dinero en mas de 2.000
puntos a lo largo y ancho del pais, permitiendo el cumplimien-
to de la estrategia de transformacion digital que abarcaba una
mejora en los servicios fisicos para las personas menos digita-
lizadas o para las que el acceso a internet este mas limitado.

Seguros

m En octubre 2022 el Consejo de Administracién, después
de analizar el caso de negocio y el estudio de factibili-
dad, aprobd el primer proyecto estratégico: La creacion
de la correduria de seguros.

m Actualmente se esta trabajando en las bases para la
conformacién de esta.

Educacién

m El proyecto de educacién fue presentado en diciembre
2022 y ahora se presentara el estudio de factibilidad
con informacién adicional solicitada para la toma de
decisiones por parte del Consejo de Administracion.

m Este proyecto pretende brindar mayor acceso a educa-
cion técnica para todos los asociados y sus familias.

Servicios funerarios

m Se establecié el modelo de negocio relacionado con
servicios funerarios y con base en esto, se prepara el
estudio de factibilidad que serd presentado a inicios
del primer semestre del 2023.

m Parte de la negociacién incluyé la valoraciéon de varios
proveedores del servicio para nuestros asociados, las
familias y su conveniencia.

Descuento de facturas

m Se logrd finalizar un analisis amplio de riesgos, legal,
financiero y operativo sobre el tema de descuento de
facturas. El préximo paso serd validarlo con la Gerencia
y presentar el caso de negocio para la toma de decisio-
nes, por parte del Consejo de Administracion.

m Este servicio beneficiaria a las PYME al brindarles liqui-
dez, capital de trabajo y asesoria.

Uso antiguo edificio

m La administraciéon llevé a cabo un estudio de mayor y
mejor uso de la propiedad con el fin de determinar cual
era su uso mas adecuado de acuerdo con la zona, el
transito de peatonesy vehicular, y las restricciones con
las que cuenta el terreno.

m Se llevdé a cabo una actualizacién de la valoracion del
terreno para determinar un precio éptimo de venta o
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de alquiler y el Consejo de Administracion determind "
gue se anunciaria la disponibilidad del terreno para
estos dos fines, venta o alquiler, pero teniendo en
cuenta el valor minimo de manera que la Cooperativa
no incurra en pérdidas.

2.2 Gestiones del Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion es el responsable de la toma de
decisiones estratégicas de la Cooperativa para el logro de los
objetivos e indicadores, en sinergia colaborativa con los érga-
nos sociales, la Gerencia y los equipos que conforman a Coo-

pecaja. Se destacan a continuacién los principales acuerdos =
ejecutados durante el periodo;

m Andlisis y aprobacién del Presupuesto Anual Integral. u

m Aprobacién del Plan Anual Operativo.

m Seguimiento y aprobacién del Plan Estratégico 2022
-2026.

m Aprobacién del Plan de Educacidon y Bienestar Social.

m Participacion y representacién en organismos de inte-

gracién cooperativa.

m Revisidn y aprobacién del marco normativo interno:

politicas y reglamentos.

INFORME (¥ coopecaja

Participacién en capacitaciones especializadas para el
Consejo de Administracion.

Andlisis de los informes y datos que se presentan al
Consejo de Administraciéon por parte de las coordina-
ciones de los diferentes comités, comisiones y la admi-
nistracion

Participacién y apoyo a las gestiones con entidades
Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Confederacion.

Establecimiento de alianzas estratégicas con organiza-
ciones del sector financiero nacional.

Reuniones conjuntas para una mayor comunicacién en
el desarrollo y crecimiento de la Cooperativa.

Sesiones ordinarias y extraordinarias para analisis de
estados financieros, informes de Auditoria Interna y
externa, Oficialia de Cumplimiento, riesgos y gestidon
estratégica con la administracién.

Integracién y participacion de los miembros del Conse-
jo de Administracién en comités normativos y lo esta-
blecido por el Estatuto Social, con participacién de los
directores del Comité de Vigilancia, Comité de Educa-
cion y Bienestar Social, Comité de Nominaciones y
colaboradores para apoyar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.



» El fortalecimiento del talento humano de Coopecaja y
un clima organizacional armonioso para un mejor des-

Aunado a esto cabe destacar que el Consejo de Administra-
cion junto con la Gerencia ha estado abocado en la toma de
decisiones que conllevan a: empeno;

» La gestion efectiva de las operaciones que en medio de » La incorporaciéon de mas y nuevos asociados del sector

un entorno altamente retador, ha permitido contar
durante el periodo con excelentes indicadores, incluso
por encima del promedio del sistema financiero nacio-

publico y privado, de diferentes tipos de empresas,
grupos de edad, areas del pais, para el crecimiento y
fortaleza de Coopecaja;

nal, de muchas cooperativas y bancos publicos y priva-
dos; logrando asi estimular la confianza de nuestros
inversionistas y asociados;

m La continuacién en la implementacién de mejoras e
innovaciones constantes para un servicio cada dia
mejor a todos nuestros clientes

» El fortalecimiento y crecimiento de Coopecaja, la im-
plementacién del Plan Estratégico y el fortalecimiento
del gobierno corporativo, asi como adoptar y afianzar
los lineamientos de supervision de la SUGEF;

2.3 Indicadores de Gobernanza

Durante el periodo 2022 se ejecutaron sesiones de integra-
cién, ordinarias, extraordinarias y conjuntas, asi como sesio-
nes con los diferentes comités y comisiones para seguimiento
de objetivos especificos.

m Hacer uso é6ptimo de los recursos y ampliar los servicios
a los asociados tales como la gestidon de nuevos proyec-
tos, la ejecucion de los lineamientos estratégicos;

En las sesiones ordinarias del Consejo de Administracién se
analizan y abordan proyectos estratégicos propuestos por la
administracidn, con la asesoriay acompahamiento de la Audi-
toria Interna y Oficialia de Riesgos para respaldar las decisio-
nes colegiadas de este 6rgano de direccién.

m Atender los retos que el contexto le ha generado a Coo-
pecaja, entre ellos la atencién preventiva, la gestién de
los riesgos involucrados, el manejo de los posibles efec-
tos y la implementacién de medidas de solucién sobre
la puesta en marcha de la Ley de Usura y la norma del
salario minimo inembargable, las afectaciones por el
incremento sostenido de la tasa monetaria, el hackeo a
los sistemas de informacién de las instituciones publi-
cas incluyendo la CCSS;

En las sesiones extraordinarias, se conocen y analizan infor-
mes mensuales de Gerencia General, Comité de Tl, Riesgos,
Cumplimiento y Auditoria.
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Como complemento en las sesiones conjuntas se analizan
temas medulares que requieren el aporte y participacién de
todos los integrantes de los érganos sociales como parte de
una gestiéon vital que potencia la sinergia y un adecuado
gobierno corporativo; ademas de fortalecer estos espacios

conjuntos con capacitacién integral para los érganos sociales.

Grafico 4: Gestion estratégica
Diciembre 2022

7,7%

25%

Sesiones ordinarias Sesiones extraordinarias Sesiones conjuntas

275 Acuerdos

97% Ejecutados / 2% Tramite / 1% Derogados

Sesiones 52

35 Ordinarias / 13 Extraordinarias / 4 Conjuntas

Fuente: Coopecaja

Representacion en organismos cooperativos

Coopecaja ha logrado una importante participacién en pues-
tos de decisidon y representacién en diferentes érganos coope-
rativos; ademas de participacién accionaria mediante alianzas
en rentables negocios que complementan las gestiones
estratégicas de la cooperativa.

O T N

Conformacion de comités y comisiones

En cumplimiento de la normativa definida por la Superinten-
dencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y como
apoyo al cumplimiento de los objetivos fijados en el Plan
Estratégico, se conforman comités y comisiones de apoyo, las
cuales son coordinadas por integrantes del Consejo de Admi-
nistracién con el apoyo de los lideres del negocio segun sus
areas de especialidad.
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Comité de Auditoria desarrollo de habilidades blandas y técnicas. Dichas habilida-

Comité de T.I.
des son requeridas para el ejercicio de sus funciones segun
SR
T I R « Convencion de clientes Smartsoft 2022
imi

Comité de Compras Comité de Cumplimiento | Comité de Remuneraciones m Camino a la Cumbre Latinoamericana de Management

2022,
m Taller de analisis financiero basico.

m Quiere ser un lider... Exitoso... éstas son las habilidades
Figura 1: Indicadores de gestion que requiere.
Diciembre 2022
» Programa virtual de formacion anual en Gobierno Cor-

porativo y Riesgos Edicién 2022.

Comité Comité Comité Comité Comité
Cumplimiento Auditoria Remuneraciones Riesgos Tl

9 Acuerdos 18 Acuerdos 10 Acuerdos 25 Acuerdos 13 Acuerdos = La idoneidad en los érganos sociales de las COOperativaS
Sesiones: Sesiones: Sesiones: de ahorrO y CréditO.

12 ordinarias 12 ordinarias 12 ordinarias
2 extraordinarias 2 extraordinarias 2 extraordinarias

Sesiones: Sesiones:
12 ordinarias 12 ordinarias

= Convivio Anual Cooperativo de Organos Sociales.

Comité

o 120 Acuerdos Comite 33 Acuerdos = Doctrina cooperativa.
y Cobro 39 Sesiones ordinarias Compras 10 Sesiones ordinarias p

(Apoyo) (Apoyo)

m Sistemas de gestidn de calidad.

Fuente: Coopecaja

m Gestidn integral de riesgos.

Capacitaciéon a organos sociales . .
P 9 » Gobierno Corporativo.

Con los nuevos requerimientos de cada 6rgano, lo establecido = Legitimacién de capitales y financiamiento del terrorismo

en el estatuto social y la necesidad de potenciar las capacida- (Ley 8204)
des fundamentales de los directivos para la toma de decisio-
nes, se disefa un plan de capacitaciones alineadas con el  Actualizacién sobre indicadores y perspectivas econémicas.
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3. Gestion integral de riesgos de adoptar las mejores practicas en la administracién, para
resguardar la solvencia y solidez de la Cooperativa, asi como el
La actividad econémica mundial del 2022 se vio impactada patrimonio de todos sus asociados.

por la invasién de Rusia a Ucrania, la crisis de aprovisiona-

miento de bienes y materias primas, y el rebrote del COVID-19

en China, por tanto, a nivel mundial contindan las medidas Figura 2: Lineas de defensa gestion de riesgo
Diciembre 2022

para combatir la inflacion, mientras que para el 2023, se
espera que la inflacién y la guerra continlden presentes.

A nivel nacional, la economia muestra un crecimiento relati-
vamente alto, el desempleo si bien aun se mantiene en nive-
les significativos muestra una leve mejora, las finanzas publi-

: RrH : PRIMERA SEGUNDA
cas han presentado mejores indicadores, las de tasas de inte- LINEA LINEA
rés en colones han aumentado y a finales del ano se presentd o
3 . . ) . ) B igado al negocio,
la disminucién del tipo de cambio. A nivel de Gobierno se como respansable de :
a gestion del riesgo Inc!u.ruye. al érea de

dictaron medidas referentes al salario minimo inembargable et S

I I . . b. . sus politicas y de cumplimiento.
y en el aspecto regulatorio se avecinan cambios importantes controles. LINEAS DE
en la forma de calificar a las entidades financieras; factores DEFENSA

que se entrelazan para formar el entorno en que la Cooperati-
va realiza negocios.

El mercado es cada vez mas dindmico y competitivo, lo que ha S ol

llevado a mayores crecimientos en cartera de crédito, pero organo de direccion PRIMERA
también al deterioro de las calificaciones crediticias de los e S0 gy LINEA
deudores e incertidumbre en las tasas de interés, siendo este S

ultimo un factor que repercute directamente sobre el precio

de las inversiones valoradas a precios de mercado. Fuente: Coopecaia

Dado lo anterior, la gestiéon integral de riesgos en Coopecaja

se encuentra inmersa en la mejora continua, evoluciona con- Actualmente la Unidad de Administracion Integral de Riesgo
forme a las exigencias que el mercado financiero demanda, (UAIR) de Coopecaja identifica, mide, evalia, monitorea y
incluso mas alla de lo requerido normativamente, con el fin comunica todos los riesgos a los que se encuentra expuesta:
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» Riesgo de crédito y de contrapartes. Actualmente se cuenta con un estatus sélido en cuanto a
exposicion de riesgo, gracias a la gestidén de riesgos realizada
= Riesgo de mercado (Riesgo tasas de interés, riesgo tipo por la Cooperativa y a la toma de decisiones oportunasy perti-

nentes por parte de la Alta Gerencia, comités de apoyo técni-

de cambio, riesgo precio). _ o N
coy el Consejo de Administracion.

m Riesgo de liguidez. . . . .
9 q Este estatus, no relaja la constante observacidon, simulacién y

produccién de escenarios que la UAIR, desarrolla en conjunto
= Riesgo operativo (Incluye riesgo legal, humano y riesgo con la Administracién ya que se tiene el objetivo de anticipar
de tecnologias de informacién). eventos que podrian distorsionar la probabilidad de alcanzar
los objetivos estratégicos.
» Riesgo reputacional.
El fuerte nivel de involucramiento y compromiso de la Coope-
) . rativa en la gestidn integral de riesgos ha permitido, desde
» Riesgo estratégico. . i . - .
anos atras, que la administracion basada en riesgos sea uno
de los pilares en el que la entidad se cimenta para desarrollar
su estrategia de negocio. Brindar soluciones de esta forma,
asegurando la permanencia de Coopecaja a través del tiempo,
m Riesgo de proyectos-productos e iniciativas de inver- garantiza mayores beneficios, confianza y seguridad para los
sién. asociados, sin lugar a duda, la razén del ser cooperativo.

m Riesgos ASG (Ambiente-Sociales-Gobernanza).
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Figura 3: Marco de apetito por riesgo

Diciembre 2022

O

CAPITAL

UTILIDADES

RIESGO DE
LIQUIDEZ

MARCO
APETITO
RIESGO

RIESGO M/
INVERSIONES

RIESGO M/
AN =S

CALIFICACION DE
CREDITO

RIESGO DE
CREDITO

Fuente: Coopecaja
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3.1 Oficialia de Cumplimiento

La Oficialia de Cumplimiento como parte de la segunda linea
de defensa segun lo establece el Gobierno Corporativo, forta-
lecié durante el periodo 2022, procedimientos concernientes
con la verificacién de la politica conozca a su cliente para las
areas operativas, alineado con la normativa vigente SUGEF
12-21 de Oficialia de Cumplimiento

Prevencién de Lavado de Dinero, de igual manera con el obje-
tivo de robustecer la gestidén de identificacién de transaccio-
nes sospechosas, se inicidé con una serie de actualizaciones de
la herramienta de monitoreo, la cual va a permitir incluir
nuevas reglas de seguimiento. Se lleva a cabo con apoyo de
software externos que brindan informacién importante del
perfil de los clientes y asociados actuales. Por otra parte, con-
tinuando con el tema de automatizacién de procesos se inicidé
la implementacion de una herramienta de actualizacién de
datos en linea, con el objetivo de brindar a los asociados el
servicio de actualizaciéon por medios electrénicos seguros, sin
que tengan que trasladarse a las oficinas de la cooperativa.

Para finalizar, en el periodo sefialado, se cumplieron las metas
e indicadores establecidos en los planes de labores, ademas,
se continUa trabajando con las areas, en la creacién de cultura
de prevencion de legitimacién de capitales y financiamiento
al terrorismo.

Auditoria de los procesos

Ante un panorama econdémico y un entorno tan dindmico y
cambiante, seguimos contando con mecanismos de control

preventivos y adaptables. Las actividades de Control permiten
un monitoreo continuo, permanente, eficaz e integral de los
procesos organizacionales, con miras en validar que la infor-
macién financiera generada es Util, adecuada, procedente y
facilita la toma de decisiones y gestién oportuna en general
del Gobierno Corporativo.

La Auditoria Interna y Externa basadas en riesgos, ejercen un
papel fundamental en dar seguimiento a la correcta aplica-
cion de las citadas actividades y mecanismos de control, asi
como de la correcta aplicacién de normativa interna y externa
gue vienen a fortalecer la organizacién y la confianza de nues-
tros asociados mediante una destacada solidez y rentabilidad
de Coopecaja.

4. Retos a futuro

Seguimos cumpliendo con el logro de los objetivos definidos,
asi como la modernizacion de los procesos y el desarrollo de
nuevos y mejores productos enfocados en el bienestar y
mejora de la experiencia del asociado; ademas, nos prepara-
mos adecuadamente para seguir enfrentando los retos a
futuro:

m Continuar enfocados en el desarrollo e implementacién
de proyectos, facilidades, tecnologias, productos y funcio-
nalidades que permitan equipararnos con la oferta del
mercado financiero, ademas de brindar soluciones inte-
grales para mantener la competitividad y procurar la fide-
lizacion de los asociados actuales asi como atraer nuevos
publicos que consoliden la posicidon de la Cooperativa.
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» Continuar con las gestiones y estrategias de penetracion
al sector privado y demds sectores para procurar el

crecimiento constante y sostenible de la base asociativa.

m Consolidacién de los procesos de transformacion digi-
tal de forma constante y permanente con el fin de dar
un aporte significativo al Core del negocio, mediante la
inversidon en procesos tecnolégicos, que permitan la
automatizacién de procesos de forma agil y eficiente.

m En un futuro cercano iniciar el desarrollo de la inte-
ligencia artificial para implementar una fuerte relacién
con el asociado y reforzar el enfoque con el talento
humano de la organizacién.

= Implementar los proyectos con respaldo técnico y de
riesgos definidos estratégicamente, para continuar
con la diversificaciéon de los ingresos complementarios
al negocio principal de Coopecaja.

m Desarrollar una marca inclusiva para lograr atraer y
atender a todos los publicos, con un enfoque multisec-
torial, mediante la evolucién de una identidad corpora-
tiva mas amplia, mas fuerte y robusta con enfoque en
brindar soluciones financieras integrales y de la mas
alta calidad al alcance de todos.

m Capacitar permanentemente a los colaboradores y
directores, con la finalidad de cumplir las exigencias de
los reguladores y poder tomar decisiones oportunas y
adecuadas para el desarrollo y sostenibilidad de Coo-
pecaja.
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1. Comportamiento econémico durante 2022

El aumento de la inflacién a nivel mundial y en especial en nuestro pais se da principalmen-
te por la crisis del transporte maritimo internacional, la guerra entre Rusia y Ucrania, el
aumento del precio del petréleo y los fendmenos climaticos extremos durante el 2022. Lo
anterior se ha convertido en factor determinante para que la inflacidon se convirtiera en un
problema econdmico, incluyendo la volatilidad del tipo de cambio, y la especulacién de los
propios ahorrantes ante la subida en las tasas de interés.

Gréfico 1: Evolucion del indice de precios al consumidor (inflacién)
2018-2022

7,88%

Porcentaje
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2. Destacando indicadores financieros

A pesar de las dificiles condiciones de recuperacidon posterior
a la crisis pandémica que se gesté durante el periodo 2020, se
implementaron importantes estrategias de comunicacién
para mejorar el posicionamiento en redes sociales. Lo ante-
rior se llevd a cabo de acuerdo con la tendencia y enfoque en
comercializacién uno a uno, el cual hizo ajustar el mecanis-
Mo con que se comercializaba anteriormente en los centros
de trabajo, tomando en consideracién la nueva dinamica del
teletrabajo para la mayoria de los trabajadores. Pese a los
multiples obstaculos al cierre de 2022 se cuenta con 32.506
asociados, lo cual representa el 20,93% de crecimiento en los
ultimos cinco anos.

Grafico 2: Evoluciéon del crecimiento de asociados
2018-2022

+4,87%

30.997 -

-
. -
-~
-

Cantidad de asociados

2018

Fuente: Departamento Comercial

Crecimos 20,93% en los Gltimos 5 afios

Es importante indicar que a pesar de la situaciéon tan comple-
ja que ha vivido el mundo los dos ultimos anos y que por
ende, ha impactado en muchos aspectos a Costa Rica, tanto
social como econdmicamente, Coopecaja ha logrado mante-
nerse con excelentes indicadores generales, todo esto
gracias a las decisiones y estrategias tomadas por el Consejo
de Administracién y Gerencia General, con el apoyo de los
cuerpos colegiados y colaboradores. En 2022 Coopecaja
alcanzdé un capital social de ¢36.981 millones, lo cual repre-
senta un crecimiento del 17,14% en los ultimos 5 anos.

Grafico 3: Evolucion del capital social
2018-2022

¢36.981

Millones

2018

Fuente: Estados Financieros Auditados

Crecimos 17,14% en 5 afios

Nuevamente Coopecaja obtiene un puesto privilegiado en el
Sistema Financiero Nacional al gozar, con un promedio supe-
rior en suficiencia patrimonial del 21,85%, un porcentaje
mayor al promedio del sector cooperativo en general, colo-
candose en mejor posicidon que la banca publica y privada. Lo
anterior sitUa a la Cooperativa en una excelente condicién de
solvencia patrimonial gracias a que cuenta con una robusta
base social, aunada al aporte mensual de miles de asociados.
Ver grafico #4.
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Grafico 4: Suficiencia patrimonial
Diciembre 2022

21,85%

13,10%

Porcentaje

Coopecaja Sector Cooperativo Banca Privada Banca Estatal

Fuente: SUGEF

Hubo una decisiéon que no fue nada facil de tomar para el Con-
sejo de Administracién, pero que demuestra el compromiso
por cuidar la Organizacién ante posibles riesgos que se pudie-
ran presentar en la cartera de crédito, esto ante el no rebajo de
los salarios minimos del Gobierno Central y en especial de los
empleados de la CCSS. Es asi como el Consejo de Administra-
cién de Coopecaja aprobé mediante el acuerdo CA-275-22 EX,
sesion 358 del 20 de diciembre del 2022, tomar ¢1.600 millones
de las utilidades brutasy provisionarlas, de manera que el posi-
ble impacto del no pago de las obligaciones de esos asociados
cuyo salario esta por debajo del minimo, no llegue a afectar los
resultados a futuro para tener una organizacion mas sana y
alineada a una adecuada gestién de riesgos. Por tal razén, el
aumento presentado en la estimaciéon con corte al mes de
diciembre del 2022, no se debe a un deterioro de la cartera o en
resultados financieros; si no a un movimiento estructural para
mitigar el riesgo de crédito en periodos futuros.

Grafico 5: Rentabilidad nominal/patrimonio
Diciembre 2022

11,32%

Porcentaje

Banca Privada Banca Estatal Sector Cooperativo Coopecaja
Fuente: SUGEF

Esta excelente decisién hizo que el indicador de compromiso
patrimonial de Coopecaja mejorara sustancialmente, pasan-
do a un -27,38% y superando el -22.30% Fue un acuerdo que
ubicé a Coopecaja en el segundo lugar del rating de los pro-
medios de los principales sectores supervisados. Es impor-
tante recordar que este indicador no debe superar a 0% y
entre mas negativo sea ese numero, mejor se encuentra la
posicion de Coopecaja para cubrir riesgos.

Grafico 6: Compromiso patrimonial
Sistema Financiero Nacional - Diciembre 2022

Coopecaja Cooperativas Banca Estatal Banca Privada

-1,78%

-13,34%

Porcentaje

Fuente: SUGEF
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El comparativo expuesto en el grafico #7, muestra un creci-
miento sostenido en todos los indicadores, con un 21,85% en
suficiencia patrimonial y un 24,99% en lo que respecta al
patrimonio/activo total durante los Ultimos 5 afios.

Grafico 7: Comparativo de indicadores de suficiencia
patrimonial y patrimonio/activo total
2018-2022
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Fuente: Departamento Financiero

El comportamiento comparativo del activo, pasivo y patrimo-
nio de Coopecaja continlUa mostrando una tendencia
creciente durante los ultimos 5 afnos, tal y como lo demuestra
el grafico.

Para 2022 se generd a un incremento en los principales
rubros del balance general, reportando un 3,97% en activo,
0,66% en pasivo y finalmente un crecimiento de 15,35% en lo

que respecta al patrimonio total la Cooperativa, demostran-
do la importancia de las buenas practicas que Coopecaja ha
venido demostrando a través de los anos, las cuales se tradu-
cen en la toma de decisiones responsables y estratégicas por
parte de la administracioén.

Grafico 8: Comparativo de activo, pasivo y patrimonio
2018-2022
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Fuente: Estados Financieros Auditados

Crecimiento

Pasivo ¢142.827 ¢138.469 ¢140.714 ¢142.676 ¢143.767

Patrimonio | ¢41.514 ¢44.304 ¢45.889 ¢46.814 ¢47.888 15,35%

Como resultado de campanas proactivas para readecuar las
deudas de los asociados por mora y pandemia, ademas de
prorrogas para ambos periodos anteriores, complementado
con estrategias incisivas de recuperacién, se ha logrado man-
tener a la Cooperativa con uno de los indicadores de morosi-
dad mas bajos a nivel comparativo con otros sectores finan-
cieros, con un 1,72% de morosidad mayor a 90 dias, lo que
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refuerza nuestro compromiso por preservar el bienestar de
los asociados y sus familias.

Grafico 9: Indicador morosidad mayor a 90 dias
y cobro judicial/cartera directa
Diciembre 2022

2,67%

1,72%

Porcentaje

Banca Estatal Sector Cooperativo Banca Privada Coopecaja

Fuente: SUGEF
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Es de suma importancia reconocer el esfuerzo hecho por la
Cooperativa, la cual aun con todo el efecto econémico produ-
cido por la pandemia, la incertidumbre del mercado financie-
ro y demds atenuantes de la situacién pais, se ha logrado
mantener dentro de las instituciones financieras con princi-
pales indicadores.

En temas de captacién, Coopecaja logré obtener ¢55.221
millones en certificados de ahorro durante el 2022, logrando
un crecimiento del 60% en los Ultimos 5 afios, un verdadero
logro, gracias a la confianza de nuestros inversionistas

Grafico 10: Evolucién de certificados de inversion
2018-2022
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Fuente: Departamento Financiero

Crecimos 60% en 5 afos

Se logré incentivar en ¢10.738 millones en ahorros programa-
dos, superando en de ¢1.781 millones lo colocado el afio ante-
rior, para un crecimiento del 19,88%. Logro a resaltar conside-
rando la situacién actual de recuperacién financiera. Este
crecimiento representa un 73% en los ultimos 5 afos. Estos
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resultados se deben al fuerte impulso de la cultura del ahorro,
programas educativos y concientizacién de la importancia de
crear fondos de ahorro sobre todo en tiempos de crisis.

Grafico 11: Ahorros programados
2018-2022

ot ¢10.738

Millones

Fuente: Departamento Financiero

Crecimos 73% en 5 afos

Otra excelente noticia es la notable posicién de liquidez con
que cuenta Coopecaja, y que se muestra en los indicadores
de calce de plazo, con un resultado de 3,12, mayor a la exigen-
cia de la normativa de 1vez para 30 dias y de 1,35, igualmente
excediendo la norma de 0,85 veces para 90 dias. Esto refleja
una estructura de activos suficiente para enfrentar los pasi-
vos a 30 y 90 dias.

Figura 1: Adecuado calce de plazos
Diciembre 2022

3,12 1,35

® Calce de plazos 90 dias
® Normativa pide 0,85 veces

® Calce de plazos 30 dias
® Normativa pide 1 vez

Fuente: Coopecaja
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Figura 2: Principales indicadores financieros
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3. Gestion colocacién y El crédito de consumo continud en tendencia a la baja por la

recuperacién de recursos influencia pandemia y proteccién al salario minimo, por lo

gue la colocacién se orientd en soluciones de vivienda,

En 2022 la estrategia de colocacién en soluciones crediticias logrando contrarrestar el efecto. El dato expresado no consi-
en el marco de soluciones habitacionales, se orienté en otor- dera las colocaciones de cesantia.

gar alternativas financieras que no conllevaran a deteriorar la
calidad de vida de los asociados. La Cooperativa aprobd
créditos de consumo e hipotecarios a huestros asociados por Grafico 13: Historial colocaciones crédito vivienda
un total de ¢49.749 millones, lo que representa un crecimien- 2018-2022

to en la cartera de un 3,73%, logrando un cumplimiento del
145% de la meta establecida, con un incremento nominal
neto de ¢6.089 millones respecto del 2021.
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Para Coopecaja es de suma importancia la diversificacion de
la cartera crediticia, para no solo depender de créditos de
consumo, sino minimizar el riesgo mediante una adecuada
estrategia de segmentacion.

Fuente: Coopecaja

Cartera total ¢13.088 millones en 2022

Grafico 12: Historial cartera de crédito
2018-2022

¢169.162
¢158.070 ¢161.452 €163.073 La cartera en vivienda para el 2022 presenta un crecimiento

del 49,60% y corresponde a ¢4.341 millones nominalmente,
cerrando con un total de cartera en vivienda de ¢13.088 millo-
nes. Durante el periodo se formalizaron soluciones de vivien-
da para 109 familias en el 2022, siendo esta modalidad un
6,80% del total de la cartera.
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s
[}
c

2

=

2018
Con respecto a la linea de crédito del Sistema de Banca para

el Desarrollo, a diciembre 2022 se logré colocar 20 soluciones
Crecimiento ¢6.089 millones (3,73%) més que 2021 aportando a la cartera de crédito ¢247 millones.

Fuente: Estados Financieros Auditados
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Figura 3: Gestion de colocacion cartera crédito
Diciembre 2022
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CREDITO PYMES

¢247 nillones

A

BONOS VIVIENDA

¢2.073 millones

(212 familias)

Fuente: Coopecaja

3.1 Bonos de vivienda

Durante el periodo anterior se beneficiaron 212 familias con

un bono de vivienda, el monto corresponde a ¢2.073 millo-

nes, con un incremento nominal de ¢498 millones, aumenta- . . .
o . . Fotos: Proyecto Bienestar Social para 12 familias.

do el beneficio a 29 familias costarricenses. Chachagua, Alajuela.
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3.2 Financiamiento modalidad cesantia

En comparacién con el periodo anterior, la linea de crédito
del Programa de Cesantia crecié porcentualmente un 4,91%
en comparacion con el aio anterior, llegando a 15.154 millo-
nes al cierre de 2022, con un incremento del 72% en los
ultimos 5 anos.

Grafico 14: Evolucion cartera crédito cesantia
2018-2022
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Fuente: Coopecaja

¢15.154 millones en 2022 / 72% crecimiento en 5 afos

3.3 Gestion de recuperacion de cartera

Considerando los efectos de la aplicacion de la cobertura al
salario minimo, implementadas por las instituciones del
sector publico, hubo un reforzamiento del drea de cobros
con personal calificado, ademas de desarrollar nuevas estra-
tegias y canales para lograr alternativas en cuanto a arreglos
adecuados a las capacidades de cada deudor. Se logré de

esta manera un resultado positivo, al mantener los indicado-
res de rentabilidad y baja morosidad que caracteriza a Coope-
caja.

Figura 4: Gestion de cobro y recuperacion de cartera
Diciembre 2022
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Fuente: Coopecaja
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Grafico 15: Comportamiento morosidad mayor a 90 dias y cobro judicial / cartera directa
Enero - diciembre 2022

1.57% 1.55%

Porcentaje

Enero Febrero

Fuente: Coopecaja

4. Estrategias y logros de comercializacion

4.1 Evolucion de nuestra base asociativa

La evolucion de nuestra base asociativa se ha convertido en
un elemento clave para el desarrollo y éxito de Coopecaja. En
el ano 2022, se registré un aumento en la cantidad de afilia-
ciones netas, con un total de 2.333 ingresos adicionales. Este
logro refleja el interés y la confianza de la poblacién, lo que se
traduce en un incremento de afiliaciéon y la fidelidad de los
asociados.

1,77% 1,75% 1,65% 1,72%

Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Este resultado es el fruto del compromiso y esfuerzo de todo
el equipo, el que ha trabajado arduamente para promover y
difundir sus valores, servicios y beneficios, con el fin de brin-
dar una atencién personalizada y de calidad a cada uno de
sus asociados.

Ademas, este crecimiento del 26% en comparacién con el
2020 (de 3.800 a 5.200 afiliaciones brutas) es un claro indica-
tivo de la solidez y confianza que se ha logrado obtener en el
mercado y la comunidad.
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Figura 5: Logros estratégicos
Diciembre 2022

ASOCIADOS ACTIVOS CESANTIA
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Fuente: Coopecaja
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Con respecto al Programa de Administracién de Cesantia se
inscribié a mas de 1.764 personas, al cierre del 2022 se cuenta
con 8.408 personas afiliadas, logrando un 28% de crecimien-
to en los ultimos 3 afios.

Grafico 16: Comportamiento rendimientos cesantia
Diciembre 2022

¢1.615

115%

Millones

2021

Fuente: Coopecaja

Por otra parte, se registra una disminucién del 3% en el indice
de renuncias recibidas, con un total de 2.867, es importante
destacar que, en comparacién con el aflo anterior, se mues-
tra una tendencia positiva en la estabilidad de las afiliacio-
nes, impulsado también por la nueva estrategia en cuanto al
ajuste en el periodo de devolucién del capital social 12 meses
después de presentada la renuncia por el asociado, aplicado
a partir de marzo de 2022.

Coopecaja continla comprometida en potenciar la cultura y

gestion de retencién de asociados, con un enfoque de pros-
peccién, prevencion e identificacidon de los factores de salida,

INFORME

para asegurar el hecho de poder ofrecer experiencias satis-
factorias, logrando retener efectivamente el 40% de las
renuncias que se presentan.

Figura 6: Retencion de asociados y productos
Diciembre 2022

¢7.072 MILLONES

(Todos los productos)
indice anual '

e 7
Retencion Capital Social: ¢1.415 millones
Ahorros: ¢392.340 millones
Cesantia: ¢819.494 millones

Créditos: ¢4.445 millones

Total retenciones: 1.170

Fuente: Coopecaja

Una labor de toda la Organizacién
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Es importante resaltar que la gestiéon comercial mantiene su Coopecaja cuenta con una fuerte presencia femenina en su
politica de relevo generacional, considerando que se logra composicion, con un 55% de asociadas mujeres. Ademas, la
que el 70% de los asociados de primer ingreso sean personas mayoria de las inversiones, ahorros y créditos son realizados
jovenes entre 20 y 39 anos (los llamados milenials).

Fuente: Coopecaja
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Figura 7: Datos por generacion
Diciembre 2022

BABY BOOMERS | 55-73 ANOS
Afiliaciones: 320

Edad promedio: 64

Salario promedio: ¢1.145.245

GENERACION X | 40-54 ANOS
Afiliaciones: 1.028

Edad promedio: 49

Salario promedio: ¢1.136.730

MILLENIALS | 20-39 ANOS
Afiliaciones: 3.634

Edad promedio: 33

Salario promedio: ¢816.962

GENERACION Z | 0-19 ANOS

Afiliaciones: 212

Edad promedio: 21

Salario promedio: ¢529.280

70% de nuevos asociados son Millenials

por ellas. Debido a esta preponderancia, se cred el programa
Mujer Coopecaja, con el objetivo de brindar a las mujeres
herramientas para su empoderamiento, capacitaciéon y desa-
rrollo como parte de la comunidad. Con estos esfuerzos se ha
logrado llegar a 4.500 mujeres con un alcance de 132.600
desde el inicio de este enfoque en 2020.

Figura 8: Distribicion demografica asociados
Diciembre 2022

Por género Edad promedio

45% 55%
- 29 afos
30 - 39 afios
40 - 49 afnos
50 - 59 afos
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-21% -14% -7% 0% 7% 14% 21%

Fuente: Coopecaja
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Grafico 17: Distribicién estado civil asociados Figura 9: Estrategia penetracién sector privado
Diciembre 2022 Diciembre 2022
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4.2 Se consolida estrategia de prospectacion
para el sector privado

La estrategia de penetracidon se implementa con una politica
focalizada en un perfil de rentabilidad, con el fin de inyectar
recursos saludables a la conformacién de asociados, por lo
que se gestionaron 2.068 nuevos asociados provenientes de
mas de 500 empresas privadas, cumpliendo con el compro-
miso de meta y perfil acordados.

s |
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5. Transformacioén digital enfocada en
mejorar la experiencia del asociado

5.1. Canales digitales y acercamiento al asociado

Sitio web

El proyecto del nuevo sitio web de Coopecaja, fue fundamen-
tado en la estrategia integral de transformacion digital, con el
objetivo principal de mejorar la experiencia del asociado y la
imagen digital; su implementacion ha sido exitosa. Se inclu-
yen herramientas de posicionamiento digital, gestidén de con-
tenido y analitica de datos.

@ Plataforma Beneficios Sociales

Se implementa plataforma que digitaliza todos los procesos
de solicitud de bienestar social, para facilidad del asociado
(Ayudas econdmicas, incentivos estudiantiles, entre otros).

G Voz del Cliente

Habilitamos esta funcionalidad para obtener realimentacién
de la percepcion del asociado y gestionar oportunidades de
mejora con tiquetes de servicio por medios digitales.

En resumen, se ha logrado obtener avances significativos en
la estrategia de transformacién digital de la cooperativa,
mejorando la experiencia del cliente y optimizando procesos
internos.

La presencia en redes sociales también ha experimentado un
valioso incremento, con un aumento del 11,70% en seguido-
res de Facebook, 218.834 visualizaciones en YouTube, un
aumento del 25,50% en Instagram, y alcance en publicacio-
nes en LinkedIn de 11.882.

5.2 Formacion y acompaiamiento al asociado

Con el objetivo de continuar aportando valor, acompanar y
seguir brindando herramientas al asociado para su creci-
miento integral, existe una continua potenciacién de canales
y herramientas de comunicacién para ampliar el alcance, con
estrategias y contenidos adaptados a las necesidades de
comunicacién segun sus diferentes perfiles.
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Figura 10: Acompafamiento virtual
Diciembre 2022
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6. Gestion area de operaciones

Se implementd en las sucursales un nuevo y mas eficiente
sistema de atencidn que aporta agilidad y personalizacién a
los servicios que se brindan al asociado, logrando atender a
mas de 34.000 personas.

Asi mismo todas las sucursales implementaron modalidad
Pet Friendly (Amigables con las mascotas), con el objetivo de
brindar mayor comodidad a los asociados, permitiendo que
puedan realizar sus tradmites en compafiia de sus mascotas,
con adecuados protocolos y medidas sanitarias.

Durante el ultimo trimestre del afio se gestiond el pago de
mas de 1.100 marchamos equivalentes a casi ¢200 millones.
Se colocaron 378 firmas digitales en las oficinas centrales de
la Cooperativa, duplicando los resultados del periodo ante-
rior. Ambos productos representan un valioso aporte en la
generacion de ingresos para incrementar la rentabilidad del
negocio.

6.1 Canales de comercializacion

Durante el periodo anterior el call center atendié mas de
76.000 [lamadas para consultas y estudios, ademas de 33.346
atendidas mediante correo electronico y 1.240 chats median-
te el WhatsApp empresarial, realizados por asociados actua-
les y potenciales. Adicionalmente el Chatbot Andy, atendié
7.649 consultas de forma automatica como complemento.

Puntos de recoleccién HEY

Como parte de las estrategias para mejora en los canales de
comercializacién y pago, a inicios del segundo semestre de
2022, se implementé el servicio con mas de 2.500 puntos HEY
para facilitar el pago de operaciones de crédito, tarjeta y de
planes de ahorros a los asociados pertenecientes principal-
mente a areas provinciales, iniciando con una recoleccion de
¢5.2 millones.
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Plataforma y aplicacion transaccional Coopecaja Movil

Se logra unincremento en el uso de ambas utilidades, llegan-
do a mas de 9.000 usuarios, lo que representa un crecimiento
del 300% en relacién a 2021, y se traduce en que un 25% de
nuestra poblacién de asociados utiliza nuestras plataformas
transaccionales alineado a la estrategia de transformacion
digital.

Con respecto a las transacciones realizadas mediante SINPE,
se tramitaron transferencias por ¢10.162 millones y $1.352.
8.745, convirtiéndose en una opcién segura y accesible para
los asociados. Actualmente contamos por medio de nuestra
aplicaciéon y web transaccional, con la opcién de cancelacién
de servicios publicos. Durante 2022 se realizaron pagos equi-
valentes a ¢160.925.000, con un total de 6.730 transacciones
por la App y 2.015 transacciones por medio de la Web.

Tarjeta crédito y débito

Se han colocado mas de 8.000 tarjetas de débito activas, las
cuales mantienen saldos en cuenta a la vista por mas de
1.000 millones de colones y consumos mensuales superiores
a los 360 millones de colones.

Con respecto a las tarjetas de crédito, en sus presentaciones
de clasica, oro y platino, se tienen activas 697 tarjetahabien-
tes, lo que es equivalente a una colocacion de $2.764 millo-
nes, estas brindan al asociado multiples funcionalidades y
beneficios, tales como bonos de bienvenida, cashback, tasa
cero e intracuotas.
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Fuente: Coopecaja
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Figura 11: Alcance canales comercializacion

FIRMAS
DIGITALES

09

378

YOUTUBE

218.834

alcance

MARCHAMOS
GESTIONADOS

1.103

¢196.731 millones

ATENCION
SUCURSALES

34.312

personas

O

Diciembre 2022

o1

TARJETA
DEBITO

8.000

GESTION DE
NEGOCIO

WHATSAPP CORREO
EMPRESARIAL ELECTRONICO

1.240 33.346

consultas consultas

o7

(?J/ Coopecaja

02

TARJETA
CREDITO

697
$2.764.371

CHATBOT

7.649

consultas

o6

o3

PLATAFORMA
TRANSACCIONAL

8.637

usuarios

CALL
CENTER

76.046

llamadas

Los

o<




INFORME

7. Evolucion del plan estratégico

Con respecto a la implementacion del plan estratégico, se
han logrado avances significativos con tres estrategias prin-
cipales detalladas a continuacion:

@ Segmentacion de mercado

Se logra avanzar en esta gestién para iniciar un proceso de
reconversion de la propuesta de valor de la Cooperativa. A
través de una revisiéon detallada de las caracteristicas y nece-
sidades de nuestros clientes, se identificaron oportunidades
para mejorar y personalizar nuestra oferta de productosy servi-
cios, con el objetivo de satisfacer de manera mas efectiva sus
requerimientos y expectativas. Este proceso se enfoca en ofre-
cer soluciones que se adapten a los distintos perfiles de clien-
tes, y se espera contribuya significativamente al crecimiento y
consolidacién de nuestra posicién en el mercado.

@ Investigacion

Se han desarrollado herramientas estadisticas y estudios
como base, esto con el fin de iniciar un proceso de renova-
cion de laimagen corporativa mediante analisis cuantitativos
a través de encuestas, asi como estudios cualitativos con
grupos focales para entender las preferencias de nuestros
segmentos actuales y potenciales.

Gestion de datos

Mediante gestidén de revisién y evaluacién de las bases de
datos existentes, ademas de su actualizacién para la toma de
decisiones estratégicas.

En resumen, los avances en la implementacién del plan
estratégico incluyen una mayor digitalizacién de forma inte-
gral, cambio de imagen, desarrollo de marcas y una gestion
mas efectiva de los datos. Estos avances contribuirdn a mejo-
rar la competitividad y el desempeno de la Cooperativa en el
mercado.
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7.1 Procesos de transformacion digital

En nuestro segundo ano de ejecucién del portafolio de pro-
yectos relacionados a la estrategia de transformacion digital,
Coopecaja mantiene y refuerza su visidon cliente-centrista y
de innovacién tecnolégica, basados en las vertientes que han
sustentado esta estrategia:

m Mejoramiento de las herramientas de servicio al cliente.

= Habilitaciéon de nuevos productos y servicios en linea.
m Cambios en la experiencia de usuario.
m Captura de la voz del cliente.

» Integracion de servicios con terceros para diversificar
canales de atencion.

= Habilitacion de nuevos canales digitales.
Para lograr la visién propuesta, y durante el periodo pasado,
la Cooperativa ha implementado los siguientes proyectos:
Web Informativa
Se redisena el sitio web informativo que permita la incorpora-

cién de nuevas funcionalidades en un nuevo disefio. 3° etapa
de implementacion.

Automatizacion (RPA)

Implementaciéon de Chatbot (2° etapa de implementacion,
servicio transaccional) y 7 robots operativos que agilizan los
procesos internos y disminuyen la carga operativa.

Mejoras Internet Banking

Implementaciéon y mejoras en los servicios de web y app ban-
king de la Cooperativa.

Integraciones con terceros

Convenios e integraciones con servicios de terceros para
ampliar los canales de interaccién para nuestros asociados.

Servicios Sociales
3° Etapa de implementacioén del servicio para la gestion de

interacciéon digital al asociado donde puede monitorear el
tramite de los beneficios sociales que le ofrece la Cooperativa.
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Afiliacion automdtica

Automatizacién del proceso manual de afiliacion de los
nuevos asociados de la cooperativa, con mecanismos que
aseguran el proceso desasistido.

Gestion de crédito

Se estandariza la gestién de cotizacién de créditos con los
canales de atencién al asociado para integracién de procesos.

Actualizacién de datos en linea

Se automatiza el proceso manual a un proceso interactivo
por medio un servicio expuesto en internet.

Gestion documental

Como parte del proceso de transformacion digital, cerramos
con éxito el proyecto basado en convertir nuestros expedien-
tes fisicos en digitales, por medio de una herramienta tecno-
I6gica que nos permite en tiempo real, tener los expedientes
de nuestros asociados, asi como la documentacion interna
de la organizacién.

Con esta herramienta se realiza la migracién hacia expedien-
tes virtuales, lo cual exime de contar con espacio fisico para
el resguardo de estos. Como resultado se obtiene mayor
eficiencia en el servicio y respuesta en los tramites de cara al
asociado. A la fecha se cuenta con mas de 4 millones de ima-
genes en el depositario digital.

O Coopecaja

Plataforma LMS para asociados

Se inicia el proyecto de implementacién de una plataforma
de formacién para nuestros asociados bajo la modalidad
E-Learning.

Para el 2023 se trabaja en mas de 45 iniciativas que conti-
nuen la estrategia de transformacion digital de la Cooperati-
va a corto y mediano plazo.




7.2 Gestion de talento y capital humano

Mediante un proceso de gestidon del talento se realizaron
importantes acciones, programas e iniciativas que impacta-
ron el cumplimiento de los objetivos en lo correspondiente a
potenciar nuestro capital humano.

Uno de los pilares mas importantes de dicho proceso es el
tema de capacitaciéon y desarrollo, se cumplio el 100% el plan
de capacitaciéon anual establecido. Hubo un enfoque en
desarrollar las capacidades técnicas requeridas, ademas de
habilidades blandas alineadas a la estrategia de negocio.

Asimismo, se continué reforzando y desarrollando la estrate-
gia de bienestar integral para colaboradores, en linea con lo
anterior, se gestionaron beneficios muy significativos en pro
de mantener el equilibrio entre el ambito laboral y personal.

Otro de los logros mas importantes a nivel de los procesos de
capital humano, fue la implementacién del teletrabajo como
una modalidad formal en la organizacién, impactando la vida
de nuestros colaboradores y alinedndonos con las tendencias
mas significativas en el mercado a nivel de retencién y atrac-
cion de talento.

Lo anterior se reflejé en los resultados de la encuesta de
clima organizacional 2022, en la cual se obtuvo un resultado
de 89% de satisfaccion, mejora que ha sido sostenida durante
los dltimos 5 anos.

INFORME

Grafico 18: Comparativo clima organizacional
Diciembre 2022
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Fuente: Coopecaja
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7.3 Sistema Gestion de Calidad

Con el trabajo realizado en el ano 2022, se ha logrado madu-
rar el sistema de gestién de calidad de Coopecaja, procuran-
do alcanzar los mejores estandares en la ejecucién de los pro-
cesos. Se mantiene la finalidad de facultar a la Organizacién
con el objetivo de obtener resultados superiores de cara a la
calidad en el servicio de los asociados; asimismo se han obte-
nido los siguientes logros:

= Un alto compromiso del equipo gerencial en el mante-
nimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

s Un evidente alineamiento entre el plan estratégico
actual y los respectivos planes de trabajo de cada area
con el Sistema de Gestion de Calidad.

m El personal tiene un alto conocimiento y aplicacién de
procesos y funciones en lo que respecta al manejo del
Sistema de Gestién de Calidad y la herramienta para su
gestion; de igual manera se ha alcanzado una madurez
en la estructura documental alineado con los requisitos
de la norma.

m Como parte de la revision por la gerencia se realizaron ana-
lisis de datos importantes en distintas actividades para la
toma de decisiones, ajustandose al sistema de calidad

m El uso de herramientas y software para el analisis de
datos e informacién suman un elemento muy positivo
a la alta gerencia.

GJ/ Coopecaja

Todo proceso de gestidn de la calidad en busca de la madu-
rez, encuentra una mejora continua, por lo que dia a dia tene-
mos el reto de la incorporacién de lineamientos que nos per-
mitan gestionar los procesos desde su aplicacién. Lo anterior
permite dar seguimiento a los temas que requieran de accio-
nes correctivas y afinar los elementos principales para una

buena evaluacién del desempefo.

c Coopecaja

ISO 9001:2015
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Agradecimiento

)

Luego de enfrentar tiempos transformadores y con multiples retos, que ponen a

; prueba las capacidades de adaptacién a los cambios del entorno, La familia Cooope-

caja continua con paso firme en su proceso de lucha y crecimiento constantes, siem-

' pre con el objetivo de gestionar adecuadamente los riesgos para procurar el menor

: impacto econdmico, social y ambiental en el camino de nuestra gestién y acompa-
Aando a nuestros asociados por el camino de la recuperacion.

Este objetivo nos permite mantener una postura estable y solvente con base en el

logro de los indicadores de gestidn, los cuales posibiltan mantener la solidez y credi-

bilidad, procurando siempre la eficiencia y uso adecuado de los recursos, mante-
niéndonos como una de las principales cooperativas del pais.

Nuestra consigna es brindar bienestar a nuestros publicos de interés, ademas de un
enfoque primordial en desarrollar soluciones financieras accesibles a la medida de
las necesidades y aspiraciones de los asociados. Dichas medidas tienen su base en
un analisis exhaustivo de multiples factores, guiados mediante ciencias, datos y
herramientas avanzadas de analitica, las permiten contar con una amplia visién
orientada en la toma de decisiones que garantizan la sostenibilidad integral y un
impacto transformador en la vida de cada asociado.

Con la guia del Consejo de Administracidon y con una nueva vision estratégica, se ha
logrado reforzar las competencias digitales que impulsan la migracién de los proce-
sos a plataformas en linea, de la mano de nuestros asociados en la ruta hacia la trans-
formacién digital, en aras de continuar avanzando y creciendo juntos.

Logros que se resaltan en este informe son resultado del valioso aporte del equipo de
colaboradores, sinergia de los miembros de érganos sociales, espiritu de servicio de
los delegados y la confianza de los asociados, todos unidos por el ADN de Coopecaja.

MSc. Johnny Saborio Leén - Gerente General
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Introduccién

Esta memoria es un esfuerzo coordinado del Comité de Vigilancia como érgano designado
por la Asamblea con base a la Ley de Asociaciones Cooperativas Ley N° 4179 y en sus Articu-
los N° 36y N° 49, para realizar la fiscalizacidén de todas las cuentas y operaciones realizadas
en la Cooperativa, con el fin de proponer las observaciones y recomendaciones atinentes.
Es producto de la planificacidén operativa contenida en el Plan de Trabajo de este Comité,
de las visitas de las diferentes dependencias, del analisis documental y las experiencias, en
aras de cubrir todos los deberes y obligaciones.

Todos los aspectos descritos y analizados en este documento tienen fecha corte al periodo
de febrero 2023, con excepcién de los Estados Financieros que se presentan con cierre al 31
de diciembre del 2022 al ser auditados de forma externa y que poseen fe publica. Se ha
alcanzado en nuestra gestién como Comité, hitos significativos como los que se detallan a
continuacion:

m Promover el resguardo del buen uso de los recursos financieros de la Cooperativa,

mediante la valoracién de limites a las solicitudes de ayudas remuneradas de terceros.

m Solicitud de protocolo para las Preasambleas a fin de estandarizar el tiempo y aplicar
el debido uso de la palabra.

m Planteamiento de un protocolo para el abordaje y tratamiento disciplinario ante
denuncias.

» Diseno de un protocolo de requisitos formales para presentar las mociones durante
la Asamblea por medio de los canales dispuestos para tales fines.

m Seguimiento acuerdo SUGEF 16-16 de una Politica efectiva sobre Conflicto de Intereses.

» Uso de recursos tecnoldgicos para facilitar la gestidon operativa del Comité.
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m Ejecucidon del Plan de Trabajo, Panel de Acuerdos y

Matriz de Pendientes con indicadores de cumplimiento.

m Efectiva fiscalizacidn basado en los lineamientos de los
entes de supervision.

m Solicitud a la Administracién respecto a la estrategia a
seguir con la prohibicién aplicar deducciones al salario
minimo inembargable, segun el Articulo 172 del Cédigo
de Trabajo.

Queremos extender un formal agradecimiento a todos los
involucrados en la dinamica del marco y rol de funciones de
este Comité, por sus aportes y disposiciones, sus coordinacio-
nes en la busqueda de la mejora continua y la confianza en la
ejecuciéon del Plan de Trabajo 2022-2023. A continuacioén,
nuestro Informe.

Capitulo |
Gobierno Corporativo

En primera instancia se informa, de la aprobacién del Infor-
me Anual de Gobierno Corporativo, con corte al 31 de diciem-
bre del 2022 y en cumplimiento de la normativa vigente
SUGEF 16-16 de Gobierno Corporativo, para ser remitido a la
Superintendencia de Entidades Financieras.

Como parte de su gestion ordinaria, el Comité de Vigilancia,
informa a la Asamblea, en cumplimiento al Acuerdo SUGEF
16-16, el detalle de las sesiones ejecutadas desde marzo 2022
hasta febrero 2023:

Cuadro N° 1
Comité de Vigilancia
Resumen Periodo 2022-2023

Sesiones Ordinarias 36
Sesiones Extraordinarias 12
Sesiones Conjuntas 3
Primera Acta Sesidn Ordinaria Cv-1228
Ultima Acta Sesién Ordinaria CV-1263
Primera Acta Sesion Extraordinaria Ccv 107
Ultima Acta Sesion Extraordinaria Cv-118
Sesién Extraordinaria Ad Honorem CVv 119
Acuerdos Tomados 241

Fuente: Comité de Vigilancia

Y los temas mas relevantes incluidos en la confeccion del
Orden del Dia, fueron:

m Presentacion de los Informes de Auditoria Interna

m Presentaciéon Informe de Gestién de la Unidad Adminis-
traciéon Integral de Riesgos

m Presentacién Informe de Gestién Oficialia de Cumpli-
miento.

m Presentacién Informe de Gestién Gerencia Financiera.

m Presentaciéon Informe de Gestiéon Gerencia Comercial.

m Presentacién Informe de Gestién Gerencia de Opera-
ciones.

m Presentacion Informe de Gestidon Gerencia Tecnologias
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de Informacion.

m Presentacion Informe de Gestidon Gerencia de Créditoy
Cobro

= Presentacion Informe de Gestién Area de Cobros.

= Presentacion Informe de Gestion Area de Contabilidad.

= Presentacién Informe de Gestion Area Relaciones Cor-
porativas.

= Presentacion Informe de Gestién Area Recursos Huma-
nos.

= Presentacion Informe de Gestion Area Asesoria Legal

= Presentacion Informe de Gestidn Area Tesoreria

= Presentacion Informe de Gestién Area Proyectos

» Presentacién Informe Contralor de Normativa.

» Diagnéstico de la situacion del sector financiero y coo-
perativo.

m Diagnéstico de la situacion financiera de Coopecaja.

m Seguimiento al Consejo de Administracion referente a
la Politica Conflicto de Interés para la Cooperativa.

» Consulta al Consejo de Administracion referente deter-
minar topes a las ayudas a terceros, en consonancia
con la eficiencia en el uso de los recursos financieros
de la Cooperativa.

m Consulta al Consejo de Administracion referente a la
Representacion en Organos Externos (Representantes
ante las Federaciones) y solicitud de los Informe
Trimestrales de FECOOPSE y CENECOOP.

m Consulta del estado de situacidn de las Reservas de
Educacién y Bienestar Social con reporteria del Depar-
tamento Financiero.

m Informe de los beneficios del Grupo Empresarial Coo-
perativo.

» Informe de los beneficios de la Corporacién de Opera-

dores de Servicios Telematicos S.A.

» Informe de los beneficios del Cooseguros.

m Informe consolidado de las compras enero 2022 a sep-
tiembre 2022.

m Informe en relacién con las entidades, en que la Coope-
rativa tiene invertidos recursos financieros.

» Informe Final del Proceso Electoral 2022 Asamblea
Ordinaria Mayo 2022 por Comité Nominaciones

» Informe de detalle de los montos recuperados por con-
cepto de gastos de incobrables

» Informe aprobacién, y del comportamiento del creci-
miento de las plazas de los colaboradores (as) en los
ultimos dos afos

» Informe con relacién con la creacién de la Plaza Admi-
nistrador Sucursal Virtual

m Detalle designacién de los puestos propietarios y
suplentes de la Asamblea de Trabajadores del Banco
Popular y Desarrollo Comunal

m Informe de las acciones que se estan planificando, para
mitigar el riesgo con respecto a la situacién de morosi-
dad, por el impacto de la aplicacién de proteccién al
salario minimo por parte del Ministerio de Hacienda y
demas instituciones publicas con convenio de deduc-
cion de planilla de acuerdo con la Ley de Usura N° 9918

» Informe de las medidas para mitigar los efectos con a la
aplicacion de las deducciones al salario minimo inem-
bargable para las personas trabajadoras de la CCSS,
gue estan por debajo del umbral.

» Informe devolucién de las portatiles y las licencias de
Office 365 asignadas a la Dirigencia.

» Informe de Incobrables del Comité de Seguimiento de
Cartera de Crédito Morosa.
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Informe de la aplicacién del Fondo Cooperativo Contin-
gente
Informe de Resultados de Supervision basada en Ries-
gos brindado por la SUGEF
Solicitud de informacién de las medidas de racionaliza-
cion de los recursos financieros.

Solicitud retrospeccion interna y reflexiéon, a fin de
buscar las mejores practicas de Gobierno Corporativo,
cordialidad y respeto al personal que son el cimiento en
las decisiones corporativas y las buenas relaciones
entre la administracion, el 6rgano de direccidn, sus pro-
pietarios y otras partes interesadas.
Solicitud del envio oportuno de la documentacién de
los miembros electos, deberan enviarse al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, al INFOCOOP y a los orga-
nismos de segundo grado a que esté afiliada la Coope-
rativay SUGEF.

Solicitud para ampliaciéon y regulacién al pago de la
dieta, las cuales seran de acatamiento obligatorio,
practicas prohibidas para el pago de Dietas

Solicitud nombramiento Comisién Auxiliar segun
Cédigo de Conducta
Solicitud de traslado del criterio solicitado por la Coope-
rativa, suscrito por Lic. Victor Manuel Mora Delgado,
Asesor Juridico de la firma Magnalex Abogados
Solicitud contrato suscrito entre la Cooperativa y la
empresa Evoting

Solicitud estandarizada en los Reglamentos de los

los parqueos de oficinas centrales para Directores (as).

m Solicitud con base articulo N° 31, inciso f) del Estatuto

Social de Coopecaja en relacién con la aplicacién de los
excedentes y el porcentaje del 2.5%, que se distribuye
al CENECOOP.

Solicitud de una inhibitoria, para capacitaciones ni
acuerdos sobre representaciones de Directores (as) de
la dirigencia cuando van a puestos de reeleccion.
Solicitud del Mapa de Procesos documentado por el
Sistema de Gestién de la Calidad de la Cooperativa

m Solicitud de valoracion, en materia de las restricciones

rigurosas relacionadas con el ingreso a la poblaciéon
asociativa del sector privado.

Solicitud de protocolo para las PreAsambleas a fin de
estandarizar el tiempo y aplicar el debido protocolo en
el uso de la palabra.

Solicitud valoracién que los Directores (as) que repre-
sentan a la Cooperativa en las diferentes organizacio-
nes, de solicitar un reporte de asistencia, para las
pasantias tanto dentro como fuera del pais para su
entrega a la Administracion e inclusion en la Politica de
Capacitacion a Directores.

» Solicitud de recordatorio para el efectivo cumplimiento

de los lineamientos de la SUGEF con respecto a la
Capacitacion Anual de Dirigencia con la Ley N° 8204,
con la normativa 12-10 con respecto a la capacitacién de
los Directores de las Organizaciones Financieras Super-
visadas, asimismo con la normativa 2-10 de Riesgos.

m Solicitud Programa de Formacién en Gobierno Corpora-
tivo y Riesgos Ediciéon 2022.

» Informe del reporte de pago de dietas a Directores (as).

m Solicitud de estudios técnicos y financieros sélidos, con-

Organos Sociales la parte Ausencias y justificacion de
Directores (as)

» Solicitud de un procedimiento, politica u alguna nor-
mativa, que tiene la Cooperativa para regular el uso de
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siderando la afectacién financiera que pueda tener con
la situacién actual de las personas deudoras que reci-
ben un salario menor al minimo inembargable para la
Cooperativa y valoracién de aplicar una medida similar
para el eventual aumento que establece la Politica de
Pago de Dietas para los Directores (as).

= Informe con el detalle de los costos para esta pasantia,
fechas y actividades pasantia en Ecuador.

» Informe del origen de la partida con que se pagaron los
costos de las pasantias llevadas a cabo fuera del pais
por parte de los Directores (as)

» Informe de ampliacién denominado “Revisién de casos
de estafa en operaciones de crédito.

m Informe de los riesgos operativos para cada uno de los
procesos que conlleva la Cooperativa, asi como las
acciones de mitigacion.

m Informe con el detalle de los planes de sucesién que se
tiene para los puestos mas relevantes (estratégicos)
para la continuidad de la gestién

» Informe con el detalle de los proyectos: Educacion,
Salud y Seguros, Transformacién Digital y Sucursal
Virtual.

» Informe rango de las tasas de interés de las inversiones
y su nivel de aprobacion que mantiene la Cooperativa
con las empresas juridicas afiliadas a la Cooperativa

= Informe con base al articulo N° 31, Aplicacién de los
excedentes, inciso f. del Estatuto.

m Seguimiento a los ajustes planteados a la Politica Capa-
citacion a Directores

m Seguimiento de la ampliacién del plazo contratos suba-
rrendo Sucursal Puntarenas y Liberia.

m Seguimiento Plan Estratégico Cooperativa.

m Seguimiento Plan de Trabajo 2022-2023 Comité de Vigi-
lancia

m Seguimiento del estado de la implementacién del Tele-
trabajo

m Seguimiento del estado de préstamo de activos para
trabajo remoto.

m Seguimiento del sistema de costos para determinar los
costos de las Sucursales.

» Seguimiento del estado de los procesos y/o actividades
que se ejecutan de manera manual y su automatiza-
cion.

m Participacién del Comité para el levantamiento de los
conocimientos minimos en los que deben ser capacita-
dos los delegados para cumplir con sus responsabilida-
des, deberes y rol.

m Programa Certificacion Delegados 2022-2025 y su con-
tenido programatico, y dada las presentaciones
expuestas en el nivelatorio: “Inducciéon nuevos directo-
res”, en virtud de las recomendaciones y oportunida-
des de mejoras planteadas durante los foros de cada
expositor.

m Proyectos Estratégicos de la Cooperativa.

m Remision del Reglamento del Comité de Vigilancia y
Acta a la Licda. Mayra Chavez Hernandez para el trami-
te de aprobacidon correspondiente

m Seguimiento a la propuesta sobre la Politica Conflicto
de Interés al Consejo de Administracion. Gestion de la
Cooperativa y Estrategia de la Cooperativa.

» Informes de seguimiento a las Reservas de Educaciény
Reserva de Bienestar Social.

= Revision de los Acuerdos y Actas de los Organos Socia-
les.
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m Gestion de Innovacién de Atencidn al Cliente.

m Seguimiento del nivel de cumplimiento al Reglamento
Delegados (as).

» Presentacion: “Informe Cartera Crediticia Morosa”.

m Informe Gestion Sucursales: Oficinas Centrales, Here-
dia, Pérez Zeleddén, Desamparados, Alajuela, Puntare-
nas, Liberiay Limén.

m Seguimiento a laimplementacion de la Normativa de la
SUGEF.

s Informe de Seguimiento implementacion Sistema de
Gestion de la Calidad 1ISO 9001

» Informe consolidado en relacién con la atenciéon que se
brinda a los usuarios a través del sistema de filas, Call
Center, Chatbot, WhatsApp, buzén de sugerencias y
cuentas de correo electréonico, la cantidad de transac-
ciones y/o usuarios atendidos, tiempos de espera, su
alcance, detalles

» Informe de las contrataciones de las asesorias y consul-
torias externas efectuadas por la Gerencia y el Consejo
de Administracion.

» Informe del alcancey los criterios utilizados para la con-
tratacion de la empresa Baeza.S.A.

» Informe Perfil Cliente Sector Privado segun aprobacion
Asamblea Extraordinaria 2020.

= Informe propuesta de incrementos salariales para los
colaboradores de Coopecaja R.L.

m Informe para el arrendamiento o venta del edificio anti-
guo para mejor uso de la propiedad de Coopecaja de la
firma Baeza y Asociados.

m Informe criterio técnico, para el proceso de contrata-
cion “CL60-2022 Contratacion de hotel para Asamblea
ordinaria de delegados de Coopecaja R.L. 2023"

INFORME

» Informe Roberto Artavia Consultoria Internacional S.A.
para asesoria en andlisis de datos para el departamento
Comercial de Coopecaja R.L.

» Informe de los costos asociados referente a las asesorias
externas legales para atender las solicitudes de infor-
macién y demas de los Directores (as) en condicién de
Suplentes de los diferentes Organos Sociales y un deta-
lle del costo aproximado en las horas-hombre inverti-
das por la Asesoria Legal Coopecaja R.L.

m Solicitud para revision de los Reglamentos y normativa
que nos rige y se actualice incorporando los criterios
legales emitidos por las diferentes instancias referente
a las potestades de los Suplentes en la Cooperativa.

m Informe del Recurso de Amparo presentado por el
senor Roberth Harbotle Quiros y fallado a favor de la
Cooperativa.

Se implementa un mecanismo de control, para la confec-
cién y envio de acuerdos por las Secretarias del Comité;
estableciendo un indicador de oportunidad de cinco dias
para el tramite de los acuerdos, logrando que el 96,33% de
estos, (241) fueron gestionados dentro del plazo establecido
en el indicador.

Matriz de Asuntos Gestionados

Como una oportunidad de mejora, se establecié un rol de
seguimiento a los asuntos pendientes que el comité ha
solicitado, y se establecié un indicador de cumplimiento que
se revisa mensualmente durante el desarrollo de las sesio-
nes extraordinarias con un porcentaje de Calculo Indicador
Atendido a la fecha de un 83,33%.
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CUADRO 2

N° Sesién Responsable Acciones Detalle Actividad
1262 Vigilancia Seguimiento Revision evidencias de las Recomendaciones del Informe Vigilancia 2021
1262 Vigilancia Seguimiento Actualizacion matriz Acuerdos pendientes Vigilancia 2021 y 2022.
1262 Vigilancia Seguimiento Seguimiento Plan de Mociones y/o Excitativas Asamblea 2021
1262 Vigilancia Seguimiento Seguimiento Informe Contrataciones Asesoria Legal (monto oneroso).
1262 Vigilancia Sequimiento Informe de la Auditoria Externa y la opinién final de los Auditores (reunion)
1262 Vigilancia Seguimiento Sequimiento Informe de Resultados de Supervision basada en Riesgos brindado por la SUGEF
1262 Vigilancia Seguimiento Seguimiento contratacion del nombramiento de los Directores Externos (Diciembre 22)
1262 Vigilancia Seguimiento Cumplimiento de los ejes del Plan Estratégico.
1262 Vigilancia Seguimiento Seguimiento de Cartera de Crédito Morosa (incremento rubros incobrables/ aumento en las estimaciones)
1262 Vigilancia Seguimiento Seguimiento Reserva de Bienestar Social
1262 Vigilancia Sequimiento Seguimiento Plan de sucesion de los puestos estratégicos
Vigilancia Seguimiento Acciones para mejorar la presentacion de los Informes a los Delegados Adultos Mayores Pendiente
1262 Vigilancia Seguimiento Comité de Riesgos, visita Jefatura Unidad Integral de Riesgos
1262 Vigilancia Seguimiento Aplicacion montos Reservas Educacion y Bienestar Social de los capitales sociales no cobrados 40/60.
1262 Vigilancia Seguimiento Seguimiento del contrato modelo tarifario Liberia-Puntarenas (cladsula PZ, Limén).
1262 Vigilancia Seguimiento Acta Asamblea Ordinaria de Delegados 2021 para verificar mociones/excitativas.
1262 Vigilancia Seguimiento Exclusion de Asociados por incumplimiento de obligaciones (Asamblea). Enero 2023
1262 Vigilancia Seguimiento Seguimiento Presupuesto del Plan de Trabajo del Comité de Vigilancia
Vigilancia Seguimiento Declaracion de Confidencialidad. (Acuerdo del Comité de Nominaciones) Pendiente
Vigilancia Seguimiento Sequimiento a la automatizacion de los procesos Respuesta | Semestre 2020
1262 Vigilancia Seguimiento Plan Accién Recomendaciones Informe Comité de Vigilancia 2021
Vigilancia Seguimiento Excepciones ayudas entes externos, Delegados y Directores (topes)
Vigilancia Seguimiento Seguimiento del gasto de las estimaciones, pélizas de saldo deudores y Fondo Cooperativo Contingente.
1262 Vigilancia Seguimiento Debido proceso a los Delegados (as) en mora.
1,248 Vigilancia Seguimiento Temas Conjunta: Comunicacién puestos representantes
1,248 Vigilancia Seguimiento Validacion Informe Riesgos Metodologia para _ROP. Riesgo Operacional.
1262 Vigilancia Sequimiento Grupo COCADI Capacitacion a Directores (as)
1249 Vigilancia Gerencia Riesgo pdliza sector privado
1262 Vigilancia Seguimiento Consultar a la Gerencia el tema de los montos acumulados de la Administracidn Cesantia.
1249 Vigilancia Gerencia Seguimiento Pasantia y aplicacion fondos Reserva Educacion y monto 20 millones

Fuente: Comité de Vigilancia
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Seguimiento a los Acuerdos Pendientesperiodos anteriores

Se realiza seguimiento a los acuerdos de periodos anteriores de este Comité, logrando un resultado del seguimiento de los afios 2021y 2022.

CUADRD 3
Seguimiento Acuerdos Pendientes del Comité de Vigilancia
I

Control de Acuerdos Comité Vigilancia 2021

ACUERDD CV-2021-1220-08, el Comité de Vigilancia, indica al Misinr Johnery Saborlo Ledn, Gerenin General, on apego a las isnciones gun detalla el artioulo K* 11, del Reglamenio de

CW=2021-1220-08 Traducsdn dotumenss esin Comibd, s remita la raduccitn ofical de los docsmenios consignades en las pcins 1333 de fecha 07-07-2020 Morgan Lewis y 1444 de fecha 16-12-2021 Esiada de ln Paienie, para)  Administracian Amndids Malriz de
el vinmes 10 dn dicinmione dn 3021, ACUERDO FIRME Al
— —
Control de Acuerdos Comite a 2022
. CV-148-22-EX, En revislon de la matiz de pendienies 2022-2023, con dnes de sequimienio pam vworilcar sl so valomdo delerminar opes o las ayudas a inreeros, en consanancia con la)  Consajo de Mninir de
CV-148-22-EX Seguimienle Parodinic | pdcinncia en ol uso o los mosrsos fnandems de la Coapemtiva. ACUERDIC FIRME Adminisiracian | PRl | L o e

CW-165-22-00 una vez discutda y analizada la Poliica de Capacitacidn de Dinectonss Codigo RE-04, aprobada &n Sesidn N* 1,389, mediante scuerdo CA-137-20, con fecha 19 de mayo i
OV 188.22.00 Rovisidn Poliica Capaciincion |08 2020, se solicita de manera respetucss, valorar 18 posibilidad con base Sunas propubstas de SUerEncias y recomendacionas que $& han emanado v olras sRuacionss que se han R Pondianin | Malizde
praseniada en ol UANSCUNss del emeo, s reakics una revisdn y acualizacdn ds esta, ACUERDO FIRME. Adrririal o Acunedin

VAT 0ER Aomatzacion e procesed |CWV1T1-22-EX, & olitits & 18 Administracidn, del SBQundd SEMEsne 2020 & la fecha qué oS indiqus dé o8 procescd manuales, cudbes s& Ran bgﬁﬂd ﬁml’ ala i, Admir N Pandienis MaE d&

i manuales ACUERDO FIRME. Acusrdos
CV-175-Z2-EX Con ol B de que se anakes |a propussia de una nueva Polikca de Capaciacon a Direclores (a), debide a su 1ol d8 compe’ gnardas en el Feglaments para

Pollca capatitstidn a iy i la Resarna de Ed o dw lag A iaciors O '] mﬂ|iﬁ“m“mm'“ﬂmﬂﬂmmﬂﬂ'lﬂmmmm SI"MHHI'II'}MMM ol e puade Camils de Mamie de

CVATS-Z2EX dirscioes brindar sl espaci pars SclaTar lguna SUGENENCiS Yk 1SCOMARdAcin 81 ISSPRCIc 61 | Sesiin programada ol dis kunes 10 de cclubie de los comienies, ACUERDO FIRME. Educacion | NNl | o scdos

COMSIDERANDOS: ¢ Cominé de Vigilancia, &n apego a las funciones que detalla & aticulo N*11 del Reglamenio de asie Comild,
POR TANTC: Para los efecios partinenies me pemils ranscrbir &l acuerds omado por &l Comitd de Vigilancia.

CV-207-Z2-0R Mededas salano membangakss CW-207-22-0R. Debido al fesgo kaente anbs las diversas mandestacionss an diferemes medios y forns nespecio 8 1a aplicacion de las deducciones al salaro minima inembangable para)  Adminisiracein En Frocasd ﬂh{ﬂﬂ
|a% parsonas rabajadoras de la CCS5S, que estin por debajo del umbral. | Cudbes son las medidas que & &3tin considerands por pane de |a alta adminisiracidn, & fin de mitigar kos
efecios, a8l como &l riesgo reputacional o dé otra indole para la Coopsratva? ACUERDO FIRME.
COHAUDFRANDD: Frnspega o ks ncones qua delalln of articuls N8 inciag 1) ded Reglvmenio de ol Comil, el mama con o sciidede. plandficedes en ol Pan de Trabage 70022003
POR TANTO: Para los slecios parlinenies me permile banscribir o acuends lomade por ol Comild de Vighancia,
L 214220 H Enmiaberia da Rgesiaciin cooperaliva, con i Lay S8 AsoCiciones Cooperabvas y Creacidn del g bbulo Naconal de Fomenio Coopenabive W GN5G, on s artiouics N° 3y N7 12 que sofiala an
[FES T T
.- ARTIOULD 3.- Todes bs cooperalivas del pals debecin i a los nigu principios y normas; a) Lise adhesidn y refre volunlarc de ke asccisdos,
AFTHOULD 2= & ringung Coopenabiva b $end permilido:
N ITANAT BN NI SADNINAA OSSR TGUTAAR AR o RN G MRS AT e PR S0 EYREPTAANIN AOPALNA, ARANES i frviarans Chabarh SLTPTLEATNA Bor nAe i macies ol ingrass o
T ROSA i ARAEN U & Pl y alvinme A nls na 6 B fer AR A AETARS i EEIr 5 A7 CLMIUE BT LS L8 W SATEIN B P RINT AT SANTAR
CV-214-22.00 Restictiones Secior Privade |17 En ipal orden de ideas. ol acaenda del Conseio de Administraciin. CA-225-12 OR. que sefiala Admirisractn | En Procass Malriz de:
...) Se S0RCE &l SN Iracitn un eshudo de B aMiaCon 08 s personas del BeChr privado que Benen un Sakano menor a GI00000 y & coslo-Beneficio 98 I CoOperaliva; Mnado al Contexto SOCIIgD de Acunrdos
e erillsninis y caniiniain. ACLUERDD FIRME
Er oee senlida, en ol sercicio JT-2018, en b sesiin W' 1047 con lecha 17 de lebrero 2017, so Fabla srmvisdo wun scuendo ol bonorable Conssio de Admini bracidn, que indica:
... ACUERDD CWe20NT90400F, of Comld de Viglancia, en vifd de I mportancia y trescendenca pana i Cooperalva o8 B8 SeCB0nes Qué 36 SCUSMIaN Qub &0 Cada seson do Conseo de
AminaRCte, Iendn CARSS S compalencing fa s Crganss Faciien y i1 AMTRATRCidn, AL R e mamhnes el Canags e A i, ks s rlact de eantne con I Asesorin Lagal paem
s il b Cabrnrsin Pusiain eooroings y MRARR [¥irnanns i SAMIN QUS SN VNI B0 AN 300 (LS NN S8 U valerneidn sgal ACUERDD FIRME Ln rageion ns s sl nrgieal )7
Anle o seguirnienio del acard CV-2017-1047-02. dada b branscendencia en b loma de decisiones. gue se realcan en ol sero del Consejo de Admineacidn, ss remile para su vakeaciin o acusndo sefialado.
Lo anberor, & fn o8 mEgar ko8 elecion, 8n a8t Cas0 dol CAZZSZZ OR ¥ pars olros CaS0S venoenod, Drncipaimente &n resguardo o8 1 imagen reputscional de i Coopenabiva, &l endr de 18 nestrccaones
Jrenrrans einseeadiee roe ol e nin seshineite it el sesine reions ACLERT FIRLE
OIS HAMIYY ol Comih da Wiglieei, s spsge & b Brcionas g febals o aricain B 10 de Regiarunts da sats Domii
PR TRNTE. Fars ion sfeciow perirenien rm permitc barscribr o scosds tomdo por o Comiti de Vighrow Consajo g Maitzde
G 206 22 Rt EN MEND 8 E] e " 1 H Pl B - A i W 22 ¥ Fagien B ol 08 WU L Bk T o) BN
CV-218.22.0R Proinendn Pre Asamisinas o g o ¥ Viglnes AdreinisEncAn En Procnsn Arusedos
A ET U
[V-T0-7700% T uta, Gemith, radlicts o rivenion e 184 Conbramacnrnan, por SLSASrEN y ComBarinn sutemst slechusda por I Cropartis Arkrts sl panods A marms 71 8 sepbarmbne 77, Astermindedons g, Aanis oo panods, 19
e tuairon confraleciores por un moni de ¢33, 178,008 v § 581, 37085 respectivarenie. & rmgecis, v obvervan que fusron mig o o i g de ln v form, en crteri de snte Comibd, que sigune de
ML O, DO B L, [ A L DA 0 B i W GOV P Ol LB DOABEH U CBMCAN £ W el Do @ DI ol 1T B D #AL O i L
CV2 200 Ravision Conraiacionss [ st rcBas Pucs mayor clinded, s adunts o Islom mancionads, son o 1 da qo be ssaknade por debs fegans focil Soboe sale paficuer, safslemos 1o nacetided da qus i Doopensiien las Moy siticts oo oo gastca por sits Consejo de En Procass Mairiz de
L e oL, e que # Coni e Lo el g — . dhu wute Orgare de Decmcdn, mi como de i Admreiocdn S sgredecs @ Come de dmrirecdn, o de oo AOMRSITAGAN Arunrdos

i [ Dontener N (A (O N SONITRIACKNE LESRE S0 inkaee adrna. ACLITRIONS MRS
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Seguimiento Acuerdos del Consejo de Administra-
cion, Comité de Educacion y Bienestar Social y
Comité de Nominaciones

Importante anotar que, como parte de las funciones ordina-
rias de este Comité, se encuentra la revisién durante las sesio-
nes, de los Acuerdos y las Actas de los Organos Sociales,
desde el periodo marzo 2022 a febrero 2023, fecha de corte
de este informe:

Cuadro N* 4

Revision de Acuerdos y Actas Organos Sociales

Resumean Penodo 2022-2023

Primera Acta Sesion | Acta N* 1454-0R 08 marzo 2022 con los
acuerdos (CA-040-2022 y CA-047-2022)
Consejo de Administracin
sejo de Adminisirac e Acts Soatn Acta N° 1487-0R 14 febrero 2023 con 15
A fcia ses acuerdos (CA-035-2023 y CA-038-2023)
. . Acta W° 1038-0R 03 marzo 2022 con kos
Comilé de Educacién y Primera Acta Sesion | . erdos (EDU-034-22-OR y EDU-036-2022)
Bioneslar Social Olis Acta Sesti Acta ' 1065-0R 01 diciembre 2022 con 105
acuerdos (EDU-207-2023 y EDU-211-2022)
Primera Acta Sesien | Acta N* ORD-403-2022 03 marzo 2022 con los
Commits da Nominads acuerdos (CN-038-22 OR y CN-085-22 OR)
amite de Nominaclones i Acta Sasidn Acta N' ORD-437-2022 22 noviemore 2022
con los acuendos (CN-307-22 OR y CN-336-22
OR)

INFORME

Seguimiento de Minutas y Resultados de Sesiones
Conjuntas, cafés cooperativos y otras actividades

Se realizé convocatoria a los sefiores (as) Delegados (as)
mediante el aplicativo Zoom, se realizaron 3 Cafés Cooperati-
vos en las fechas: 02, 09 y 16 de noviembre 2022, con el
siguiente detalle:

Cuadro N* 5
Café Cooperativo Cantidad Delegados (as) Fecha
Puntarenas, Guanacasie y zona 82 2 noviemnbre 22
sur
Limdn, Alajusla, Carago vy B noviemnbre 22
Heredia o7
San José 80 18 noviermbre 22

Fuente: Gerencia

De forma integral, los miembros del Comité de Vigilancia
estuvieron presentes en las diferentes sesiones en calidad de
Delegados. Como parte del seguimiento que se efectla, se
brinda atencién a los resultados de las Sesiones Conjuntas,
por lo que mediante Acuerdo CV-2018-Extra-61-04 el Comité
de Vigilancia, solicita que las Minutas de las Conjuntas sean
enviadas a los érganos sociales luego de ser celebradas para
su divulgacién y conocimiento. Aunado al planteamiento
para la comunicacién de los proyectos e indicadores finan-
cieros mas relevantes para toda la Dirigencia.

Cabe senalar que se realizaron 3 sesiones conjuntas, con
fechas 17 de mayo, 14 de junio y 01 de noviembre de 2022,
analizando diversos temas de interés para la dirigencia y la
administracién, dentro de los que adicionalmente se presen-
taron los siguientes:

Cuadro N* &

"Minuta| Fecha

Orden del Dia Hora Hora
Inicio Final
002-22 | 17-05-2022 | 1. Charda de actualizacidn econdmica y | 5:09pm. | 7:30p.m.
financiera por parte del sefor Vidal Villalobos
2. Asuntos varios directores

003-22 | 14-06-2022 | 1. Charla de Gobiemo Corporativo por parte | 5:10 pm. | 8:01 pm.
del Lic. Ronald Fonseca

2. Asuntos varios directores
004-22 | 01-11-2022 | 1. Chara de Charda Etica y Valores | 5:03 pm. | 800 p.m.
Corporativos a cargo del Licenciado Pedro
Aguilar

2. Asunlos varos direclores

Fuente: Elaboracion propia.
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Al respecto, el Comité de Vigilancia realiza las siguientes
recomendaciones:

1. Al Consejo de Administraciéon y la Gerencia, que los
planteamientos que realizan los Directores (as) durante
las sesiones Conjuntas sean documentadas, a fin de
permitir un adecuado andlisis y seguimiento, en la bus-
queda de la mejora continua de la Cooperativa y de
conformidad con los principios del sistema de gestién
de calidad de la cooperativa.

Conformacion Comités Normativos y de Apoyo por
parte del Consejo de Administracién

Se informa que el Consejo de Administracién acordé desig-
nar a los siguientes Directores (as) como representantes en
los Comités Normativos y de Apoyo para el periodo que com-

prende junio 2022 a mayo 2023, segun el cuadro a continuacion:

Comité de Riesgos

Cuadro N° 7
Comité de T.I.

Comité de Auditoria

Manuel Cerdas Angulo

Diego Benitez Alfaro

Julia Li Vargas

Julia Li Vargas

Luis Montero Castillo

Luis Montero Castillo

Diego Benitez Alfaro

José Luis Loria Chaves

Manuel Cerdas Angulo

Luis Montero Castillo

Ronald Elizondo Monge

losé Luis Loria Chaves

Ronald Elizondo Monge

Comité de Compras

Comité de Cumplimiento

Comité de
Remuneraciones

Ma Angela Arias Marin

Ma Angela Arias Marin

Manuel Cerdas Angulo

Robert Harbottle Quirds

Julieta Jiménez Ovares

Robert Harbottle Quirds

Luis Montero Castillo

Robert Harbottle Quirdgs

Luis Montero Castillo

José Luis Lornia Chaves

Ronald Elizondo Monge

Julieta Jiménez Ovares

Ma Angela Arias Marin

Fuente: Gerencia

INFORME

Cuadro N* B

Comité Nsesiones ordinarias | Extraordinarias | Total de acuerdos
Comité de Riesgos 9 1 17
Comité de Tl 9 2 10
Comité de Remuneraciones ] 2 7
Comité de Compras [ 0 22
Comité de Auditorias 9 0 18
Comité de Cumnplimiento 9 0 b
Fuente: Gerencia

Seguimiento a las Recomendaciones Informe
Comité de Vigilancia afno 2021

Mediante acuerdo CV-31-23-OR de este Comité, se solicita a la
Administracion presentar un Informe de las acciones que se han
tomado respecto a las recomendaciones de los Informes del
Comité de Vigilancia del periodo 2021, siendo recomendaciones
de caracter permanente en su mayoria por parte de la adminis-
tracion.

Habiendo recibido el Informe respectivo, el Comité se da por
informado, manteniendo un monitoreo y seguimiento en los

consecuentes planes de trabajo.

Consulte este enlace para visualizacion del folleto en formato
PDF

https://me-qr.com/es/mobile/pdf/13053858
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https://me-qr.com/es/mobile/pdf/13053858

Capitulo Ii
Componentes Legales y otros

1.

Mociones y Excitativas Asamblea Ordinaria

A peticion del Comité de Vigilancia y Gerencia se realiza un

Delegados 2022

2.

resumen de las excitativas presentadas ante la Asamblea de
Delegados 2022, se presentard un resumen ejecutivo del
estado de cada una de ellas por parte de la asesoria y se
anexa el detalle de cada una y de las recomendaciones que
dieron origen a los acuerdos otorgados por el Consejo de
Administracién. De las 17 mociones se clasificaron o agrupa- 3.

ron de la

siguiente manera:

Grafico N° 1

Nustracidn 1 Clasificocidn segin andlisis de seguimiento recomendado por Area Legal de Coopecajo R.L.

SEGUIMIENTO EXCITATIVAS ASAMBLEA ORDINARIA

INFORME

2022

Contradictorio a lo

establecido en las

normasy

legislacion vigente
23%

Revision de
Normativa vigente
18%

125
Fuente: Carvajal, S. Detalle de analisis de excitativas Asamblea 2022

5.

Trasladar al CEBS

(?J/ Coopecaja

El 29% (5) de ellas fueron resueltas por competencia de
la Administracidn, tales como justificaciéon de impues-
tos sobre dietas, método de realizar reservas de inco-
brables, gastos de alimentacién, mercado meta que se
desea llegar, contratacion de plaza y proveedores que
se deben utilizar

Se detectaron que del total 23% (4) de ellas tenian
algun elemento contradictorio con normas o legisla-
cién vigente, como la no participacién de Coopecaja en
organismos, no prorrogar nombramientos, prohibicio-
nes que no estan en estatuto y son contrarias a la ley.

Un 18% fueron trasladadas al Comité de Educacion y
Bienestar Social quienes tomaron varios acuerdos al
respecto sobre la revisién de lineamientos.

.Un18% se plantearon para revisién de normativa vigen-

te ya que corresponde al Consejo de Administraciéon
por competencia tal revision y no a la Asamblea. Sobre
esto se ha revisado el Reglamento de Pre-Asambleas,
Reglamento de Capacitaciones a directores y aplica-
cion de Reservas del Comité de Educaciéon y Bienestar
Social con el fin de validar que lo solicitado en estas se
encuentre y sino validar los alcances.

Un 6% (2) Trasladas para informe de Gerencia sobre
seguimiento de hallazgos del Comité de Vigilancia el
cual ya fue presentado y aprobado, ademas la revision
de plaza para el Comité de Educacion.



Consulte este enlace para visualizacion del documento en Cuadro N° 9
formato PDF Acta
y Acuerde Consejo
Reglamente Admisleiraciin Fecha
. _ H Aprobacidn  Reglamenlo  Reserva  Acta N® 1458 Acuerdo CA- DBD-22 OR 22 marzo 22
https://me-gr.com/es/mobile/pdf/13080472 o  Blenastar Soal
Reglamenio dé Riesgo de Liquidez Acta N 349 Acuerdo CA- 102-22 EX 26 abnil 22
Modificacian el Reglamento  Acta N® 351 Acuerdo CA- 121-22 EX T junio 22
Elactoral articulo W 48
Modificacidn dal TRO0H Reglamenta Acta N* 1464 Acuardo CA- 128-22 OR 28 junia 22
dal Consejo de Administracidn
Modificacidn del TRO1T Reglamento  Acta N* 1464 Acuerdo CA- 129-22 OR 28 junio 22
dal Comisiones de Trabajo
Normatlva Interna Modificacidn del 8R005 Reglamento  Acta M* 14684 Acuerdo CA- 130-22 OR 28 junio 22
de Cobro
CV-198-22-EX Se solicita a la Asesoria Legal, la verificacion si el :“;E;*" del 8RO04 Reglamento  Acta N° 1404 Acuerdo CA- 131-22OR - 28 junio 22
articulo N° 16 del Reglamento del Comité de Vigilancia y el _
; X Aprobacidn Reglamanto del Comité Acta N* 352 Acuerdo CA- 137.22 EX 29 junia 22
Articulo N° 2 la parte del comentario del Reglamento del de Cumplimiento
Consejo de Administracidon se encuentra estandarizado en Actualizacién Reglamento Riesgo de  Acta N° 1465 Acuerdo CA- 143-22OR 5 julio 22
£ . . Marcado
los restantes Reglamentos de los Organos Sociales, a fin de
. . Raforma Ringlamenio Comité  Acta N* 1470 Acuerdo CA- 187-22 OR 23 agosto 22
tener la regulacién y el abordaje correcto cuando se presen- Aucitorie
ten estos casos. Aprobacion Reglamento de Compras ~ Acta N° 1478 Acuerdo CA- 228-22 OR 18 oclubre 22
Aprobacidn Reglamento del Comilé  Acta N* 1478 Acuerdo CA- 235-22 OR 18 octubre 22

Mediante acuerdo CV-237-2022-OR de fecha 13 de diciembre
2022, se solicita valorar la revisiéon de los reglamentos y nor-
mativa que nos rige y se actualice incorporando los criterios
legales emitidos por las diferentes instancias, referente a las
potestades de los suplentes en la Cooperativa. Se agradece
se informe de las acciones tomadas.

de Vigilancia

Fuente: elaboracion propla

Suspension Delegados (as) por Morosidad

En el ano 2022 se solicitdé la cancelacién de credenciales
como Delegados (as) esto de acuerdo con lo establecido en el
8RO0O01 Estatuto de COOPECAJA R.L. y el 7R0T11, Articulo 10.
Pérdida o suspensiéon de la condicién de Delegado (a) del
Reglamento de Delegados

Por otra parte, también fueron aprobados los siguientes
Reglamentos por el Consejo de Administracién en ejercicio
de las competencias legales que le otorga el articulo N° 46 de
la Ley de Asociaciones Cooperativas y de las funciones que le
impone el articulo N° 66 del Estatuto, a continuacion, el detalle:

@ Coopecaja
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https://me-qr.com/es/mobile/pdf/13080472

INFORME

Segun acuerdo CA- 030-23 OR en virtud de las facultades que
le confiere al Estatuto de Coopecaja R.L. articulo 12, el Regla-
mento de Delegados, por el incumplimiento en el pago de las
operaciones crediticias contraidas con COOPECAJA R.L,
asimismo, en la falta de pago de la cuota de capital social; se
acuerda la suspensién como Delegado (a) indefinidamente
hasta el momento en que se encuentren al dia con sus obli-
gaciones, Para el afo 2022 se procede con la suspension de
cuatro (4) delegados y para el 2023 un total de dos (2) delega-
dos. Asimismo, como dato informativo otros casos de Delega-
dos (as) que solicitaron la exclusion de las deducciones de la
pensioén.

Asociados excluidos

En cumplimiento al acuerdo N° 11 de la Asamblea General de
Delegados del 2009 el cual cita:

“Los asociados que a la fecha del cierre de cada perio-
do economico hayan incumplido con las obligaciones
establecidas en el estatuto y posean cuentas incobra-
bles y en cobro judicial, se procederan a excluir segun lo
establece la normativa”.

Los miembros del Organo Auxiliar del Cédigo de Conducta
conformado por Oscar Arias Aglero, José Francisco Fonseca
Rodriguez y Julieta Jiménez, con apoyo de la Asesora Legal
Msc. Sandra Carvajal y la Jefatura Area Cobros Licda. Fanny
Aguirre gestionaran la aplicacién de los articulos 15° y 16° del
Estatuto. Como Organo Auxiliar, responsable del procedi-
miento de exclusién se procedera con los casos de los asocia-

dos que se encuentran morosos como corresponde segun el
Estatuto y garantizando el derecho de defensa, bajo un Plan
de Accién para el cumplimiento de los procesos, asimismo
con el procedimiento de notificacién que fue realizado por el
Area de Cobros.

Por lo anterior, se trasladara un Informe de los deudores acti-
VOS con operaciones en incobrables, que no realizan ningun
pago al Consejo de Administracién para aplicar lo establecido
en el Cédigo de Conducta e iniciar el proceso de notificacion
respectivo, para proceder con la exclusién como asociados,
para que sea incluido en el Orden del Dia de la préxima
Asamblea Ordinaria de Delegados programada para el dia
sabado 27 de mayo del afio en curso, se gestione el listado de
asociados para que mediante acuerdo de Asamblea segun
sus facultades apruebe la exclusiéon de los mismos. (Art.46 d.
Aprobar o improbar la expulsién de las personas asociadas),
en aplicacién del articulo 13 inciso c) del Estatuto. (Exclusidon
acordada por Asamblea por incumplimiento de obligaciones).

Seminario Delegados (as) 2022

Se realizd convocatoria a los senores (as) Delegados (as), como
parte del Programa Certificacién Delegados 2022-2025 y su
contenido programatico impulsado por el Comité de Educa-
cién y Bienestar Social, esta actividades se ejecutaron en dos
grupos el primer médulo presencial en Puntarenas el sdbado
15 de octubre y otra en San José el sabado 22 octubre y el
segundo mdédulo en modalidad virtual. en dos fechas los dias
23 y 24 de noviembre a partir de las 6:00 pm, mediante la
plataforma virtual Zoom
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Moédulo I: Identidad Cooperativa y Rol del Delegado, efectua-
do en el Hotel Crowne Plaza, San José el 22 de octubre 2022,
con una duracién efectiva de 4 horas con el expositor Randall
Pacheco.

Moédulo ll: Gobernanza y Jurisprudencia Cooperativa efectua-
do los dias 23 y 24 de noviembre 2022, con una duracion efec-
tiva de 6 horas con los expositores Silvia Canales y Rénald Fon-
seca.

Al respecto, el Consejo de Administracion toma el siguiente
acuerdo:

“Con base al Acta 1475 del 11/10/2022 por acuerdo
CA-221-22 OR se acuerda que para las capacitaciones
que impartira el Comité de Educacion y Bienestar
Social a los delegados, los miembros de la dirigencia
asistan unicamente de acuerdo con las zonas que les
corresponden. En dado caso que algun miembro desee
asistir al evento tendra que cubrir sus gastos.”

Conclusién

1. Segun lo establecido en el Reglamento del Comité de
Vigilancia, articulo 9: “Derechos y deberes de los direc-
tores”, es una potestad del Comité de Vigilancia visitar
y fiscalizar los proyectos y todas aquellas actividades
gue desarrolle la Cooperativa. Para estos efectos y con
el fin de velar por un uso racional de los recursos, por
encargo del Comité se podra comisionar a enviar un
representante a las actividades para la debida fiscaliza-
cion, gestidon que se ha aplicado por este 6rgano social.

Podliza de Fidelidad

La Ley de Asociaciones Cooperativas, en su Capitulo IV De la
Administracién y Funcionamiento, sefala:

ARTICULO 53.- La cooperativa deberd pagar una pdliza
de fidelidad que cubra a los empleados que manejan
fondos de la asociacion, por la suma que en cada caso
senale el consejo de administracion.

Mediante acuerdo CV-31-23-OR, se solicitd la remision del
detalle de las Pélizas de Fidelidad suscritas, en cumplimiento
con la Ley supra citada. Se remite copia de la Péliza de Fideli-
dad suscrita ante el Instituto Nacional de Seguros, correspon-
diente a los colaboradores descrito en la lista y se valida que
los documentos adjuntos con los recibos de pago correspon-
dientes.

Modalidad de cobertura de la pédliza: Es un seguro que
ampara las responsabilidades econdmicas de los colaborado-
res asegurados por efecto de acciones dolosas (infidelidad)
dentro de la organizacién beneficiaria en apego a las funcio-
nes de su posicidn. Para los efectos de esta pdliza se tendra
como amparadas a los siguientes puestos:

Empleados A: Segun las Condiciones Generales de la pdliza,
son aquellos empleados con manejo directo de bienes y
efectivo (cajeros, gerentes, cobradores, contadores, bode-
gueros entre otros de iguales caracteristicas).

Empleados B: Segun las Condiciones Generales de la pdliza,
son aquellos que no se relacionan directamente con el
manejo de bienes y efectivo, (aseadores, oficinistas, secreta-
rias entre otros de iguales caracteristicas).
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Conclusioén:

Se cumple con lo indicado en la Ley de Asociaciones Coope-
rativas y se da por satisfactoria la informacién presentada.

Nombramiento de Delegados Pensionados

Basado en el Estatuto Social de Coopecaja reformado en la
Asamblea Extraordinaria de Delegados N° 004 celebrada el
29 de febrero de 2020 y del Reglamento de Delegados, que
senala:

H(.“)
DE LAS PERSONAS DELEGADAS

ARTICULO 40. ELECCION DE LAS PERSONAS DELEGADAS.

e. Las personas delegadas serdn electas mediante el
siguiente proceso:

iv. En el caso de personas pensionadas asociadas estds
seran nombradas delegadas en reuniones a nivel
provincial, quedardn mediante acreditacion en estricto
orden de registro cronologico de conformidad a la can-
tidad de delegados que corresponde a cada zona. Si en
una provincia se inscriben mds aspirantes de los que
corresponde a la cuota de Delegados propietarios asig-
nada a la zona, los primeros que se postulen en orden
de presentacion serdn nombrados como Delegados
propietarios y los demads serdn designados como dele-
gados suplentes.

()

Segun comunicacion por parte del Consejo de Administra-
cion y el Comité de Nominaciones se realizaron reuniones
para el nombramiento de los Delegados (as) Pensionados
(as) en las diferentes zonas del pais los cuales ya fueron debi-
damente acreditados.

Reservas de Educacion y Reserva de Bienestar
Social

El Consejo de Administracion en la sesiéon N° 358 celebrada el
20 de diciembre del 2022 aprobd el CA-270-22 EX, que indica:
“El Consejo de Administracidon, una vez presentado el Plan de
Educacién 2023 por parte de Comité de Educacién y Bienes-
tar Social, por un presupuesto de ¢395.600.000 (Trescientos
noventa y cinco millones seiscientos mil colones), a cargo de
la Reserva de Educacién acuerda darlo por conocido y asig-
nar el presupuesto indicado. ACUERDO FIRME".

Y para el ano 2022, el Consejo de Administracién en la sesién
N° 358 celebrada el 20 de diciembre del 2022 aprobd el
CA-271-22 EX, que indica: “El Consejo de Administracién, una
vez presentada por parte del Comité de Educacién y Bienes-
tar Social la propuesta del Plan de Bienestar Social para el
2023, por un monto de ¢296.500.000 (Doscientos noventa y
seis millones, quinientos mil colones), acuerda una vez inte-
grada las observaciones aprobarlo. ACUERDO FIRME".

Este Comité recibid y analizé los Informes de las Reservas de
Educacién y Bienestar Social presentados por parte del
Master Franklin Jiménez Ramirez, Gerente Financiero Coope-
caja R.L.
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a. Reserva de Educacién

Segun la Ley N° 4179 de Asociaciones Cooperativas y al Regla-
mento para el Uso de la Reserva de Educacidén aprobado en
septiembre 2016, conforme al Estatuto de Coopecajay el arti-
culo N° 10 del Reglamento del Comité de Vigilancia,y Plan de
Trabajo 2022-2023.

a. Reserva de Bienestar Social

Por otra parte, la Ley de Asociaciones Cooperativas en su arti-
culo N° 83 establece como imperativo para la Cooperativa
que de su Reserva de Bienestar Social se destinara para los
Asociados y sus familiares inmediatos, ayuda econdémica y
programas de asistencia social. Asimismo, el Estatuto de
COOPECAJA R.L., faculta al Comité de Educacién y Bienestar
Social a gestionar la Reserva de Bienestar Social en el inciso
a) del articulo 73, en el articulo 74 y 75.

Por lo anterior, se solicité la evidencia de cumplimiento de
comunicacion al Comité de Educacion y Bienestar Social del
ano 2022y la Gerencia Financiera el Master Franklin Jiménez
Ramirez envia un estado de situacién presupuestaria al
Comité de Educacion y se copia a este Comité de los saldos
correspondientes.

Se detalla las entradas y salidas de la Reserva de Educaciény
la Reserva de Bienestar Social, todos estos movimientos
estan de enero a octubre 2022. Se presenta la ejecucién pre-
supuestaria a octubre 2022, importante indicar, que el presu-
puesto 2022 asignado y aprobado por el Consejo de Adminis-
tracion esta acorde con lo proyectado.

Recomendaciones

1. Al Consejo de Administracién, dada la facultad que se
otorga al Comité de Educacién y Bienestar Social con
base al Reglamento para el Uso de la Reserva de Edu-
cacioén, se valore incluir en el flujo de actividades de la
Politica de Capacitacion a Directores, la valoracién del
Comité de Educaciéon cuando se utilicen recursos de la
reserva de educacién a fin de velar por el cumplimiento
de las partidas que son tomadas de la citada reserva.

2. Que el Comité de Educacion y Bienestar Social valore
en la planificacién de actividades de cara a los asocia-
dos y familiares, haciendo un mayor uso de las tecnolo-
gias digitales.

Patrocinios

El Consejo de Administraciéon aprobd en Sesion N° 1.359
mediante acuerdo CA-186-19 el Reglamento de Patrocinios,
con el objeto establecer los lineamientos para el control de
los recursos provenientes de convenios o donaciones para el
otorgamiento de estos y con el fin de proyectarse socialmen-
te, expandirse y buscar la maximizacion del mercado.

Sobre este particular, se solicita mediante Acuerdo
CV-31-23-0OR, con fecha 06 febrero, 2023 el desglose de los
patrocinios realizados por la Cooperativa de marzo 2022 a
febrero 2023, por un monto cercano a los ¢38.009.312. Lo
anterior, con el fin de velar por una adecuada ejecucién pre-
supuestaria en la atencién de las necesidades planteadas en
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la formulacién de recursos, de manera que se lleven a cabo
las acciones adecuadas para oficializar la puesta en marcha
de estrategias encauzadas al ahorro, austeridad y contencién
del gasto.

Recomendacion:

1. A la Administracidon, efectuar de forma peridédica un
proceso de evaluacién de los resultados obtenidos por
el otorgamiento de estos patrocinios, determinando
plazos, prioridades definidas y bajo el principio de
eficiencia en la utilizacién de los recursos financieros.

Tecnologias de Informacién
Ciberseguridad

En materia de cibercrimen se ha incrementado, son los
nuevos derroteros aparte de ingreso de dineros provenientes
de lavado de dinero ahora es una tendencia lo que esta rela-
cionado al crimen organizado y terrorismo del siglo XXI. Por
esto, es que las organizaciones deben adaptarse a los linea-
mientos de seguridad nacional y ciudadana y fortalecer con
las herramientas tecnoldgicas contra esta forma de delin-
cuencia que cada semana cobra cientos de victimas nuevas.
Este es un tema especializado que debe abordarse de
manera responsable, desde la dptica correcta por los espe-
cialistas correctos. Y Coopecaja se ha fortalecido con practi-
cas en materia de ciberseguridad y con un plan de accién de
auto hackeo para cerrar brechas y mejorar las plataformas
tecnoldgicas.

Gestion de Continuidad del Negocio

Es vital que las organizaciones puedan desarrollar un enfo-
que de continuidad orientado en el servicio, en cuanto a la
eficiencia en el uso de recursos y mejora en el servicio, que
sea aplicable a todos los procesos y a todos los niveles de la
Cooperativa, es decir, estratégico y operativo. Para que sea
integral y cubra todas las areas de la organizacién y se verifica
gue existe una politica de continuidad del servicio estableci-
da con la capacidad de continuar entregando productos y
servicios a una capacidad aceptable durante un evento
disruptivo.

Recomendaciones

1. Que el Consejo de Administracién y la Gerencia, conti-
nden con la aplicacién de las medidas de seguridad
para el desarrollo y fortalecimiento de una cultura en
temas de ciberseguridad, asimismo cada cierto lapso
se pueda evaluar la capacidad de la Cooperativa de
satisfacer sus propias necesidadesy las obligaciones de
continuidad del negocio.

Préstamo Equipo Coémputo para Teletrabajo

Este Comité en el marco de sus funciones, realiza estricto
seguimiento en materia de bienes muebles e inmuebles, por
lo que por medio de Acuerdo CV-31-23-OR, que sefala:
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(..) ARTICULO 10.- FUNCIONES DEL COMITE
Comprobar la efectiva proteccion de los activos de la
empresa y cualquier otra actividad en el marco de sus
responsabilidades {...).

Por lo anterior, se solicita la informacién con el detalle de los
activos que han sido entregados a la fecha a la salida de las
instalaciones de la Cooperativa hacia sus residencias, tanto
de los colaboradores como de la dirigencia bajo las disposi-
ciones para el desarrollo de teletrabajo como para las sesio-
nes durante la alerta sanitaria por COVID-19 o cualquier otro
motivo durante los periodos 2022-2023. Asimismo, el procedi-
miento para la asignaciéon de los activos de equipo y/o mobi-
liario para realizar sus labores.

En esa linea, se realizé una presentacién por los Departamen-
tos Tl, Operaciones y Area de Recurso Humanos con el listado
de los colaboradores y los siete Directores que le han sido
asignado equipo portatil, con un informe respecto al equipo
y al rol de seguimiento a los equipos asighados al personal.

Cuadro N® 10

Colaboradores M'gﬁacéz:gélequ'p‘;
i b 213
| Comercial I 39 I =31 |
O peraciones 51 51
Financiero is 18
Serencia 25 20
Credito 29 31
Control: RSACS A 13 13
Consejo de
Administracicn
Wigilancia L= a
| Neminacioneas || = 11 2 |
Educaddn =] 1
Total 220 202

Fuente: Gerencia TI

Recomendaciones:

1. A la Administracién proseguir con la custodia y trazabi-
lidad del procedimiento de préstamo de equipo para
trabajo remoto en aras de mantener los controles, a
efectos de que este proceso se realice en forma eficien-
te, eficaz y segura.

Inventario Activos Bienes Muebles e Inmuebles

Basado en el Acuerdo CV-31-23-OR, para la solicitud de infor-
macién referente a la ejecucién y resultados del inventario
anual de activos tangibles e intangibles del ano 2022 en la
Cooperativa, se analiza la documentacidon recabada y se veri-
fica el estado de los licenciamientos conforme con lo estable-
cido en los términos de uso del derecho y los contratos
respectivos con la Cooperativa. El Comité de Vigilancia man-
tendra un seguimiento en la correcta gestién de activos que
deba ejecutar la administracion.

Es importante indicar que los contratos de activos por medio
de leasing o renting se registran contablemente a partir de la
entrada en vigencia del Reglamento bajo el ACUERDO
CONASSIF 6-18 Reglamento de Informacién Financiera, a
partir del O1 de enero del 2020, a partir de este punto se esta-
blece la politica de registro, anteriormente estos contratos se
registraban al gasto. A partir de lo antes expuesto en relacién
con la normativa que aplica para estos activos, a continua-
cién, se detallard los activos por medio de contrato de arren-
damiento.
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Cuadro N* 11
COOPECAIA
Activat Regictrade Leating | Renting
o colones
Feb-23
Tetal Mesed & Acthved Depreciacion Deprediaton Faltante &n meied
Drepeeiar Saldo Onigeal mensua Acumulada 3 Do eginr
L lrrovermees Lraung v campumsen & Sampssanr|  lEbeM)  GWMIEM i LEELIILI
I |Maeting Tomena de ke Dlovas Dmbrabe” i) I51864 651 35 5057 08415 11 P AR = 1 341 DESLLA1 §T
1 Mepsler de Cvarm ] 156 TSL 66150 L NN 5737 54150 14 A3 KWLM
1 e vebeukn s S1.ITE Sl D% HLrE N 11Eraans m il e
] b M 8 THLEES S TALLATR N 1706 ST 7 0 i

Fuenia: Gerencia Financiera

Representantes en las Federaciones y otros.

Este Comité en el marco de sus funciones realiza estricto
seguimiento a los convenios con otras Federaciones con el
fin que los aportes que realiza Coopecaja sean aprovechados,
siendo que parte de nuestra esencia cooperativista, se consi-
dera importante conocer los alcances y beneficios que se
obtienen de dicha pertenencia y, lo que podemos ofrecer a
tales organizaciones. Por lo que, mediante acuerdo
CV-31-23-0OR, se solicita la remisién del listado de represen-
tantes de Coopecaja en otras organizaciones. Por |lo anterior,
se recibe la comunicacién con el detalle de los Directores (as)
que nos representan en otras entidades:

1. Maria Angela Arias Marin: Representante en FECOOPSE

2. Maria Angela Arias Marin: Representante en COOSEGURQOS

3. Elizabeth Cedefio Hernandez: Representante en FECOOPSE,
Comité de Vigilancia.

4. Diego Benitez Alfaro: Grupo Empresarial Corporativo

5. Maria Angela Arias Marin CENECOOP

5. Julia Li Vargas: Representante en FEDEAC

6. Luis Montero Castillo: Representante en Confederacion de
Cooperativas del Caribe, Centro Suramérica CCC-CA.

7. Luis Montero Castillo: Representante en CONACOOP
8. Luis Montero Castillo: Representante en Consejo Nacional de
Concesiones (CNC).

Adicionalmente mediante acuerdo CV-24-23-EX Segun el
Reglamento 7R009 del Consejo de Administracién, en rela-
cién con el apartado 2.8. Representacion en Organos Exter-
nos, especificamente con el detalle del articulo N° 39 Funcio-
nes de los representantes, que indica:

(..)

Articulo 39. Funciones de los representantes.

Las funciones de los representantes designados de
acuerdo con articulo anterior seran las siguientes:

c. Presentar informes trimestrales de las gestiones que
se realicen el organo externo.

(..)
Recomendaciones

1. Al Consejo de Administracién, que se garantice la pre-
sentacion oportuna de los informes individuales de
gestion periddicos en cada una de las organizaciones
en las cuales se encuentran estos representantes de la
Cooperativa, en atinencia a la normativa interna vigente.

Asistencia a las Sesiones de los Organos Sociales

En torno al Acuerdo CV-31-23-OR, se solicitd la remision de la
lista de asistencia a las sesiones de los dérganos sociales,
desde marzo 2022 hasta febrero 2023.
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Consideraciones

= e m Durante el periodo en estudio se convocaron en total 36
sesiones, para cada érgano.

» Dentro de las anteriores se convocaron a 3 sesiones
Conjuntas.

s Hay que considerar que Robert Harbottle Quirds y
Ronald Elizondo Monge, son miembros suplentes del
Consejo de Administracién, Miguel Valverde Monge
suplente del Comité de Nominaciones, Francia Morales
Figueroa suplente del Comité de Vigilancia y Leroy

Grifioo N* 4 Bennett Grant suplente del Comité de Educaciéon y

Comité de Nominaciones Bienestar Social que asisten Unicamente en caso de
ausencia del propietario.
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Capitulo Il
Auditorias

Auditoria Interna

Con base al Plan de Trabajo 2022-2023, se le solicita al Auditor
Interno de Coopecaja R.L, la remisién del detalle de los Infor-
mes de Auditoria Interna entre el 01 de marzo de 2022 al 28
de febrero de 2023, presentado durante el desarrollo de las
sesiones programadas durante la primera sesién de cada
mes del Comité, se analizaron un total de cincuenta y siete
(57) Informes con una cantidad de 122 hallazgos que incluye
la nomenclatura, la descripcién del informe y el objetivo.

La Auditoria Interna debe contar con los recursos y compe-
tencias necesarias para garantizar una gestion eficiente, De
esta forma, se perfecciona y actualiza sus aptitudes, actitu-
des, conocimientos y cualquier otra competencia mediante
la capacitaciéon continua.

Recomendacion
1. Se recomienda que la Auditoria Interna valore determi-

nar cuando se presenten Informes donde no se deter-
minan hallazgos importantes, ampliar los procedi-

mientos aplicados con el objeto y alcance de la revision.

Consulte este enlace para visualizacién del documento en
formato PDF [w] :[w]
q =

https://me-gr.com/es/mobile/pdf/13206356

Auditoria Externa

La Auditoria externa, es una labor que requiere de permanen-
te actualizacién, para evidenciar el trabajo transparente y
sano que se lleva a cabo por parte de la empresa auditada.

Segun Acuerdo CV-31-23-OR, el Comité de Vigilancia, en
apego a las funciones que detalla el articulo N° 10 inciso h del
Reglamento de este Comité, articulos 14, 15 y 16 del Estatuto
de Coopecaja, asi mismo con las actividades planificadas en
el Plan de Trabajo 2022-2023, se solicita coordinar un espacio
en la reunioén final con los Auditores Externos, con el fin de
dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones que
en dicho Informe se emitan.

Se efectuaron las visitas de Auditoria Externa (Despacho Cas-
tillo, Davila & Asociados), correspondiente al periodo 2022 se
han auditado los estados financieros de COOPECAJA R.L,, los
cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de
2022, el estado de resultados integral, de cambios en el patri-
monio y de flujos de efectivo por el afo terminado en esa
fecha, y las notas, las cuales conforman las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa. De acuerdo con
la planificacién de nuestro trabajo en COOPECAIJA,R.L.,en la
cuarta visita al 31 de diciembre del 2022, se evaluaron las
siguientes areas:

1. Disponibilidades

2. Inversiones

3. Crédito y razonabilidad de la estimacién

4, Cuentas y Comisiones por cobrar

5. Participaciones en el capital de Otras empresas
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6. Inmuebles, mobiliario y equipo y depreciacion acumulada
7. Otros activos

8. Propiedades de Inversidon

9. Obligaciones con el Publico

10. Obligaciones financieras

11. Otras Cuentas por pagar, provisiones y cargos

12. Cuentas de patrimonio y excedentes

13. Ingresos y Gastos

14. Control Interno y Auditoria Legal

15. Envié de confirmaciones de saldos y cartas de abogados.

Sobre los aspectos senalados anteriormente, como resultado
de la evaluacion y pruebas realizadas sobre las cuentas al 31
de diciembre del 2022, con base a la visita realizada, la cual
incluye la evaluacién del control interno y el cumplimiento de
la normativa de supervisién prudencial, se determina que el
resultado obtenido es razonable y satisfactorio; por lo tanto a
la fecha sefnalada no tenemos oportunidades de mejoras a la
administracién, salvo las senaladas en el seguimiento de
visitas anteriores.

Recomendacién

1. Que la Administracién atienda de manera oportuna
todas las recomendaciones que plantea la Auditoria
Externa, en el momento en que le sean presentadas,
situacién que este Comité dara seguimiento mediante
un cronograma o programa de implementacion.

Capitulo IV
Analisis Financiero

Costo Financiero, Crédito, Fondeo

En este apartado, se desarrolla el analisis de la situacién
financiera de la Cooperativa. Para ello, se presenta un analisis
histérico detallado, de algunos de los principales indicadores
financieros, que muestran la evolucién de las finanzas de la
Cooperativa.

Datos sobre fuentes de Fondeo y Costo Financiero
Este tema es estratégico en la gestién anual de nuestra Coo-

perativa y es por ello por lo que, al igual que lo hicimos en los
ultimos anos, incluimos ahora lo referente al presente perio-

do 2022, un resumen y analisis de variaciones importantes
como lo son: fuentes de fondos, costos y rentabilidad y adicio-
nalmente la disponibilidad operativa.
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Fondeo por Créditos Bancarios

Como se aprecia en el cuadro N° 12 desde el 2019 se experi-
menta una disminucién de la cartera de crédito bancaria
(deuda bancaria) hasta el 2021, ya para el 2022 presenta un
incremento de 9,50%; incrementandose la colocacién sobre
crédito a los en 7,4% mas que la del ano anterior.

Colocacién con Publico

Este rubro experimentd un decrecimiento en el 2022 cercano
al -5,34% ya que pasé de ¢69.1 mil millones de colones a ¢65.4
mil millones de colones que representa un 38,7% del total de
la cartera de crédito y a su vez controlar, monitorear y garan-
tizar el cumplimiento del calce de plazo, ya que practicamen-
te la totalidad de estos fondos representada un pasivo a corto
plazo que es muy distante al promedio del plazo en que se
otorgan los créditos.

Cartera de Crédito

Tal como se indicé anteriormente en el 2022, el crecimiento
de la cartera de crédito bruta fue de ¢6.089 millones de colo-
nes con un crecimiento del 3,73%, originada fundamental-
mente por los restricciones necesarias e indispensables que
se tomaron para el otorgamiento de nuevos créditos y que
posiblemente repercutirdn nuevamente en el 2023 al obligar-
se a subir el minimo que se debe tener de salario neto a
¢250.000.00 colones y que como es conocido se origina en
una disposicién legal de proteccién a los trabajadores de reci-
bir mensualmente el salario minimo que se encuentra esta-
blecido y que ronda los ¢236.665.44 colones.

Capital Social

También el capital social presenta un crecimiento de 5,12%
con respeto al 2021, sumando ¢36.9 mil millones de colones,
lo que da un fortalecimiento al indicador de la suficiencia
patrimonial y al cumplimiento de la estrategia de la coopera-
tiva.

Cantidad de Asociados

El 2022 cerrd con 32.506 asociados activos con un crecimien-
to de 4,94%, sin embargo, teniendo en cuenta el total de fun-
cionarios de la CCSS e instituciones publicas y ahora también
del sector privado, hay suficiente mercado para seguir
aumentando ese numero y en este sentido se deben redo-
blar esfuerzos para que, a pesar de la fuerte competencia, se
incremente en un porcentaje mayor esa cantidad.

Recomendaciones

1. Que la Administracion esté monitoreando permanente-
mente el comportamiento de la cartera de crédito para
atender la demanda en forma oportuna y sin el riesgo
de que se presente un exceso ni tampoco de insufi-
cienciadeliquidezy a la vez que los asociados de nuevo
ingreso sean sujetos de crédito y que con ello se dismi-
nuya el riesgo de que caigan en morosidad por los efec-
tos negativos que ello representa para la Cooperativa.

2. Por lo anterior, es necesario que se busquen nuevos
nichos de mercados con buena capacidad de pago,
principalmente del sector privado y funcionarios publi-
cos con altos niveles de salario neto.
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Andlisis Estados Financieros
(Situacioén Financiera Coopecaja)

Con base en los resultados de los estados financieros debida-
mente auditados, presentamos un andlisis de los principales
indicadores que pretenden demostrar la evolucién que ha
presentado Coopecaja en los ultimos afios y principalmente
la situacién al cierre del afno 2022.

Suficiencia patrimonial

La suficiencia patrimonial en una entidad financiera mide
fundamentalmente la capacidad que tiene para salir avante
ante los riesgos que puedan ocasionar sus activos, como por
ejemplo el riesgo crediticio que deriva el que algunos deudo-
res no honren sus deudas por circunstancias ajenas a la Coo-
perativa y que en los 3 ultimos anos han ocasionado el tener
que hacer reservas de incobrables importantes ocasionadas
en acciones de algunos jubilados, que han solicitado que nos
les rebajen sus cuotas mensuales crediticias y que han sido
aprobadas por la Gerencia de Pensiones, lo que se detallara
ampliamente en otro apartado de este informe.

En referencia al acuerdo de SUGEF 03-06 Se establece enton-
ces que aquellos entes financieros con una suficiencia patri-
monial superior al 10% se encuentran en categoria de riesgo
normal y en el caso de Coopecaja siempre este indicador ha
sido superado con creces ya que en el aflo 2014 era de 25,05%
y al cierre del 2022, 21,85%; con lo que se mantiene alejado
por mas del doble de ese porcentaje minimo.

o
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Gastos por intermediaciéon versus
ingresos financieros

Continuamos con otro no menos importante indicador como
lo es la relaciéon existente entre los gastos generados por la
intermediacion y los ingresos financieros que obtiene la Coo-
perativa y al respecto se destaca que desde el ano 2014, ha
presentado una tendencia al crecimiento llegando a obtener
crecimientos en los ingresos al 2022 de ¢10.497 millones de
colones y los gastos por intermediacion han crecido ¢2.065
millones de colones. Lo anterior significa que de los ingresos
obtenidos por concepto de intereses que generan los crédi-
tos a asociados, se consume un 20%, en el pago de obligacio-
nes con los entes prestatarios y por lo tanto el restante que
corresponde a ¢8.432 millones, fue la disponibilidad con que
se contd para afrontar todos los demas gastos, incluyendo
desde luego los destinados al pago de salarios de los emplea-
dos y todos los otros que por diferentes rubros se aplicaron
en la cancelacidon de esas obligaciones.
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En el grafico siguiente se incluye el detalle de esos rubros en
los dltimos 9 anos, observando que a partir del 2018 ha
venido a la baja hasta alcanzar en el 2022 un 38,86%, lo que se
origind fundamentalmente por la disminucién del monto
adeudado a instituciones financieras y cuyas causas se anali-
zan en otro apartado.

Gastos Administrativos versus Ingresos Financieros

Desde el ano 2014 y segun se observa en el grafico siguiente,
el porcentaje de gastos administrativos, también relaciona-
dos con los ingresos financieros, presenté tendencia a la baja,
ya que pasé del 25,20% a 20,76% en el 2018, no obstante en el
2019, se volvidé a incrementar, ya que cerré en 22,81% y mas
aun en el 2022 con un 31,06% Yy para evitar en lo posible que
siga a la alza, se requiere que los ingresos continuen crecien-
do por lo menos en forma moderada y que se mantengay si
es posible se mejore la eficiencia de la gestion.

Grafico N°7
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Gasto de Personal versus Ingresos Financieros

Este aspecto que también es estratégico en la Cooperativa,
ya que se trata del recurso mas importante como lo es el
talento humano, presenta un moderado incremento en el
2022 ya que paso de 15,25% en el 2021 a 17,01% en este periodo
y es de esperar siga al alza por los proyectos incluidos en el
Plan Estratégico que demandardan mas y mejor recurso
humano calificado y que como es légico en sus primeros
anos se espera que produzcan mas gastos.
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Resultado de Operacion Neta versus
Ingresos Financieros

En el periodo 2022 el resultado de operacion neta fue de
26,89%, lo cual se considera muy bueno y superior a lo obte-
nido con la mayoria de las instituciones financieras supervi-
sadas y para mantener o mejorar este indicador se requiere
que se continle con la excelente tendencia de procurar la
eficiencia en los gastos.
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Utilidad bruta versus Ingresos Totales

En el ano 2022 y segun se muestra en la grafica anexa, la utili-
dad bruta decrecié en un 25,9%, cerrando en 9,79% con rela-
cion a los ingresos totales lo anterior que merece un profun-
do analisis sobre las causas que la originan que aun cuando
sabemos que la principal es la referida a gastos incobrables
de créditos, partida a la que se destind en el Ultimo periodo
mas de ¢5.589 millones de colones que se acerca al 14,79%
del total de los gastos, maxime si se toma en cuenta que
existe una resolucidén de la Procuraduria General de la Repu-
blicay Ley vigente que establece que a los salarios netos infe-
riores a los ¢236.665,44 colones de los funcionarios publicos
activos, no le es aplicable la obligacion de deducirles sus
deudasy que por ahora ya la Cooperativa decidié que la liqui-
dez minima necesaria para ser sujetos de crédito es de
¢250.000,00 colones, pero que sigue existiendo una amena-
za de que dicha medida afecta la recuperacién de un nicho
importante de créditos.
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Ficha CAMELS

Contiene un analisis integral que establece la SUGEF de
todas las instituciones y organizaciones financieras supervi-
sadasy como se observa en el cuadro que se adjunta, Coope-
caja al cierre que se encuentra disponible que en el 2022, en
forma general presenta la mayoria de los indicadores en
estado normal pero se debe prestar atencién especial en
aguellos que se salen de esa calificaciéon y lo mismo que los
aspectos cualitativos que se encuentran por debajo del 85%
que es el normal establecido y en esta forma evitar caer en
alguna situacién que sea reprochable por el Ente Supervisor.

INFORME
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Cuadro N° 13

OTROS SECTORES SUPERVISADOS 1/

DICADOR BCOS. BCOS.
COOPERAT. | pipiicos | PrvaDos [t .
CALIACACION CUANTITATIVA (80%): 117 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00
CAPITAL:
Compromis o patrimonial -27,38% -22 30% -15,46% -13.21% -9,99% -2,20%
ACTIVO:
Morosidad mayor 90 dias / Cartera Cirecta 1.72% 1.78% 1.68% 2,05% 2.64% 1.80% igual o menor a 3%
Pérdida esperada cartera total / Cartera total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Menor al 1.7%
MANEJ Cr
Activo produc ivo intermediac ion / Fasivo con cosio 1.46veces| 1,37 veces 1veces 1.21veces| 1.05veces| 1,02veces|Mayoroiguala095veces
Gastos Administracion/ Utiidad operacional bruta 53.60% 49 35% 49,13% 56.16% 62.15% 52,02% Menor al 89 53%
EVALUACION DE RENDIMIENTOS:
Utiidad acumulada trimestral -0,80% 1.92% 1,209 1.52% 1.40% 1.82% Minimo 0%
LIQUIDEZ:
Cake de plazos a un mes austado por volatiidad MN 3120%) 299veces| 283veces Jd6veces| 193veces| 1,90veces Minimo 1 vez
Cake de plazos a un mes ajustado por volatiidad ME Oveces Oveces Oveces S46veces| 238veces| 242veces Minimo 1 vez
Cake de plaros a tres meses ajustado por volatildad MN 1,350% 1,32 veces 1.41veces 166 veces 1,19veces| 1.58veces Mnimo 085 veces
Cake de plazos a tres meses gustado por volatbdad ME Oveces Oveces 0 veces 255veces| 1,71veces| 1,70veces Miimo 0.85 veces
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO:
Rlesgo por tasas de inferés en colones 0.64% 0.13% 0,44% 1.27% 1,30% 0.47% Menor al 5%
Riesgo Tasas de Interés en Moneda Bxtranjera 3,43% 1,00% 0,4%% 4,00% 1,85% 2,50% Menor al 5%
Riesgo Cambiario 0,02% 0,02% 0,15% 0,17% 1,23% 4 53% Menor al 5%
CALIACACION CUALITATIVA (20%): 1,75 1,75 1,75 2,00| 1,55 1,45
Ranificacion 2% 2% 2% N.D N.D N.D Minimo 85%
Foliticas BE% BE% BE% N.D. N.D. N.D. Minimo 85%
Adminisfracion de personal 85% £85% 85% MO M.O MO Minimo 85%
Sistemas de control 0% 0% T0% ND ND N.D Minimo 85%
Sistemas de informacion gerencial 5% 5% T5% ND N.D N.D Minimo 85%
Tee nologia de Informacidn 74% 74% 74% N.D. N.D. N.D. Minimo 85%
CALIACACION GLOBAL: 1,28 1,15 1,1 1,20 1,11 1, Entre 1y 1.75

Fumnie: elaborcian propia
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Balance de Situacion y Estado de Resultados

Cuadro N° 14
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Los activos totales de ¢191.655 millones aumentaron +¢2.165
millones con respecto al 2021 (+1,1%), producto combinado
del aumento de las inversiones temporales en +¢8.744 millo-
nes (+42,6%) y en la cartera de crédito neta de +¢3.430 millo-
nes (+2,3%), bienes de uso por +¢92 millones (+1,4%) y en
otros activos por +¢56 millones (+3,7%), asi como una dismi-
nucién en disponibilidades de -¢10.158 millones (-71,6%), pro-
ducto de obtener mejores rendimientos en inversiones.

La Cartera de Crédito acumulada para el periodo actual
aumentoé en +3,73%, producto del aumento en las colocacio-
nes y disminucion en las cancelaciones a terceros.

Los Pasivos Totales de ¢143.767 millones aumentaron +¢1.090
millones con respecto al 2021 (+0,8%), producto combinado
de la disminucién de las obligaciones con el publico y en el
pasivo sin costo, asi como un aumento en obligaciones finan-
cieras.

El Patrimonio fue de ¢47.888 millones, mostrando un creci-
miento del +2,3% (+¢1.075 millones) respecto al 2021, princi-
palmente por el incremento en el capital social de ¢1.803
millones.
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Los ingresos totales acumulados fueron de ¢40.283 millones,
mostraron un aumento de +30,5% (+¢9.418 millones) respec-
to al 2021. El aumento es producto principalmente por la vola-
tilidad que presento el tipo de cambio dentro del periodo, el
cual generd un gastos por diferencial cambiario de ¢11.890
millones de colones.

Los gastos de administracion acumulados fueron de ¢7.879
millones, siendo mayores en un +1,8% respecto al 2021 (+¢139
millones), debido a los proyectos que la organizacidon requie-
re para fortalecer la estructura financiera de la cooperativa,
tales como, sucursal virtual, trasformacion digital, tarjeta de
crédito y firma digital.
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La utilidad bruta de ¢2.484 millones, muestra una disminu-
cion de -25,9% con respecto al 2021 (¢866 millones), y la utili-
dad neta fue de ¢2.268 millones; esto representa un decreci-
miento de -17,44% (¢479 millones), principalmente por la
reservada de estimacion sobre crédito que se realizé debido
a la afectacion de la ley de proteccion del salario minimo.

Recomendaciones

1. Este Comité realiza en forma permanente un monitoreo
sobre los activos, realizando los analisis y recomenda-
ciones derivados de la cartera morosa de crédito, velan-
do por mantener la deduccidén de los créditos con deu-
dores con préstamos vigentes, seguimiento a los
montos de la partida de incobrables y de los montos de
liguidez que se requieren para ser sujetos de crédito a
fin de garantizar el debido cumplimiento de acuerdo
con el Plan Estratégico.

Capitulo V
Comercializacion

Se considera relevante la inclusiéon de temas relacionados
con la Gerencia Comercial de nuestra Cooperativa, es de
nuestra linea exponer el manejo de las relaciones con los
Asociados y sus partes interesadas.

Segun Acuerdo CV-151-22-EX se presentd en sesién un Infor-
me consolidado en relacién con la atencidn que se brinda a
los asociados a través del sistema de filas, Call Center, Chat-
bot, WhatsApp, buzén de sugerencias y cuentas de correo

electrénico, con el detalle de la cantidad de transacciones y/o
usuarios atendidas, tiempos de espera, su alcance, detalles
etc.

Un planteamiento de mejora, en la actualidad el registro y
captura de informaciodn se realiza por digitacién por las plata-
formas, la dindmica anterior, da inicio al almacenamiento de
informacidén en las bases de datos, que sirven de insumo para
la localizacién de los asociados en los diversos tramites y
servicios que se brindan, entre ellos podemos referir: visitas,
notificaciones etc. En la actualidad, los campos para el llena-
do de direcciones de entrada se completan de manera
manual, sin una estandarizacién (se exceptuan los campos:
Provincia, Cantén, Distrito), toda vez que nuestra infraestruc-
tura, difiere mucho en zonas urbanas y rurales, por ello estan
sujetas de error al llenado o inclusive a cambios que se gene-
ren en razén de eliminarse puntos de referencia como: para-
das de autobuses, arboles, locales comerciales, rétulos, colo-
res de casas, nombre de barrios, entre otros objetos o senali-
zacién que se utilizan para registrar una direccién o bien
hasta una indicacién cardinal incorrecta.

Se puede valorar, capturar el punto de localizacién georrefe-
renciado, permitiendo: recolectar, almacenar y extraer una
ubicacién por coordenadas de mapa y asi asignar una ubica-
cién geografica, gue de manera posterior facilitaria un nuevo
desplazamiento al sitio, sin necesidad de acudir a datos escri-
tos, si no, a la utilizacién de aplicaciones de trafico y navega-
cién como Waze o Google Maps, considerando, almacenar de
forma paralela al método de direcciones de llenado tradicio-
nal, un almacenamiento de direcciones georreferenciadas.
Es un medio preciso de localizaciéon y registro de asociados
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para los servicios y productos que se desarrollan. Paralelo con
el planteamiento de mejora para la captura de direcciones
georreferenciadas, igualmente puede considerarse la utiliza-
cion de dispositivos moéviles como teléfono celular o tablet
con conectividad, se puede generar el registro de direccién
por geolocalizacion al generarse un mecanismo simple para
la ubicacién de asociados, de la mano con las tecnologias de
desplazamiento que en la actualidad existen.

Existe la posibilidad que se pueda contar con tecnologias de
ubicacién como el Google Maps Timeline, como historial de
ubicaciones que crea rutas, un mapa personal de los lugares
que frecuentemente visitas, las rutas y viajes, para obtener
experiencias personalizadas como recomendaciones de pro-
ductos y servicios que ofrece la Cooperativa y los convenios
de casas comerciales y que pueden satisfacer plenamente
las necesidades de los Asociados y sus familiares, o bien, se
consolida una base de datos, que permitiria brindar informa-
cién inclusive para la toma de decisiones, siendo que seria
posible establecer concentracién de grupos de asociados por
localizacion.

Recomendaciones

1. A la Administracién, mantener en forma permanente
un monitoreo sobre las actividades comerciales a fin
de verificar su crecimiento de acuerdo con el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién como lo
relacionado con Georreferenciacién y Geolocalizaciéon
para mapear.

Situacion del Sector Privado

Mediante acuerdo CV-31-23-OR, se solicita la informacién
sobre las afiliaciones, impacto, acciones, planificacién y creci-
miento respecto a la apertura al sector privado a febrero 2023
Coopecaja R.L. Desde la apertura al Sector Privado, la coope-
rativa aflo con afo se ha trabajado por incrementar la partici-
pacién en el Sector Privado alcanzando a la fecha un total de
3.067 asociados al cierre del mes de febrero. A nivel general
esto representa el 37% de las afiliaciones totales desde la
apertura al Sector Privado y si se considera solamente el
ultimo mes, el 60% de las afiliaciones fueron de este segmen-
to de mercado.

Grafico N° 11

Afiliaciones §. Privado 2021-2023
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Fuente: Gerencia Comercial
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En el segundo afno de apertura se incremento el esfuerzo de
afiliaciéon para el sector privado dado el impacto que se tuvo
con los sistemas informaticos del Sector Publico y lo cual
impacté directamente la colocacién de productos, por lo
tanto, se hizo un mayor esfuerzo para incrementar la pene-
tracién del Sector Privado para mantener la captacién de
recursos.

Recomendacion

1. Que la Administracién valore que el Asociado tenga
alcance aquellas tecnologias y herramientas que facili-
ten y promuevan la fidelidad y que posicionen la cali-
dad de la atencién de la Cooperativa con el fin de
impactar positivamente en el mejoramiento del servi-
cio a nuestros Asociados y posicionar la calidez como
nuestra ventaja competitiva, en el sentido que nos
enfocamos en las relaciones, no en las transacciones.

Capitulo VI
Trazabilidad a Proyectos Estratégicos

Como parte de la necesidad de dar respuesta a los diferentes
aspectos evidenciados en este informe, el Consejo de Admi-
nistraciéon en conjunto con la Administraciéon, se han plantea-
do la necesidad de buscar nuevos negocios. A continuacion,
presentamos desglose de andlisis realizado a los proyectos
dentro de la cooperativa:

Informe de la Oficina de Proyectos y Nuevos
Negocios del afio 2023

El 2022 fue un afio importante para el avance en las iniciati-
vas estratégicas de la cooperativa, fue un ano para ejecutar
proyectos de gran envergadura y establecer los analisis nece-
sarios para la toma de decisiones y el camino que debera
llevar los nuevos proyectos y negocios.

Adicionalmente, se establecieron las bases y se realizé un
estudio amplio sobre las implicaciones de la cooperativa al
convertirse en Grupo Financiero para asi tener apertura hacia
nuevos segmentos y servicios.

En los focus groups realizados por medio de la consultoria
estratégica se validaron las iniciativas con apoyo de los aso-
ciados participantes. Y ahora, el 2023 muestra una perspecti-
va positiva para la implementacién de estos proyectos que
sin duda seran de gran valor para todas nuestras familias.

Proyectos Sucursal virtual / Transformacién digital

Se finaliza con la mayoria de los proyectos, a la fecha del pre-
sente informe se han finalizado:

= Bus de microservicios.

m Proceso de afiliacién en linea.

m Mdédulo de beneficios sociales.

= Nueva pagina web.

m Nuevas funcionalidades en pagina transaccional.
m Nuevas funcionalidades en Chatbot.

= Nuevas funcionalidades en el CRM.

m Nuevos procesos automatizados (RPA).
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A la fecha solo estd en proceso la iniciativa de Actualizaciéon
de datos, que a la fecha se lleva el 50% del desarrollo.

Se realiza un proceso para la generacion de nuevas ideas de
negocio, planteando de esta forma los proyectos que se
ejecutaran en el periodo 2023; este contempla una recopila-
cion de ideas de todos los colaborades y sobre todo un proce-
so de escucha a nuestro asociado.

Cotizador de crédito

Se finaliza el proyecto de Cotizador de Crédito, ya la herra-
mienta se encuentra en produccién y entregada a los encar-
gados de negocio para su uso. Se realizan todos los ajustes en
la pagina web informativa para habilitar el servicio. De igual
manera se realiza el contenido multimedia que se desplega-
ra en los distintos canales.

Gestor documental

La implementacién se encuentra lista, se avanza con la digi-
talizacién de histéricos casi al 100% (se pretende finalizar con
este histérico en el primer trimestre del 2023). Ya las areas
operativas se encuentran digitalizando su dia a dia de
manera permanente. De igual manera se realizan las integra-
ciones con varias de las herramientas habilitadas en la estra-
tegia de transformacion digital para que se almacene la
informacioén en linea.

Satelitales

Se enumeran los proyectos satelitales que se estan desarrollando:

Costeo basado en actividades:

Se avanza con la implementacién e integracién del médulo
de costos basado en actividades; este conlleva una integra-
cién contable con nuestro sistema core, con el objetivo de
mantener mejor control de los costos operativos; permitien-
do la generacion de reportes varios para la toma de decisiones.

Netsuite:

Este proyecto tiene como finalidad digitalizar los médulos de:
Presupuesto, Compras, Proveedores, Cuentas por pagar y
Acreedores. Se finaliza la etapa de andlisis y disefio de la solu-
cioén, base para iniciar con el desarrollo y construccion de los
distintos elementos que componen el sistema, incluyendo
los procesos de integracién con el core actual de la cooperativa.

Corresponsalia

Aprovechando la inversién accionaria que realiza Coopecaja
en Grupo Empresarial Cooperativo, se firmé con ellos un con-
trato para brindar los servicios de corresponsalia, servicio que
consiste en aprovechar la infraestructura que tienen desple-
gados en varios puntos del pais mediante el servicio Hey. Asi
entonces, la cooperativa logra habilitar servicios varios como
pagos, abonos a cuentas y retiros de dinero en mas de 2.500
puntos a lo largo y ancho del pais, permitiendo el cumpli-
miento de la estrategia de transformacion digital que abarca-
ba una mejora a los servicios fisicos para las personas menos
digitalizadas o que el acceso a internet este mas limitado.
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préximo paso serd validarlo con la Gerencia y presentar
el caso de negocio para la toma de decisiones.

m Este servicio beneficiaria a las Pymes al brindarles liqui-
dez y capital de trabajo.

Seguro

m En octubre 2022 el Consejo de Administracion, después
de analizar el caso de negocio y el estudio de factibili-
dad, aprobd el primer proyecto estratégico: La creacion
de la Correduria de seguros.

m Actualmente se esta trabajando en las bases para la
creacion de esta.

Fuente: La Gerencia.
Recomendaciones

1. Se recomienda al Consejo de Administracién y a la
Gerencia, que el Plan Estratégico incluya el nimero de
proyectos estratégicos que se estima se puedan llevar a
cabo dentro del periodo anual vigente y se enfoque en
los proyectos cuya factibilidad esté comprobada que
obtendra réditos para la Cooperativa.

» El proyecto de educacidén fue presentado en diciembre
2022 y ahora se presentara el estudio de factibilidad
con informacién adicional solicitada para la toma de
decisiones por parte del Consejo de Administracion.

m Este proyecto pretende brindar mayor acceso a educa-

cién técnica para todos los asociados y sus familias. .
Capitulo VII

Servicios funerarios Varios

m Se establecié el modelo de negocio relacionado a servi-
cios funerarios y esto dio la base para el estudio de
factibilidad que serd presentado a inicios de 2023.

» Parte de la negociacién incluyé la valoracion de varios
proveedores del servicio y la conveniencia de cara a
nuestros asociados.

Situacion Morosidad Cartera Crédito

Mediante Acuerdo CV-31-23-OR, se solicita la gestién del Area
de Cobros, en primera instancia con un consolidado de la
morosidad de la cartera de créditos de enero a diciembre
2022. Por lo anterior, se evidencia las gestiones de cobro a los
Factoreo posibles o actuales morosos, los esfuerzos realizados para
evitar seguir estimando en gran proporcion.

m Se logrd finalizar un analisis amplio de riesgos, legal,

. . . La morosidad en el aflo 2022 ha mantenido buenos indicado-
financiero y operativo sobre el tema de factoreo. El

res de morosidad, se ha realizado un gran esfuerzo, debido
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que la proteccion del salario minimo ha hecho que la canti-
dad de deudores haya aumentado, asi como los porcentajes
que histéricamente tenia la cooperativa.

Grafico N° 12

COMPORTAMIENTO DE LA MORDSIDAD - 2022

Fuente: Area de Cobros Coopecaja R.L.

Situacion Cartera Pensionados

Se detalla en el siguiente cuadro el comportamiento de la
cartera de pensionados durante el afno 2022, el cual incluye
los pensionados del Poder Judicial, Pensionados Vencidos y
Pensionados Adelantados, el cual presento el mayor porcen-
taje de morosidad en diciembre 2022, no obstante, gracias a
la gestion de cobro este indicado volvioé a los porcentajes pre-
sentados en los primeros meses del ano.

INFORME

Cuadro N° 16

% de acuerdo a

Mes Cartera Morosidad

la cartera
ene-22 @ 2351321 | € 504 48 2,1%
feb-22 € 23316,70 | € 504,45 2,2%
mar-22 @ 2335748 | € 519,88 2.2%
abr-22 ¢ 2327183 |¢C 570,62 2,5%
may-22 @ 2305793 | € 429,02 1.9%
jun-22 ¢ 2292106 | € 575,75 2,5%
jul-22 @ 2292668 | C 608,57 2,7%
ago-22 @ 2270836 | C 684 84 3,0%
sep-22 @ 2275747 | @€ 709,52 3.1%
oct-22 @ 2239741 | € 658,00 2,9%
nov-22 ¢ 2215883 | € 531,06 2.4%
dic-22 ¢ 2193146 | C 1.236,92 56%

En millones de colones

Situacién Salario Inembargable

Desde el afno 2020 se aprobd una Ley que permite rebajar las
cuotas de crédito a asociados que reciben un salario men-
sual neto menor actualmente por el monto de: ¢236.665,44
colones y sin embargo por interpretaciones del Ministerio de
Hacienda que cambidé el orden de prioridad de deducciones,
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la Cooperativa se ha visto afectada al no disponer de esas
sumas y como consecuencia de ello, la morosidad se ha
incrementado en este grupo de deudores que a pesar de
representar un porcentaje bajo del total de la cartera, lo
cierto es que representa un problema.

Por lo anterior, mediante acuerdo CV-121-22-EX con fecha 29
de julio, 2022 se solicita a la Administracién, un Informe de las
acciones que se estan planificando, para mitigar el riesgo
con respecto a la situacién de morosidad, por el impacto de
la aplicaciéon de proteccién al salario minimo por parte del
Ministerio de Hacienda y demas instituciones publicas con
convenio de deduccién de planilla de acuerdo con la Ley de
Usura N° 9918.

Con fines de seguimiento, se envia un acuerdo CV-207-22-OR
con fecha 14 de noviembre 2022 debido al riesgo latente ante
las diversas manifestaciones en diferentes medios y foros
respecto a la aplicacién de las deducciones al salario minimo
inembargable para las personas trabajadoras de la CCSS, que
estan por debajo del umbral. A fin de conocer las medidas
gue se estdn considerando por parte de la Alta administra-
cién, a fin de mitigar los efectos, asi como el riesgo reputacio-
nal o de otra indole para la Cooperativa.

Recomendaciones

1. Continuar con las gestiones que se realizan actualmen-
te y en forma conjunta con otras Cooperativas, con el
Ministerio de Hacienda y la CCSS, para lograr la aplica-
cion estricta de la Ley en los casos en que el asociado
con créditos vigentes antes del 2020 y que reciben

menos de ¢236.665,44 colones mensuales, les sean
rebajadas las cuotas de obligaciones de crédito que
mantienen en la Cooperativa.

Sistema Gestion de la Calidad Norma INTE ISO
9001:2015

Mediante acuerdo CV-31-23-OR, se solicitdé un Informe emiti-
do por la coordinadora de calidad para informar sobre el
avance del sistema de Gestidén de Calidad de la Cooperativa,
asimismo, sefalar los aspectos mas importantes en los cam-
bios y las gestiones realizadas en el 2022 al 15 de febrero de
2023. El sistema de gestion de calidad procura mejorar cada
dia la ejecucion de los procesos definidos por COOPECAJA en
el macroproceso, los cuales estan supeditados a una mejora
continua y actualizacién, buscando la Gerencia en todo mo-
mento incentivar las mejores practicas en la ejecucién de las
funciones.

En fin, se ha logrado madurar el sistema de gestién de cali-
dad de COOPECAJA procurando alcanzar los mejores estan-
dares en la ejecucion de los procesos con el fin de facultar a
la organizacién para obtener resultados superiores de cara a
la calidad en el servicio de los asociados.

Recomendacién

1. Que la Administraciéon, basado en el principio de mejora
continua, mantenga la certificacion del sistema de ges-
tiéon de la calidad, asi como otras posibles normas que
permitan una mayor eficacia y eficiencia en la gestién
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de Coopecaja a fin de sea consolidada para préximas Recomendaciones
auditorias externas.
1. Que el Consejo de Administracién y la Gerencia, anali-
cen y consideren con detalle todo lo aspectos funda-
Sucursales y Puntos de Servicio mentales propio de la gestidon Sucursales y Puntos de
Servicio, y evalue permanentemente la rentabilidad
generada, con fin de garantizar una indudable rentabi-

Como parte del seguimiento a la gestion de las Sucursales y i
lidad con estos.

Puntos de Servicio, acorde con el Plan de Trabajo 2022-2023
se enviaron acuerdos para la solicitud y presentaciéon de los

Informes de Gestidon con el siguiente detalle: Asesorias Externas

Cuadro 17 Con base al Acuerdo CV-31-23-OR se solicité un informe a la
Informes de Gestién Periodo 2022-2023 Administracién con el detalle de las asesorias externas con-
Sucursal Fecha Acuerdo tratadas de marzo 2022 a febrero 2023 para los efectos reque-
Oficinas Cenlrales 1 01 de agosto, 2022 V312208 ridos y el costo incurrido. En analisis documental se realiza-
Desamparados 01 do agosto, 2022 CVAA32.22.0R ron 2 contrataciones por monto eh colones que oscilan entre
¢1.044.798,00 y ¢3.706.400,00 millones de colones y 9 con-
Heredia | 28 de agosto, 2022 Cv-as-2e-EX trataciones por monto en délares que oscilan entre $3.390,00
Pérez Zeleddn 21 de noviembre, 2022 Cv-216-22-0R y $67.800,00 millones de colones. Para lo anterior, se basan
Puntarenas ' 31 de octubre, 2022 CV-196-22-EX en un rango de aprobacién, en concordancia a normativa
Alajuela | 26 de septiembre, 2022 CV-173-22-EX interna del Reglamento de Compras, con el siguiente detalle:
Liberia ' 19 de diciembre, 2022 CV-238-22-EX
Limén ' 16 de enero, 2023 CV-010-23-0R Cuadro 18
Fuente: elaboracidén propia. Hasta 5 mi"::::n Mminlstrad:::rpg:::nb;i:l.
Hasta 15 millones. Comisidén Administrativa de Compras.
Aunado a la presentacién de un consolidado de un Informe Hasta 50 millones. Comité de Compras.
Financiero por Sucursal, con la colocacién real versus lo pro- ¥ més de 50 millonas. Conssio de Administrsclén
yectado, el estado de resultados y la evolucién de asociados Fuente: Reglamento de Compras.

(afiliaciones reales versus meta), por el Gerente Financiero

, o . Conclusién
Master Franklin Jiménez Ramirez.

Este Comité procedid a recibir los informes correspondientes,
de las contrataciones y asesorias realizadas.
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Recomendacion

1. Que el Consejo de Administracion y la Gerencia valoren
potencializar el uso de la asesora legal con que cuenta
la cooperativa y dejar las contrataciones para los casos
gue sean estrictamente necesarios, lo anterior a fin de
mantener racionalizacién de los recursos financieros.

Edificio Actual y Antiguo

Este Comité desde el inicio del proyecto, de forma perma-
nente planificé un adecuado y permanente seguimiento,
para cumplir tiempo y en forma con nuestra labor de infor-
mar a los Delegados (as). Este Comité ha sido vigilante de
cada uno de esos actos por lo que mediante el Acuerdo
CV-31-23-0OR, se solicita brindar el detalle de los costos de
mantenimiento del edificio principal de Coopecaja R.L:

Cuadro N* 19

mantenimientos Rubwo Costo unitario Costo anual
“Meses e Serncss Handyman para realzas labores de
mantenimienio comectivo de niraestructura en edificis
12 Central como en sucursales de Cocpecaja RLL. Un &1 752 275,28 &21 027 303.38
operano de planta de Lunes 8 Viemes de 8:00 am a
500 pm - Sabados 800 am a 1200 pm

“*Reintegro para compra de maleriales para oficinas
2 cantrales y sucursales de Coopecaja RLL (Caja chica) &3 000 000,00 €36 000 000,00
6 Limpieza del ducto de elevadones E849 771,53 &5 008 620,18
12 Mantenimienio da Elevadornes £844 630,04 E10 136 160,44
Plantas Eléctricas (Oficnas Centrales, Sucwsales y
4 u 4 Mewil) E4B2 103 44 €1928 413,75
2 Panales folovoltaicos v ducto bamas E1037T 0704 &2 074 035,87
4 Bombas de agua @6B5 38T, 7T &2 741 551,10
Limpieza fachada nuevo edifico (incluye  limpieza E5 418 476,39
1 profunda) €5 416 476,39
Aires acondicionados Oficinas Centrales (no inchuye 4 003 390,52
4 da TI) ©16 373 56207
Alres acondicionados cuaros de Tl en Oficinas EETE 396,30
4 Contrales &2 705 585,21
Totales €103 501 717,38

Fuente: Gerancia

Cada uno de estos mantenimientos y su frecuencia, corres-
ponden a las recomendaciones del fabricante de estos equi-
pos para alargar su vida util y evitar accidentes. Por esta
razén, existe un contrato de mantenimiento preventivo-co-
rrectivo para todas las oficinas de la cooperativa.

En cuanto a la situacién del edificio antiguo de la cooperati-
va, este dejo de ser alquilado por la CCSS en septiembre 2021.
Adicionalmente se indica que el antiguo edificio de la coo-
perativa se encuentra en venta al valor en libros. Se ha tenido
varias ofertas de venta, sin embargo, el precio ofertado es
muy inferior al valor en libros.

Recomendaciones

1. Que la Administracion, garantice el buen funciona-
miento del inmueble y su mantenimiento preventivoy
en caso de alguna remodelacién, ampliacién y/o
mejora en el edificio se informe para el debido segui-
miento del Comité de Vigilancia.

Gestion Talento Humano

Se envia acuerdo CV-119-22-EX a la Administracion relaciona-
do con las Actas Ordinarias N° 1.465 y N°1.466 del Consejo de
Administracién con base a los acuerdos CA-149-22 OR y
CA-152-22 OR, de solicitud de un Informe en relacién sobre la
plaza del Supervisor de Captacidény las nueve plazas de Auxi-
liares Administrativo con los detalles de dicha aprobacion, y
del comportamiento del crecimiento de las plazas de los
colaboradores (as) en los ultimos dos anos. Lo anterior, rela-
cionados con la gestidn cobratoria de la cartera de crédito.
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Mediante acuerdo CV-39-23-OR, se solicitd el detalle de los
empleados (as) por Area y Sucursal adscritos, asi como la can-
tidad total de la planilla. Ademas de indicar cudles son plazas
nuevas y cuales son sustituciones (por tema de jubilacién,
renuncia o incapacidad). Actualmente se tiene un total de
194 colaboradores activos, de los cuales 25 tienen un puesto
con contrato temporal y 169 en un puesto de contrato indefi-
nido.

Recomendaciones

1. Mantener un eficiente crecimiento del personal de la
cooperativa

2. Para la Administracién y Consejo de Administracién se
valoren todas las medidas de contratacion de personal
posibles para garantizar los servicios, como lo es la
figura de contratacion Outsourcing y tercerizacion.

Informe modalidad de Teletrabajo en la Cooperativa:

Durante el afio 2020 y vinculado a la situacién que se vivié a
causa de la pandemia, Coopecaja en pro de resguardar la
vida de sus colaboradores, acoge el teletrabajo como una
nueva modalidad de trabajo en la organizacion. Ante lo cual
se definid el instructivo de teletrabajo y documentos relevan-
tes que “regulan” los lineamientos para ejercer el teletrabajo
desde los puestos que corresponde, ya que debe quedar
claro que no todos los puestos por la naturaleza de sus fun-
ciones son teletrabajables, por ende, se debe de cumplir una
serie de requisitos y caracteristicas que en coordinacién con
el area de recursos humanos y cada Jefatura de area debe ser
validado.

Actualmente en la organizacion, 114 de los 194 colaboradores
de la organizacién ejercen sus funciones de manera teletra-
bajable, dicha cifra representa el 59% de los colaboradores.
Importante hay que mencionar que, el teletrabajo en Coope-
caja se estda manejando de manera rotativa, es decir los cola-
boradores alternan el trabajo en casa y también deben reali-
zar su trabajo en oficina, para ello existe una calendarizacion
previa que permite dicha coordinacién.

Alineado a lo anterior, se implementé la utilizacion de un
software que nos permite gestionar la productividad de la
gestién de los colaboradores, por medio de dicha plataforma
llamada “Effiwork”, asi como también permite optimizar y
administrar mejor el tiempo que utilizan las personas en la
ejecucién de sus labores, por medio de indicadores muy bien
definidos.

Dentro de los beneficios que nos ofrece el teletrabajo esta el
equilibrio entre lo laboral y lo personal, ya que, al implemen-
tar dicha modalidad, los colaboradores reducen tiempos de
traslado a la oficina, reduccién de costos en los medios de
transporte y recursos de traslado, asi como también nos per-
mite continuar cuidando la salud integral de nuestros cola-
boradores.

Recomendaciones

1. Que la Administracién vele por las condiciones labora-
les y beneficios para retener el talento humano, con el
fin de convertir a la Cooperativa en una de las entida-
des mas competitivas del sector.
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Capacitaciéon y Formacion impartida a Directores
(as) durante el periodo 2022-2023

Por acuerdo CV-31-23-OR, se solicita el Informe de las capaci-
tacionesy pasantias que tuvieron participacion los miembros
de los diferentes érganos sociales, en el periodo comprendi-
do entre marzo 2022 a febrero 2023. Durante el periodo men-
cionado, se evidencid la participacién de los directores en 07
programas especificos, los cuales se indican a continuacion:

m Convencioén de clientes Smartsoft 2022.

m Camino a la Cumbre Latinoamericana de Management
2022.

» Taller de analisis financiero basico.

m Quiere ser un lider... Exitoso... éstas son las habilidades
gue requiere.

» Programa virtual de formacién anual en Gobierno Cor-
porativo y Riesgos Edicion 2022.

m La idoneidad en los érganos sociales de las cooperati-
vas de ahorro y crédito.

= Convivio Anual Cooperativo de Organos Sociales.

Fuente: Recursos Humanos Coopecaja R.L.

Consulte este enlace para visualizacién del documento en
formato PDF

https://me-gr.com/es/mobile/pdf/13516286

Es Importante mencionar, que las capacitaciones impartidas,
fueron alineadas al desarrollo tanto de habilidades blandas
como de habilidades técnicas, requeridas para el ejercicio de
sus funciones.

Por otra parte, se organizé por parte de la Administraciéon una
Charla de Induccién para Directores (as) ADN Coopecaja, pro-
gramado en dos sesiones los miércoles 20y 27 de julio,de 4 a
8 pm, mediante plataforma Zoom.

Recomendaciones

1. Que el Consejo de Administracion y la Gerencia, conti-
nuden con la practica de las sesiones con la modalidad
virtual que garantiza un mecanismo para reducir los
costos asociados en materia de viaticos y alimentacién,
orientado a una racionalizacién de los recursos finan-
cieros.

Dietas y Pago de Viaticos Directores (as) durante el
periodo 2022-2023

Este Comité verifica diligentemente que el pago de dietas a
los directores se efectla segun la normativa establecida para
los efectos, como lo es |la Politica de Pago de Dietas aprobado
en la Asamblea ano 2015. Durante este periodo, entré a regir el
aumento establecido en la citada politica, correspondiendo un
7,78% IPC. Por otra parte, se realizd la revision contra asisten-
cia, aunado a ello se realiza la revisidon de pago de viaticos los
cuales ascienden a un total de viaticos por ¢227.090 de marzo
22 a febrero 23, de igual manera apegado a lo estipulado en la
Reglamentacién que rige.
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Capitulo VIIl:
Seguimientos

Patente de Investigaciéon Covid-19

Se realiza un seguimiento de la Patente de Investigaciéon
Covid-19 para registro de propiedad intelectual de patente de
producto farmacéutico que coadyude en la lucha contra la
pandemia originada por el Covid-19, con base a la revisiéon de
la matriz de pendientes 2022-2023, se enviaron sendos acuer-
dos CV-148-22-EX y CV-23-23-EX.

En esa linea, se envid el acuerdo CV-049-23-OR con base en el
Informe Comité de Vigilancia 2021, en el apartado Patente de
Investigaciéon Covid-19, en el punto VI. Los desembolsos se
cancelaron con la partida presupuestaria de “promocion y
publicidad”, quedando un remanente por un monto de
$10.869,59 a la espera de la factura que respalda dicho gasto,
sin preverse que se realicen mas desembolsos para el afo
2022.

Por lo anterior, se solicita el detalle de la siguiente informa-
cion:

A. La fecha de pago y la factura del remanente por un
monto de $10.869,59

B. El historial de facturas de los anteriores desembolsos
que se cancelaron tanto de la partida de Reserva Bien-
estar Social como de la partida presupuestaria de
“Promocién y Publicidad”.

C. Verificar que, desde marzo a la fecha, no se haya efec-
tuado mas desembolsos de los afos 2022-2023 al
Bufete Morgan Lewis. ACUERDO FIRME.

En relacién con el punto a) cabe indicar que el remante de los
$10.869,59 se han girado a la fecha la suma total de
$8.220,85, quedando un saldo pendiente por girar de
$2.648,74. Ahora bien este punto se vincula al punto c) donde
cabe indicar que el monto girado ha sido durante el afo 2022
y 2023 al Bufete Morgan Lewis, ya que se ejecuta contra
facturas enviadas por los sefores del Bufete.

Modelo tarifario del convenio con el
Fondo Mutual CCSS

El Comité de Vigilancia con base al Plan de Trabajo
2022-2023, solicita los contratos vigentes de subarrenda-
miento de las Sucursales de Puntarenas y Liberia que man-
tiene espacio fisico con el Fondo Mutual CCSS que surge por
una recomendacion del Informe de este Comité del ano 2019,
especificamente en el apartado Modelo Tarifario del Conve-
nio con el Fondo Mutual recomienda; que los contratos de
subarriendo correspondiente a las Sucursales de Puntarenas
y Liberia y segun el Informe de la firma especializada en la
toma de decisiones en desarrollos inmobiliarios, Baeza & Aso-
ciados con el fin equiparar los montos de subarriendo con
respecto a los contratos con las Sucursales de Pérez Zeleddn
y Limén.
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En consulta con la Administracién, se indica que la cooperati-
va actualmente cuenta con contratos firmados por ambas
partes, en donde se detalla el costo de arrendamiento por
ubicacion. La renovacion de los contratos es automatica de
forma anual ello previa comunicacién entre las partes, asi
como la aplicacién del aumento anual establecido en la clau-
sula N° 7 en cada uno de los contratos que define un ajuste
desde un 5% en el caso de Limén y de un 10% para los demas
puntos arrendados. Se adjunta el detalle en la tabla N° 14 de
las fechas de firma de cada contrato.

Cuadro N° 20

Tabla#1, Fechas de contratos
Sucursal o Punto de Servicio Firma del Contrato Vencimiento
Punto de Servicio Pérez Zeledén| 6 de marzo del 2020 6 de marzo de 2023
Punto de Servicio Limdn 12 de mayo del 2020 12 de mayo de 2022

Sucursal Liberia 30 de setiembre del 2019 30 de setiembre de 2022

Sucursal Puntarenas 29 de noviembre de 2018 | 29 de noviembre de 2022

Fuente propia

Como parte de los controles internos de la administracién, en
el ano 2022 se contratd los servicios de un perito para que
realizara una la valoracién in situ de estos espacios que se
arriendan al Fondo Mutual y con ello la administraciéon
cuente con criterios técnicos sobre las tarifas establecidas y si
estas son acordes a la realidad del negocio, se muestra el
dato en la tabla N° 16

Cuadro N° 21
Tabla #2, Detalle costo segin peritaje vrs cobro contrato a la fecha
Sucursal o Punto de Servicio Segiin Perito Segiin Contrato
Punto de Servicio Pérez Zeleddn €22.312.50 ¢1.046.500.00
Punto de Servicio Liméan ¢44.375.00 ¢957.948.84
Sucursal Liberia ¢20.900.00 ¢224.516.87
Sucursal Puntarenas ¢68.760.00 ¢376.008.00

Fuente: estudio peritaje feb 2022

Por otra parte, se informa por solicitud de Acuerdo
CV-40-23-0OR, que contablemente estos subarriendos se han
facturado a partir de diciembre marzo 2022 a enero 2023, un
ingreso cercano a los ¢30.143.585 millones de colones, por
pago de alquiler de los espacios fisicos en cuatro sucursales
al Fondo Mutual CCSS. Estos ingresos se registran a la Reser-
va de Bienestar Social, con el siguiente detalle:

Cuadro N° 22

INGRESOS POR ALOQUILER DE ESPACIOS FISICOS AL FONDO MUTUAL CCSS
FERIODD PMARZIOD F0ZF A ENERD 2023
=n colones

MESES SUB TOTAL Lt TOTAL GEMNERAL
PAmreo 22 2.420.91F 214.719 2. FA5 G
Al 22 2.4%3 AG7F AlR A7F7r 2,771, 77A
PAm Y 23 2. AFF DRD LFF SR 2 AO0D.OF1
Buirvion >3 2.510.680 A6 ARA 2. B3 7. 065
Builics 333 F.AHA B3 1 AFA oAk & B0 GG
| Ags ity 223 2434 330 317 . TFES 2. FET 003
Setiembre 23 Z.414 180 313.843 2. 72B.0Z3
Dotubrs 23 2. 3%0.F80 A10.FIG 2.701.016
Pl erwlarrrlare 23 2. 540 SFR RO A T 858 O
e e rrilares 33 50 A0 T G54 B34
v 23 A, 15053 F 530, SHS A GTD. LD

Total genoral B AT _Hmads RO 1A% SHS

Adicionalmente, cabe indicar que estos ingresos se registran
mensualmente en la cuenta contable de la Reserva de Bien-
estar Social, en esta, no se incluye el impuesto de ventas y ni
la renta de capital inmobiliario.
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Recomendaciones

1. Al Consejo de Administracién y la Gerencia, realizar las
mediciones en términos cuantitativos con los contra-
tos vigentes de subarrendamiento con las Sucursales
de Liberia y Puntarenas del convenio con el Fondo
Mutual, para equipararlos con los contratos de Sucur-
sales de Pérez Zeledén y Limdn con el escenario mas
beneficioso para la Cooperativa, especificamente con
la Reserva de Bienestar Social.

Analisis de Datos

Los negocios triunfadores se basan en el analisis de datos y
en la observacién del comportamiento de las personas. Es
imperativo el uso de la inteligencia artificial dentro del proce-
so de la transformacién digital, especificamente sobre los
datos de los expedientes y transacciones diarias para antici-
par riesgo y conocer oportunidades

Con esta visidn, es necesario conocer las experiencias exito-
sas en la innovacién digital de los servicios con enfoque al
cliente en las empresas del sector, si bien, estamos encami-
nados en el sendero de los avances de la transformacion digi-
tal, es importante conocer las experiencias de empresas y
paises que van a la vanguardia en enfoques, herramientas y
el uso y proteccién de la informacion para que podamos defi-
nir la estrategia de digitalizacion de la Cooperativa al estilo
de las mejores organizaciones del mundo.

El objetivo a largo plazo que se debe plantear es el aprove-
chamiento de las bases de datos recolectadas con el transcu-
rrir del tiempo, para permitir nuevos avances, de tal manera
que el registro digital funcione para dar seguimiento a las
relaciones con el Asociado, pero que también sirvan también
para lanzar proyecciones para mejorar el bienestar de los
Asociados y sus familiares.

Se requiere pasar del registro a la prediccién, para llegar a
convertir esos datos en informacién valiosa para la estrategia
y para cada Asociado, de tal forma que nos permita tomar
decisiones anticipadas y tomar acciones con tiempo para
mejorar el bienestar. Al contar con una base de datos sdlida,
la cual esta en pleno crecimiento, lo cual nos permitira avan-
zar hacia tecnologias de cuarta revolucidén industrial, como el
Big Data, Inteligencia Artificial e Internet! de las cosas, en
beneficio de los Asociados. El desarrollo en |la organizacién
como un punto de interseccidén entre las bases de datos de
los Asociados, la inteligencia artificial (donde las maquinas
procesan datos por si mismas para llegar a conclusiones no
solicitadas) y la conectividad (para tener resultados en
tiempo real). 1Libro- Impacto de los Datos en el Negocio, ADEN

Otros grandes aspectos vigilados por estas soluciones es la
custodia de los datos desde el punto de vista de la seguridad
informatica y desde el punto de vista de la informacién ané-
nima, es decir, de la capacidad de extraer datos necesarios
para tomar decisiones asegurando a la misma vez que los
datos individuales sigan siendo privados.

Ademas de conocer las herramientas que han demostrado
mejores resultados en usar los datos de los expedientes digi-
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tales para anticipar estrategias y/o condicionesy, por lo tanto,
sean sujeto de estudio para poder ofrecerle a los Asociados
segun su perfil, un paquete hecho a la medida.

Recomendaciones

1. Que, tanto la Gerencia como el Consejo de Administra-
cién, valoren tomar acciones para fortalecer las actua-
les soluciones digitales para los Asociados con un
estandar avanzado en materia de seguridad digital
aplicados al giro del negocio y vinculados estrictamen-
te con los objetivos del Plan Estratégico.

Asesorias legales para atencion de consultas de los
suplentes de los érganos sociales.

Este Comité solicité por acuerdo CV-236-22-OR el detalle de
los costos asociados referente a las asesorias externas legales
para atender las solicitudes de informacién y demas de los
Directores (as) en condicién de Suplentes de los diferentes
Organos Sociales que forman parte de la Dirigencia, del
periodo comprendido entre el ano 2016 al corte de la ultima
solicitud remitida por este grupo de compaferos (as).

Para la atencidon de las solicitudes de los suplentes se requirid
un total de 12 horas hombre lo cual se estima en un total de
$1.930,00, importante indicar que dichas solicitudes son
reiterativas.

Mediante acuerdo CV-237-22-0OR, se solicitd valorar la revisidon
de los reglamentos y normativa que nos rige y se actualice

incorporando los criterios legales emitidos por las diferentes
instancias referente a las potestades de los Suplentes en la
Cooperativa.

Recomendacién

1. Al Consejo de Administracién, que ante las reiteradas
consultas se atiendan mediante la asesoria legal de la
cooperativa, a fin de no generar gastos para brindar
respuestas a los solicitantes.

Protocolo para el Abordaje ante Denuncias

El Comité comisiond a los Directores Oscar Arias y Hazel Mar-
tinez para que presenten una propuesta para el abordaje de
las denuncias que se presentan en la Cooperativa, con el fin
que la Administraciéon valore la pertinencia de incorporarlo
en la normativa de la organizacién. Lo anterior, con el propé-
sito que cuente con un instrumento que regule el accionar
ante este tipo de denuncias.

Politica conflicto de Intereses.

Mediante acuerdo CV-084-22 OR se solicita al Consejo de
Administraciéon se someta a valoracidn nuevamente la pro-
puesta de la Politica sobre Conflicto de Intereses, planteada
por la anterior Asesora Legal de la Cooperativa, en lugar del
compendio aprobado el afo anterior para que se ajuste a lo
estipulado en el acuerdo SUGEF 16-16.
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Recomendacion

1. Que el Consejo de Administracion valore la revision del
actual compendio de normas denominado Politica
Conflicto de Intereses y se amplie la normativa de la
cooperativa mediante una politica que permita fortale-
cer el cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo
SUGEF 16-16.

Contrato Evoting

Mediante acuerdo CV-162-22-OR con fecha 12 de septiembre
2022, se solicitdé al Comité de Nominaciones una ampliacion
respecto al contrato del sistema de votacién (Evoting), costos
Yy pago, cuya contratacion fue de naturaleza contrato de
servicio, que no estaba incluido en el Informe Final del Proce-
so Electoral 2022.

En esa linea, a través del acuerdo CA-197-22 de fecha 31 de
octubre de 2022, se solicita una copia del contrato de servicio
suscrito entre la Cooperativa y la empresa Evoting contratada
para la plataforma del proceso de votacién de Asamblea
2022.

Reflexion final

Estimados (as) Delegados (as), en este periodo 2022-2023 que
el rol del Comité adquiere toda su relevancia con la fiscaliza-
cion de todas las cuentas y operaciones realizadas por la Coo-
perativa, con la situacién actual en el que el modelo de desa-
rrollo de la Cooperativa debe responder a los desafios de las
repercusiones de la Guerra Ucrania-Rusia, alta inflacion y
costo de la vida, se plantea una serie de retos y desafios, que
deben ser analizados y que no son ajenos a las gestiones que,
como 6rgano social debemos realizar

Este Informe es el resultado de un extenso proceso de revi-
sion documental, trabajo en equipo, investigacién, amplias
consultas, seguimiento y recopilacion en el que ha participa-
do un extenso y diverso grupo de colaboradores (as) de toda
la Cooperativa, quienes, mediante su asistencia a las sesio-
nes, con el suministro de informacion, la lectura analitica y
critica de la documentacién, potenciaron los objetivos de
esta rendicién de cuentas.

Nos sometemos a su consideracién en conjunto con las
observaciones y recomendaciones planteadas para ayudar a
la Cooperativa, a mejorar y lograr la eficiencia y nos ponemos
a la disposicidén para aclarar cualquier consulta y/o sugeren-
cia y se insta para continuar con el objetivo de sefalar sanas
medidas para fortalecer la gestién de Coopecaja.
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1. Definiciones

Es importante considerar algunos conceptos basicos relacionados con este Informe, a saber:

1.1 Ciberseguridad
La ciberseguridad es la practica de proteger equipos, redes, aplicaciones de software, sistemas criticos y datos de posibles ame-
nazas digitales.
1.2 Georreferenciacion
Es la ubicacién de un punto concreto sobre la superficie terrestre. Es una técnica de procesamiento espacial que utiliza las coor-
denadas de mapa para determinar una localizacidon geografica Unica en el espacio y, se trata de un valor fundamental para el
analisis de los datos.
1.3 Geolocalizacion
Es la capacidad de detectar y registrar los lugares donde los usuarios se encuentran y utilizar dicha informacién para mejorar el
servicio que se ofrece en el sitio web, no sélo es posible en los dispositivos madviles como smartphones, portatiles o tabletas, y es
tan precisa que se puede ubicar una direccién en el mapa.

1.4 Analisis de datos

Es un proceso que consiste en inspeccionar, depurar y transformar datos con el objetivo de resaltar informacidn util, sugerir
conclusiones y apoyo en la toma de decisiones.
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El 2022 para el Comité de Educacion y Bienestar Social, en adelante CEBS, fue un afo que
ayudé a seguir creciendo y mejorando nuestra incursién y desarrollo en aras de la digitali-
zacién, un proceso que nos permite fortalecer cada uno de los programas de educacién, a
la vez que ampliar la accesibilidad mediante un enfoque de democratizacién de la informa-
cidén y comunicacién para nuestros colaboradores (as), delegados (as) y asociados (as).
Aunado a esto hubo un beneficio en forma pronta y efectiva de esas acciones positivas y
afirmativas que despliega el CEBS a través de las distintas gestiones que realiza.

Para Coopecaja y el CEBS lo anterior resulta ser de gran importancia, pues cada uno de
nuestros principales pilares incluye iniciativas socioeconémicasy culturales, que, por medio
de capacitaciones, talleres e informacioén al alcance permite una mejora de las condiciones
de bienestar personal y social a las personas que pertenecen a nuestra organizacion.

Valores como la equidad, la igualdad y la solidaridad, ha permitido a Coopecaja ser un
gestor del cooperativismo para poder innovarse, adaptarse a cualquier cambio y mejorar
continuamente nuestros productos, servicios y beneficios para las personas asociadas y
con ello garantizar una experiencia satisfactoria y Unica que nos posiciona como la mejor
opcién en el mercado.

Asi las cosas, las propuestas con las que trabaja el CEBS surgen en el constante intercambio
de ideas entre dirigencia, colaboradores, delegados, base asociativa y partes interesadas, lo
que nos convierte en un érgano altamente consultivo y participativo con una fuerte visién
de trabajo en equipo.

nuestro
\\, De esta manera se tiene que, el fundamento legal del Plan de Educacién y Bienestar Social
/ > tienen como base los articulos 3, 50, 82, 83 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Crea-
ailliloni el cion del INFOCOOP, reglamento para uso de la Reserva de Educacién, Estatuto de Coope-
20 caja y la normativa interna de Coopecaja responde a las necesidades reales de las personas.
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1. Gestion estratégica del Comité de
Educacién y Bienestar Social

Nuestra misién es educar, capacitar y apoyar a cada una de
las personas que pertenecen en su condicion de asociados
a Coopecaja asi como esos potenciales asociados que la
organizacion busca, por eso afo a ano, nuestros programas
educativos se centran en mejorar la calidad de vida en am-
bitos personales y profesionales; la educacién financiera, el
emprendimiento, el cooperativismo y temas que permitan
desarrollar todo el potencial de dichas personas, asi como

impactar en la mejora de su calidad de vida.

Por otra parte, contamos con beneficios sociales que se
materializan en apoyos econdmicos y procuran brindar
ayuda a todas las personas asociadas en situaciones diver-
sas tales como: salud, casos de defuncién, desastres natu-

rales o incentivos estudiantiles.

En el sentido anterior se tiene que, en el 2022 dentro de los
principales resultados en la gestidn del gobierno corporati-
vo, el CEBS basado en el Plan de Educacién y Bienestar
Social emitié 177 acuerdos, de los cuales Unicamente que-
daron 6 de ellos en proceso para ejecutar en el primer
semestre del 2023, lo que representa un nivel de efectivi-
dad y desempeno de un 97% conforme a la ejecucioén de

acuerdos.

Grafico 1: Ejecucion de acuerdos
Diciembre 2022

3%

177 Acuerdos Acuerdos pendientes

97% Ejecutados / 3% Pendientes Acuerdos ejecutados

Fuente: Comité de Educacién y Bienestar Social

A continuacion, se detalla la cantidad de sesiones realizadas:

Grafico 2: Sesiones celebradas
Diciembre 2022

24% 4%

Sesiones Sesiones Sesiones
ordinarias extraordinarias extraordinarias Ad-Honoren

Fuente: Comité de Educacién y Bienestar Social
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2. Principales logros del Comité de Educacion
y Bienestar Social

El CEBS ha sido cuidadoso, pero sobre todo altamente
responsable y con decisiones basadas en criterios cientifi-
co-sociales a la hora de hacer la distribucidén del presupuesto
disponible, todo ello con base en las proyecciones financieras
de la Cooperativa; para luego desarrollar contenidos y pro-
gramas formativos que respondan a las necesidades reales
de la base asociativa, tomando en cuenta las tendencias eco-
ndmicas y sociales que demanda la actualidad.

El Plan de trabajo del 2022 nos permitié alcanzar logros
importantes detallados a continuacién:

Tabla 1: Principales logros del Comité de
Educacion y Bienestar
Diciembre 2022

Cumplimiento de Plan de Educacién 100%

Cumplimiento de Plan de Bienestar Social | 100% en materia de bienestar y 80% en sostenibilidad

159 millones de colones En 2.298 solicitudes de ayudas

En 1.334 incentivos estudiantiles

Fuente: Area de Bienestar Social

3. Programa de Capacitacion a Asociados
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Los programas de capacitaciéon del CEBS que coordina-
mos con la administracion durante el 2022, tuvieron énfa-
sis en contenidos de alta calidad y exponentes de un alto
nivel. La idea de estas formas de aprendizaje es hacer
espacios mas atractivos, y dar a las personas asociadas un
sentido mas fuerte de pertenencia a la Organizacion.
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El resultado de nuestros eventos, en los cuales se expusieron

temas importantes como cooperativismo, innovacién,
emprendimiento, salud mental y educacién financiera, fue el

deseado e incluso se superaron las expectativas. Entre aso-
ciados activos y potenciales se logré que 13.717 personas
participaran de forma presencial y virtual en cada una de las
charlas, poniendo de manifiesto de esta forma, el modelo
hibrido que pretende la democratizacién de la educacién, el
acceso a nuevas formas de aprendizaje, el uso efectivo de los
recursos y sobre todo, el ajuste de las necesidades y retos que
promueve la realidad post pandemia.

Figura 1: Programa Capacitacion Asociados
Diciembre 2022

Asistencia de 13.717 asociados

Y activos y potenciales

!‘ 155.848 personas de alcance total

52.938.500 reproducciones de los eventos

f 8.086 comentarios

@ 19.349 interacciones
,J 1.590 compartieron las transmisiones

9.575 reacciones en redes sociales

Fuente: Area de Bienestar Social
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De la misma manera se puede indicar que el hecho de imple-
mentar a partir del segundo semestre propuestas de modali-
dad hibrida (presencial - virtual) nos permitié que los asocia-
dos activos y potenciales pudieran seguir participando
mediante herramientas como Zoom o ingresar a nuestros
canales de Facebooky YouTube, taly como hacen las organi-
zaciones modernas. De esta forma se observan los eventos,
charlas y talleres grabados en cualquier momento y las veces
que se desee, logrando un alcance de 155.848 personas en
todas las zonas del pais.

Gréfico 3: Participacion por formato
Diciembre 2022

Participaciéon Zoom Participacion Facebook

Participacién presencial Participacién YouTube

Fuente: Area de Bienestar Social

4. Programa Certificaciéon de Delegados

En lo que respecta a la capacitacion de delegados (as),
durante el ano 2022 se continud utilizando el canal oficial de
delegados para compartir de manera asincrénica estrate-
gias de formacién y capacitacién, asimismo, se utilizaron
otros medios como boletines, infografias, podcast y videos
para hacer llegar informacioén relevante a dicho grupo.

También se impartieron seminarios y charlas virtuales, de
mas de 10 horas de capacitacién, dentro de las cuales se
abarcaron temas de interés para las personas delegadas
tales como productos y servicios que ofrece la organizacion,
economia esencial, cooperativismo, entre otros, con el fin
de mantenerles actualizados y fortalecer su relacién con la
cooperativa.

Como novedad y esfuerzo compartido, este 2022 se inicid
con el Programa de Certificacion de Delegados, el cual es
una accién disruptiva y novedosa que continuard los
siguientes anos.

Su primera versién constd de dos médulos, dénde el prime-
ro abarcé temas como la Identidad Cooperativa y el rol del
delegado, y tuvo una participacion del 90%, seguidamente
en el mdédulo dos de manera virtual se vio el tema de la
Gobernanzay la Jurisprudencia, tema con una conexién del
85% de los delegados.
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Tabla 2: Asistencia capacitaciones delegados
Diciembre 2022

p

Evento

Modalidad

Asistencia

Participaciéh

Médulo | PCD

Presencial

235

90%

Médulo Il PCD

Virtual

221

85%

Virtual

220

Por ultimo, el afio anterior vimos repunte en la asistencia de
los delegados, lo cual evidencia la manera en que la integra-
cién de un programa de certificacion, ha contribuido al com-
promiso de esta poblacién tan transcendental para una orga-
nizacién cooperativa.

\____ Médulo Il PCD

85% /

Fuente: Area de Relaciones Corporativas

i
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Ademas, como estrategias de enseflanza aprendizaje asin-
crénicas se recurrié al uso de boletines e infografias, lo que
sin lugar a duda permite abarcar temas como cooperativis-
mo, finanzas, ciberseguridad, sostenibilidad, aguinaldo, y
deudas entre otros. Esta metodologia o estrategia facilita la
experiencia de aprendizaje y se ajusta la nueva modernidad
en la cual, por medio de los méviles, los delegados pueden
adquirir regularmente conocimientos, todo a su tiempo y a
su ritmo.

Gréfico 4: Asistencia a capacitaciones
2017 - 2022

2017 2018 20191 201911 2019 1ll 2020 1 2020 1l 20211 2021 1l 20221 202211 2022 IlI

Fuente: Area de Relaciones Corporativas Cantidad asistentes

Porcentaje asistencia
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5. Programa de Charlas en Centros de Trabajo

La gestidon en centros de trabajo de nuestros asociados se
concreta con el incremento de charlas y talleres de educa-
cion financiera y cooperativa, donde los espacios de forma-
cién abarcan tanto a asociados activos como potenciales.

Las capacitaciones permiten que los participantes de las
charlas se identifiquen y logren aplicar lo aprendido en su
vida cotidiana, esto se obtiene con informacién actualizada y
el desarrollo de técnicas que permiten crear un material
unico y lograr un impacto de forma positiva en la calidad de
vida de los participantes.

En el 2022 se capacitaron un total de 4.744 personas siendo que

la estrategia involucré los siguientes elementos y resultados:

Figura 2: Programa Charlas en Centros de Trabajo
Diciembre 2022

83 Temas

Centros de Educacién financiera

trabajo y liderazgo

4.744 54%

Personas Aumento de
capacitadas cobertura

Fuente: Area de Bienestar Social

Orgullosamente cabe destacar que, cada una de las charlas
o talleres fortalece la presencia de la Cooperativa en las
organizaciones, a la vez que les permite conocer la realidad
de las diferentes instancias con mira a futuras participacio-
nes educativas y sociales, promoviendo una diferenciacién
de marca y un impacto positivo en la calidad de las perso-
nas asociadas. Cabe destacar que el 2022 fue un aflo donde
se logré aumentar el alcance en un 54% en el componente
de charlas a nivel nacional.

6. Programa de Materiales Educativos
y Gestiones Educativas

El CEBS busca promover el cooperativismo y la educacion
financiera para cumplir funciones educativas indicadas en
los articulos 1y 7 del Reglamento de la Reserva de Educa-
cion.

El podcast educativo “Aprendemos Juntos” es un proyecto
que inicié el aflo pasado, el cual nos ha permitido desarro-
llar un espacio educativo donde se brinda a los oyentes
diferentes tépicos tales como educacién financiera, salud
emocional, comunicacién, entre otros con la compania de
expositores especialistas que proporcionan contenido de
valor.

Este ano se logré tener una audiencia de mas de 2.406
oyentes, en nuestras plataformas de Spotify y YouTube.
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Por otra parte, el CEBS conté con infografias para educar
Tabla 3: Detalle temas y audiencia podcast financiera a lo largo del afio y campafias audiovisuales para
ErEiEmlene 20 reforzar los valores cooperativos, la educacién financiera y

—— testimonios de bienestar social con mas 401.000 reproduc-
ciones. Ademas, conté con relanzamiento del libro para nifios
“ — -

Aventura Cooperativa’, el cual se puede solicitar en todas las
sucursales del pais.

: ;Cémo cuidar mi salud emocional en estas épocas?

Episodio 01: ; Cémo hacer detox financiero?

Totaldeoyentes| 2435 |

"depgcafa‘"

Fuente: Area de Bienestar Social

EPISODIO 7 | EPISODIO 8
(Cémo hackear Haga despegar sus
tus deudas? ventas en internet

=
%

G Coopecaja

‘ 7. Programa de Capacitacion Técnica a
EFISODIO 9 Colaboradores

Camunicacion, imagen

¥ marca personal L. L.
' - [ Parte de los objetivos en la gestion del Departamento de
—-@ [ ot _ Recursos Humanos es promover el desarrollo de talento,
- ' reforzando las competencias técnicas y blandas de todas las
y los colaboradores de la organizacién, brindandoles herra-
mientas que les ayuden a cumplir con mayor eficiencia las
funciones de sus respectivos puestos de trabajo, lo anterior

ajustado a la estrategia organizacional establecida.
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En esa misma linea de ideas, y por medio de los recursos
adquiridos por parte de la Reserva de Educacion, el CEBS
apoyod a la administracion en el desarrollo de las habilidades
mencionadas para todos los colaboradores de la Cooperativa,
esto a través de los diferentes pilares de capacitaciéon. Algu-
nas de las capacitaciones aplicadas fueron “Bienestar inte-
gral del colaborador”, “Administraciéon de asalto y prevencién
de fraudes y timos”; y Analisis de datos con Excel y Power BI,
ademas de las presentes en la siguiente tabla:

Tabla 4: Capacitacion a colaboradores
Diciembre 2022

Bienestar integral del colaborador
Administracién de asalto y prevencién de fraudes y timos

Anélisis de datos Excel y Power BI
Gestion de cobros tarjetas de crédito y productos financieros de consumo

Programa de inglés
Total

Fuente: Area de Recursos Humanos

8. Programa de Capacitacion a Directores

El CEBS conjuntamente con tendencias globales y el concep-
to de mejores practicas o buenas practicas, considera impor-
tante el cierre de brechas en los responsables de la toma de
decisiones, pues el conocimiento es la herramienta esencial
para el desarrollo de una organizacidén que quiere prevalecer
en el tiempo. En ese sentido, y de forma responsable, coordi-
nada y con base en elementos cientificos para la toma de

decisiones (Diagndstico de necesidades de capacitacioén) es
gue durante el ano 2022 se ofrecieron capacitaciones a los
senores directores en diferentes temas atinentes con su que-
hacer cotidiano; algunas tales como “Aspectos juridicos de la
capacitacién a directores”, “Gobierno Corporativo”, “Induc-
cion directores ADN Coopecaja”, entre otros.

A continuacién, se detallan las capacitaciones organizadas y
aprobadas por este érgano:

Tabla 5: Capacitacion a directores
Diciembre 2022

Induccién directores ADN Coopecaja

Seminario Comité de Nominaciones, 2022: Actualizacién y preparacién
Taller transferencia tecnolégica Comité de Nominaciones

Tendencias y métodos en la educacién

Fuente: Area de Bienestar Social

9. Programa de Nifos y Jovenes
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Figura 3: Alcances Programa de Nifios y Jévenes
Diciembre 2022

Innovacién,
8 finanzas, tecnologia, Asistencia: 1.320
trabajo en equipo, —

prevencién del — |—
Actividades sl Alcance: 17.716

Fuente: Area de Bienestar Social

Dichas actividades fueron tanto virtuales como presenciales,
donde se fomentd cada una de las capacidades de los nifos
en temas como cooperativos, bullying y educaciéon financiera.

Adolescentes de 11 a 16 anos

Fific i e lavne it i A
7 810 afes. 11816 ﬁ Jusves 14 da julie @Hml 3:00pm

iw.-.u 08 i im—'llph b Pramiox
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Silla Gami Amasan Behe Dot Tarjeta e gile
a abor e
i £25.000

Transmitido por

TALLER DE
PINTA AI.EANC’I'AS

(e

A través de un método de aprendizaje, ludico, entretenido y
recreativo en el cual mas de 1.320 ninos y jovenes participa-

ron en diferentes campamentos y eventos especiales que se
realizaron durante el afo, se logré generar un proceso de
ensefanza aprendizaje a partir de la reflexién y la interioriza-
cién para la modificacién de conductas nocivas o perjudicia-
les, asi como reforzar buenos habitos de vida y convivencia.

O O O O 0000
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10. Programa de Incentivos Estudiantiles
Grafico 5: Distribucion de incentivos

. . . . estudiantiles por provincia
El Programa de Incentivos Estudiantiles es una actividad en Diciembre 2022

beneficio de poblaciones estudiantiles la cual tiene un carac-
ter tradicional y solidario, lo que busca es reconocer el gran
esfuerzo de superacién de muchos estudiantes cada afo
mediante un incentivo econdmico, el cual es destinado a
facilitarles el proceso de retorno a las aulas. En esta ocasiéon
se distribuyd un gran total de 76 millones de colones dispen-
sado en incentivos para dicho fin y traducido en apoyo para
la entrada a clases de mas de 1.334 familias.

Solicitudes

|
0 100 200 400 500 600 700

Limén Cartago Guanacaste Heredia Alajuela Puntarenas San José

Grafico 4: Distribucion de incentivos estudiantiles
Diciembre 2022

Fuente: Area de Bienestar Social

11. Programa de Beneficios Sociales

Es importante reconocer el esfuerzo en la erogacién econé-
mica que hace la Organizacidn, pues esto lejos de constituir-
se en un gasto, se constituye en una inversién social, una
reparticiéon justa de la riqueza y un deber de actuar. Se con-
vierte en una estrategia efectiva que hace la Cooperativa
dentro de las soluciones sociales que brinda, y que tradicio-
nalmente la caracterizan. Se realizé un estudio consciente de
las necesidades que muchos de nuestros companeros
tienen, y donde el apoyo incondicional de Coopecaja signifi-
ca un todo, generando una respuesta digna de celebrar. De
esta forma, se efectuaron un total de 2.298 solicitudes de
asistencia a través de beneficios sociales. Esto representa
una inversion de 159 millones de colones para mejorar la cali-
dad de vida de nuestros asociados y sus familias.

Primaria Secundaria Universidad

Fuente: Area de Bienestar Social
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Grafico 6: Comparativo otorgamiento beneficios sociales
2022 - 2021

Desastres
naturales

Defunciones

Gastos
médicos | 1.320

800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

2022 2021

Fuente: Area de Bienestar Social

Como aspectos de gestidon efectiva de los recursos, el CEBS
con apoyo del Departamento Comercial realizé campanfas
para que se diera a conocer las opciones de apoyo solidario
con las que cuenta cada asociado y con ello informar cada vez
mas a mas personas. Los principales beneficios que los asocia-
dos solicitaron fueron compra de lentes, tratamientos odonto-
I6gicos, y tratamientos médicos, lo cual hizo que en compara-
cion al ano anterior aumentara la cantidad de solicitudes y de
respuestas oportunas de parte de nuestra Organizacion.

Tabla 6: Distribucion por tipo de beneficios sociales
Diciembre 2022

T T R T W T

2
Beneficios por incentivo estudiantil | ¢80.000.000 | ¢76.045.000

Fuente: Area de Bienestar Social

Por otro lado, el beneficio econémico por defuncién de fami-
liares y desastres naturales tuvo una tendencia a la baja por la
disminucién de muertes postpandemia y catastrofes que
impactaron a asociados, no obstante y a pesar de esta baja,
para este comité es relevante estar listos para tender la mano
a esos asociados y familiares en caso de que lo lleguen a soli-
citar. En razén de lo anterior, se tecnificé la distribucion de los
recursos en aras de poder estar vigentes a lo largo del afio
con una distribucién equilibrada y equitativa de la riqueza
destinada a satisfacer las necesidades que este rubro repre-
senta.

A continuacién, se detalla la forma en que se distribuyé el
presupuesto entre las diferentes provincias del pais:

Grafico 7: Comparativo beneficios sociales por provincia
2022 - 2021

Beneficios otorgados

53 47
17 17 34
- 8 c f 0 20

San José Heredia Puntarenas Alajuela Cartago Guanacaste

Gastos médicos Desastre natural Defunciones

Fuente: Area de Bienestar Social
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12. Programa de Adultos Mayores

El Club Momentos Dorados es un programa integral que per-
mite a las personas adultas mayores participar de diferentes
actividades sean culturales, educativas o sociales. Este grupo
es altamente importante para la Organizacién pues se reco-
noce el proceso de envejecimiento poblacional que estd
viviendo nuestro pais y como reconocimiento a los esfuerzos
y los aportes que han hecho las personas mayores a la socie-
dad costarricense. En este sentido Coopecaja se hace respon-
sable de tener un espacio para poder desarrollar y mejorar la
calidad de vida de los asociados en este grupo etario. Duran-
te el ano 2022, un total de 951 adultos mayores fueron capaci-
tados en temas de salud mental, nutricién, emprendimiento
y finanzas.

F:uénto vale el o

I;;I;:B;Iar y Mutricion
= en la edad de oro? &

Mental
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13. Programa de Sostenibilidad

Como organizacion socialmente responsable y conocedora de las
particularidades de esta materia, Coopecaja ha hecho esfuerzos
por mejorar la gestion en ese sentido y el CEBS apoyando las
gestiones de la administracién y los otros érganos sociales, se ha
hecho presente en este campo tan importante y tan relevante
para el desarrollo equilibrado y equitativo en una sociedad moder-
na. Durante 2022, el principal proyecto del Area de Sostenibilidad
fue el desarrollo de la Estrategia de Sostenibilidad 2023-2027 de
Coopecaja, cuyo disefio culminara en el primer trimestre de 2023.

O Coopecaja
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Alineado con las 3 dimensiones de la sostenibilidad, a conti-
nuacién, se resumen los logros de Coopecaja en cada una de
ellas durante el ano 2022:

Dimension econémica

En alianza con la asociacién Horizonte Positivo, se brindo la
oportunidad a dos familiares de colaboradores de participar
en el Programa Emprendamos, el cual consistié en una beca
del 100% en un curso de 7 semanas de capacitacién formal
en modalidad virtual que les permitié acercarse a la cultura
emprendedora, de manera que pudieran estructurar su idea
de negocio.

Dimension social

En alianza con otras organizaciones, Coopecaja llevé a cabo
el foro TEAbrimos Puertas, el cual se enfocé en abrir un espa-
cio a las personas con Trastornos del Espectro Autista, como
primer paso para fomentar la diversidad e inclusién en el
espacio laboral.

Coopecaja se convirtié en firmante de la Declaracién de San
José, a través de la cual se compromete a trabajar en 10 prin-
cipios en contra de la discriminacioén por orientacién sexual e
identidad de género.

Se reactivo el Programa de Voluntariado Cooperativo “Coo-
perando”, el cual a nivel social obtuvo los siguientes resulta-
dos:

m Actividad navidefa para 40 personas incluyendo nifos
y sus madres en el Centro de Atencion Institucional
Vilma Curling Rivera en Desamparados.

= 100 almuerzos entregados en Chepe Se Baha para la
poblacién migrante de San José y apoyo para la remo-
delacién de un albergue.

Dimension ambiental

m En 2022 se recibieron los resultados del Programa Ban-
dera Azul Ecoldgica para el afio 2021, logrando la grada-
cion de estrellas mas alta hasta el momento en oficinas
centrales, con dos estrellas blancas y una plateada; asi
como la obtencién de los respectivos galardones por
primera vez para las 7 sucursales alrededor del pais.
Ademas, por tercer ano consecutivo, la Asamblea de
Delegados fue merecedora del Galardén Bandera Azul
Ecolégica Eventos Especiales con nota perfecta.

m Se ejecutaron dos eventos denominados “;Cémo hacer
mi hogar sostenible?” enfocados en la promocién del
Programa Bandera Azul Ecolégica categoria hogares
sostenibles y uno llamado “Aprendiendo a hacer com-
postaje y huertas caseras”. Entre estos eventos se logré
un alcance de mas de 9.000 personas en plataformas
como Zoom, Facebook y YouTube.

m Entre todas las oficinas de Coopecaja alrededor del
pais, se recolectaron mas de 3 toneladas de residuos
valorizables que fueron reciclados. Ademas, se dismi-
nuyé un 7% el consumo de electricidad a nivel general,
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un 26% el consumo de diésel y 19% de gasolina con 14. Proyectos tecnolégicos planteados
respecto a 2021.

Durante 2022 e inicios de 2023, logramos completar varios

= E|l Programa de Voluntariado Cooperativo “Cooperan- proyectos novedosos, los cuales permitiran que cada uno de
do” obtuvo a nivel ambiental los siguientes resultados: nuestros asociados puedan desarrollar habilidades y capaci-
dades de manera virtual con el fin de mejorar su experiencia
= 900 kg de residuos sélidos recolectados que se de aprendizaje, a través de lo que seria nuestras herramien-

evito llegaran a rios. tas de educacion.

» 128 plantas reproducidas y 192 plantas trasplanta-
das para atraer polinizadores como accién de

mitigacion del cambio climatico. 14.1 Plataforma Bienestar Coopecaja
m 150 arboles sembrados.

En Coopecaja, el proceso de transformacion digital no se
detiene. Con la idea de brindarle a nuestros asociados una
respuesta mas eficiente, lanzamos el 8 de septiembre del
2022 a los asociados “Bienestar Coopecaja”, una moderna y
agil plataforma para la gestién de los beneficios sociales.

Ahora desde la comodidad de los hogares, se podran realizar
solicitudes de gastos médicos, desastre natural, defuncién e
incentivo estudiantil, permitiendo de forma inmediata recibir
notificaciones del estado de la solicitud, y conocer a partir de
qué fecha podria realizar una préxima gestién, lo que sin
lugar a dudas nos permite estar compitiendo contra las orga-
nizaciones modernas del mercado que al igual que nosotros,
ofrecen agilmente estos servicios.

La plataforma “Bienestar Coopecaja”, cuenta con los mayores
estandares de seguridad para la protecciéon de datos perso-
nales.
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A la fecha de este informe 3.200 usuarios se han registrado y
utilizan la plataforma de forma exitosa. Es importante desta-
car que se continUan realizando mejoras para darle la mejor
experiencia a los asociados.

Ya disponible
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14.2 Seccién “Aprendizaje” en nueva Pagina Web

Durante afios el Comité de Educacién en coordinacién con la
administracién, ha trabajado en cientos de charlas, materia-
les y videos, a los cuales se pensd en sacarles un mejor prove-
cho dadas las particularidades de la poblacién, las metodolo-
gias de aprendizaje y otros factores que a veces inhibian coti-
zacion al 100% de estos elementos. Dada esta situacién, se
planted con el Departamento Comercial la necesidad de con-
tinuar fomentando la educacién cooperativa, ampliando la
nueva pagina web y agregando todos los contenidos referen-
tes a esta materia, como un beneficio de valor agregadoy un
facil acceso para nuestros asociados.

Esta seccidén sirve como centralizaciéon de todo el contenido
educativo multimedia y la vez da a conocer los programas
para todo publico que ofrece la Cooperativa a nivel educativo.
Ademas, de innovar desarrollando un blog como una herra-
mienta con articulos de interés, todo esto dentro de la nueva
pagina web.

iMuy pronto! Lanzamiento en abril

Mosotres = Asoclados = Productos = Aprendizaje = Contaclo Asdciess O
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14.3 Campus Virtual Aprendemos Juntos

Dada la necesidad de continuar fomentando la educacién, el
Comité de Educacion se planted desarrollar una plataforma
educativa llamada “Aprendemos Juntos”, para ofrecer a los
asociados, acceso a cursos asincronicos en educacién coope-
rativa, financiera y de otros temas de interés que fomenta la
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Cooperativa. Con ello se democratiza y universaliza aln mas
la educaciéon y se ajusta la nueva modernidad, que tanto
demanda este tipo formacién en linea.

El propésito de esta iniciativa es ser una plataforma virtual en
la que se encuentren cursos con actividades, materiales y
recursos, al mismo tiempo en que se fomenta la comunica-
cion entre profesores y alumnos, o entre los propios alumnos
gue son participantes de esta experiencia.

La plataforma cuenta con cursos en ciberseguridad, educa-
cion financiera, y cooperativismo. La meta de este Comité es
el crecimiento continuo del catadlogo de cursos en formato
virtual disponibles para los asociados.

iMuy pronto! Lanzamiento en mayo

i campurAnsakoope. ooy el = 0 @ g 0O 4

Encuentre los mejores cursos
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Agradecimiento

Llegando a esta parte seria injusto no permitirnos un agrade-
cimiento a ustedes sefores delegados, que en su rol de
responsables por la toma de decisiones, sabiamente han
depositado la confianzay la esperanza en nosotros, en la bus-
queda de materializar la misién y la vision encomendada.

Este ano de labor, ha sido un esfuerzo concatenado con la
administracién, los demas érganos sociales, los asociados y
ustedes delegados, todo como un gran equipo. Asi las cosas,
como directores del CEBS nuestro mas sincero agradeci-
miento por la confianza. Nos damos por satisfechos, pues
sabemos que devolvemos esa confianza depositada con rédi-
tos, mas que evidenciados en los importantes esfuerzos y
logros alcanzados durante este ano que rendimos este infor-
me. Asi que, reiteramos las gracias infinitas por la oportuni-
dad de servir.

Comité de Educacién y Bienestar Social
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Lorenzo Giancarlo Silvia
Chacén Arrieta Amador Guevara Navas Orozco
Presidente Vicepresidente Secretaria
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COMITE

EDUCACION=

Josefa Javier Leroy
Mendoza Martinez Barrantes Rosales Bennett Grant
Vocal | Vocal Il Suplente
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NOMINACIONESH

La Asamblea de Coopecaja como parte de sus érganos de direccidn, establece la existencia
del Comité de Nominaciones, al cual le corresponde la organizacion, direccion, control y
ejecucion de los procesos electorales de directores de érganos sociales, delegados de Coo-
pecaja. Ante esta premisa, la cual es intrinseca al principio cooperativo de control demo-
cratico por los asociados y contando con un Plan de Trabajo, aprobado todos los afios por
el Consejo de Administracién, realizamos con total imparcialidad, un trabajo en equipo de
forma apolitica y auténoma que permite cumplir con los objetivos y actividades propuestos.

El Comité de Nominaciones esta integrado por cinco miembros propietarios y un suplente.
A continuacién presentamos sus nombres:

Elizabeth Cedefio Hernandez Vicepresidenta

Johnny Castro Garcia Vocal
Miguel Valverde Monge Suplente

El ano 2022 fueron tomados un total de 370 acuerdos, con una ejecucién y cumplimiento

m del 100% de los mismos.
&

& INNOVACION La asistencia a las sesiones fue de nota 100 para todos los miembros propietarios.

20

nuestro

123




Esta ejecucidn exitosa y responsable del plan de trabajo 2022,
permite presentarles los logros mas relevantes segun los
indicadores de éxito establecidos.

1. Elaboracién y presentacién ante el Consejo de Adminis-
tracion del Plan de Trabajo periodo 2022-2023, para su
aprobacion.

2. Modificacién de fondo y forma de:

m Reglamento Electoral.

m Reglamento de Delegados.

» Reglamento Interno del Comité de Nominaciones.
m Instructivo Electoral.

» Instructivo de Nombramiento de Delegados.

Para cumplimiento de la Normativa SUGEF y el Sistema
de Gestion de Calidad implementado en Coopecaja.

3. Realizacién de reuniones con Departamento Asesoria
Legal y Asesoria Externa previa toma de decisiones de
modificaciones a reglamentos e instructivos.

4. Audiencias con el Consejo de Administracién para anali-
zar el proceso de acreditaciéon de delegados pensionados
2023-2025.

5. Atencién de acuerdos del Consejo de Administracién,
Comité de Vigilancia y Comité de Educacién y Bienestar
Social. Todos los acuerdos que cada érgano remitié al
Comité fueron recibidos y atendidos segun las funciones que
el Estatuto Coopecaja y el Reglamento Electoral nos asigna.

6. Elaboracion y entrega de Informes: Gobierno Corporativo

a diciembre 2021 y memoria anual 2021.

. Capacitacién continua a los miembros del Comité de

Nominaciones en materia cooperativa y otros temas
atinentes a las funciones. Se participd en las siguientes
actividades:

m Meses de octubre y noviembre, capacitacion Gobierno
Corporativo e idoneidad, organizado por Fecoopse.

m Mes de diciembre, capacitaciéon con el Master Randall
Pacheco Vasquez, analisis de opciones de aplicacién de
la transformacidén digital a las diferentes etapas del pro-
ceso electoral afio 2023.

» Capacitaciéon anual para dirigencia en actualizacién de
la Ley 8204.

. En cumplimiento del Reglamento de Delegados se reali-

za seguimiento y verificacion del cumplimiento de requi-
sitos y obligaciones de los delegados en pleno derecho
de su credencial. En el aflo 2022 se contd con un 87% de
asistencia por parte de los delegados a todos los eventos
oficiales a los que fueron convocados; en los casos de
ausencia se recibieron las justificaciones correspondien-
tes en tiempo y forma.

9. En seguimiento y control de nombramientos de delega-

dos a diciembre 2022 Coopecaja tiene un total de 263
delegados activos y durante el ano 2022 se gestionaron:
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» Tres renuncias de asociados a su credencial como delegados.

m Cinco rehabilitaciones de credenciales de delegados.

» Cinco suspensiones de delegados por incumplimiento de

las obligaciones crediticias y capital social en la Cooperativa.

10. En rendicién de cuentas referente al proceso electoral que
culmina con la realizacién de las elecciones para nombra-
miento de Directores de los érganos sociales durante la
Asamblea Ordinaria de Delegados 2022 se logra la totali-
dad de nombramientos de miembros a érganos de direc-
cién, segun los puestos en eleccioén:

= Consejo de Administracién: Cuatro (04) miembros pro-
pietarios y un (01) miembro suplente.

= Comité de Vigilancia: Tres (03) miembros propietariosy
un (01) miembro suplente.

» Comité de Educacion y Bienestar Social: Dos (02)
miembros propietarios y un (01) miembro suplente.

= Comité de Nominaciones: Dos (02) miembros propieta-
rios y un (01) miembro suplente.

Destacan los siguientes aspectos:
m Participaron 32 candidatos: 03 Candidatos para el
Comité de Educacién, 08 candidatos al Comité de Vigi-

lancia, 18 para el Consejo de Administracién y 03 para el
Comité de Nominaciones.

INFORME

m Sorteo de puestos en papeletas electorales y seminario
de capacitacion para aspirantes a la dirigencia con asis-
tencia de 24 candidatos.

m Para efectuar las votaciones se aprobd la contratacién
del sistema de votacién electrénica EVoting. Con la
realizacién de dos (02) simulacros de prueba con los
delegados, capacitandolos para participar en votacio-
nes presenciales o virtuales.

» Del proceso de propaganda, en lo que interesa los can-
didatos cumplieron con lo normado sobre los requisi-
tos y distribuciéon de propaganda, en los Articulos 44,
45, 46 y 47 del Reglamento Electoral.

@ Coopecaja



» Se elaboraron dos (02) Boletines titulados “Conozca a Los resultados de las elecciones fueron:
sus candidatos”, los cuales se enviaron en las fechas de
29 abril y 26 mayo 2022 via WhatsApp y ademas por Nombre del candidato Votos obtenidos

151

Comité de Educacién y Bienestar Social

. . Leroy Bennett Grant
email; a todos los delegados que tienen cuenta de Y

oo . Giancarlo Amador Guevara Comité de Educacién y Bienestar Social 202

correo electrénico reportada enla Cooperativa. Javier Barrantes Rosales Comité de Educacion y Bienestar Social 179
Votos en blanco Comité de Educacion y Bienestar Social

m Mensaje de propaganda por canal de WhatsApp. En
atencidon a una mocién presentada y acogida en la PYPr——— Organo Social
Asamblea de delegados afno 2019, cuya petitoria estaba Hazel Martinez Meneses Comité de Vigilancia
dirigida a que la propaganda de los candidatos llegue a Randolph Morales Benn Comité de Vigilancia
los delegados de forma mas equitativa. EI Comité — Rarenivionge Svares e o e

| . . Alvaro Gerardo Mufoz Fonseca Comité de Vigilancia
aprobo enviar a los delegados un mensaje de propa- José Luis Chinchilla Bermidez Comité de Vigilancia

ganda de cada candidato. Rafael Angel Vega Urieta
José Francisco Fonseca Rodriguez 147
106

172

Comité de Vigilancia
Comité de Vigilancia

Francia Paola Morales Figueroa

Comité de Vigilancia

» El quérum de delegados inscritos para votar fue de 246.
Total de delegados inscritos que no votaron: 00. Total
de delegados cuyo voto fue anulado: 00. Total de dele-
gados inscritos que votaron: 246 delegados, para un
100% de votacion efectiva.

Comité de Vigilancia

Votos en blanco

Nombre del candidato

Andrés Alvarez Ovares

Votos obtenidos
2

(0]

(0]

3
9
7
Julieta Jiménez Ovares 103
116
1
2
(0]
5
6
)
1

Julia Li Vargas
Wendy Vargas Méndez
Kleiber Gabriel Rojas Varela
José Luis Quesada Martinez

Consejo de Administracién
Consejo de Administracién
Consejo de Administraciéon

José Adrian Fernandez Carvajal
José Ramiro Zamora Castillo
Robert Harbottle Quirés

116

2
7
3
)
Luis Demar Montero Castillo
Alvaro Pérez Garro 2
103

5

Diego Benitez Alfaro

Randall Sdnchez Juarez

Karla Vanessa Porras Coto
Jaqueline Lobo Mesén 4
Aldo Derico Quesada Arce

Shirley Rocio Hernandez Lanza

Votos en blanco 174
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Nombre del candidato Organo Social Votos obtenidos

Comité de Educacion y Bienestar Social: Segun resultado
emitido por el sistema de votacién electrénica; fueron electos
para ocupar los 02 puestos en propiedad los asociados: Gian-
carlo Amador Guevara y Javier Barrantes Rosales. Es electo
como suplente el asociado Leroy Bennett Grant.

Comité de Vigilancia: Segun resultado emitido por el siste-
ma de votacién electrénica; fueron electos para ocupar los 03
puestos en propiedad los asociados: Jose Francisco Fonseca
Rodriguez, Karen Monge Olivares y Hazel Martinez Meneses.
Es electa como suplente la asociada Francia Paola Morales
Figueroa.

Consejo de Administracién: Segun resultado emitido por el
sistema de votacién electrénica; fueron electos para ocupar
los 04 puestos en propiedad los asociados: Luis Demar Mon-
tero Castillo, Julieta Jimenez Ovares, Julia Li Vargas y Diego
Benitez Alfaro. Es electo como suplente el asociado Robert
Harbottle Quirds.

Comité de Nominaciones: Seguln resultado emitido por el
sistema de votacidn electrénica; fueron electos para ocupar
los 02 puestos en propiedad los asociados: Rocio Liliana Perez
Brenesy Mario Alberto Ramirez Ulate. Es electo como suplen-
te el asociado Miguel Valverde Monge.

INFORME

m El proceso electoral cumplié con todas las expectativas
exigidas por el Reglamento Electoral y el Instructivo
Electoral tal y como se hace constar en las actas de
este Comité de Nominaciones.

m Los resultados emitidos por el sistema de votacién elec-
tréonica EVoting, dieron fe de la voluntad expresada por
la Asamblea General de Delegados, para elegir a los
nuevos miembros en los diferentes cuerpos directivos.
Por obtencién de votos por mayoria simple de forma
descendente y de conformidad con la Asamblea, ya
que no consta oposicién al momento de la lectura de
resultados.
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m Verificando todas las etapas que involucra el proceso
electoral para el nombramiento de miembros en la
conformacién de cuerpos directivos, el Comité conclu-
y6 que, al igual que en anos anteriores se realizé confor-
me a la legalidad, credibilidad y transparencia que
siempre nos ha caracterizado. Y dieron fe de lo actuado,
el Comité de Vigilancia como 6rgano fiscalizador y la
Auditoria Interna como observador.

A lo largo del afio se llevaron a cabo diferentes actividades en
pro del mejoramiento de cada uno de los procesos que se
desarrollan por parte del Comité, en razén de la defensa de
una sana democracia participativa, buen Gobierno Corporati-
Vo y comportamiento ético de cada uno de los que son parte
de los procesos electorales y de nombramiento de delegados
y directores.

Agradecimiento

Como Comité de Nominaciones agradecemos publicamente
a todos lo que se involucraron de cerca con nuestros objeti-
Vos, acciones y trabajo, ya que sin el apoyo de los demas
érganos de direccidn, la administraciéon, ustedes delegados y
los asociados, los resultados serian otros; y Coopecaja no con-
taria con un proceso democratico fortalecido y reconocido en
el sector cooperativo de nuestro pais.

Una vez mas damos gracias a Dios por permitir que cumplié-
ramos a cabalidad con la labor responsable que permitié
alcanzar durante el afio 2022 los objetivos planeados.

Reiteramos nuestro agradecimiento profundo a todos uste-
des estimados delegados que con su voto de confianza nos
motivan a ser mejor cada dia, despidiéndonos con un afec-

tuoso abrazo cooperativo.

Comité de Nominaciones.



John Elizabeth Rocio
Solano Cardenas Cedeino Hernandez Pérez Brenes
Presidente Vicepresidenta Secretaria

NOMINACIONESH

COMITE

Mario Johnny Miguel
Ramirez Ulate Castro Garcia Valverde Monge
Vocal | Vocal Il Suplente
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EXCELENCIA & INNOVACION

ESTADOS
FINANCIEROS =

AUditadOS | AL 31 DE DICIEMBRE 2022
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El despacho de auditores externos independientes Castillo-Davila Asociados
genera una opinion limpia de los estados financieros de Coopecaja R.L.
auditados al 31 de diciembre 2022, mismos en donde se destacan los logros
alcanzados por la Organizacién y la transparencia en la gestién econémica de la

Cooperativa. il
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INTERNATIONAL

Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General, Superintendencia General de Entidades Financieras
y al Consejo de Administracion, Comité de Auditoria y Comité de Vigilancia.
COOPECAIJA, R.L.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de las Personas Fisicas
y Juridicas, R.L., (COOPECAJA R.L.- la Cooperativa), los cuales comprenden el balance general al
31 de diciembre de 2022 y 2021, el estado de resultados integral, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas, las cuales conforman las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
y su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esas fechas, de
conformidad con las disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF).

Base para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la
seccion de nuestro informe Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros.
Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA)
en conjunto con los requisitos éticos relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en
la Republica de Costa Rica, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas de
conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asunto de énfasis - Base de contabilidad

Llamamos la atencion a la nota 2 a los estados financieros, en la cual se indica la base de contabilidad.
Los estados financieros han sido preparados con el proposito de cumplir con las disposiciones de
caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Por tanto, los
estados financieros podrian no ser adecuados para otros fines. Nuestra opinioén no ha sido modificada
con respecto a este asunto.

1
Apartado Postal 11413-1000 EuraAudit International address
San José , Costa Rica 24, Rue de Londres
Tel (506) 2227-6334 6 22276335 Fax: 2227-6336 75009 Paris, France
Cel. (506) 8385-7750 8381-9987 Tel (33) 1-4415-9523
Web: www. despachocastillo-davilayasociados.co.cr www.EuraAudit.org
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nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error significativo que resulte del fraude es mayor que
uno que resulte del error, ya que el fraude puede implicar confabulacion, falsificacion, omisiones
intencionales, representaciones erroneas o la evasion del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Cooperativa.

* Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion

* Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha
por parte de la Administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe una incertidumbre material en relacion con eventos o condiciones que podrian originar una
duda significativa sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, debemos llamar la atencion en nuestro informe
de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son
inadecuadas, modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de
auditoria obtenida a la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos o
condiciones futuras podrian causar que la Cooperativa deje de continuar como negocio en marcha.

* Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones subyacentes y
los eventos en una forma que logre una presentacion razonable.

Les informamos a los encargados del gobierno corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al alcance
y a la oportunidad planeados de la auditoria y a los hallazgos significativos de la auditoria, incluida
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra auditoria.

7 de febrero del 2023.
P/Despacho Castillo, Davila & Asociados.

Lic. Jorge Arturo Castillo Bermudez
Contador Publico Autorizado No. 1276
Poliza de fidelidad No.0116 FIG 007
Vence el 30 de setiembre del 2023.
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Apartado Postal 11413-1000 EuraAudit International address
San José , Costa Rica 24, Rue de Londres
(506) 2227-6334 6 2227-6335 Fax: 2227-6336 75009 Paris, France
(506) 83857750 8381-9987 Tel (33) 1-4415-9523
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Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito de las Personas Fisicas ¥ Juridicas, RL Cooperativa de Ahorro y Crédito de las Personas Fisicas y Juridicas, R L.
. (Coopecaja, R L)
(Coopeca]a, R L) Estado de Resultados
Balance General Por el periodo terminado al 31 diciembre del 2022 y 2021
Al31 diciembre del 2022 y 2021 (En colones sin céntimos)
(En colones sin céntimos)
Ingresos Financieros Nota dici 2022 ici 2021
L, . Por disponibilidades 11195481 93 570 562
Nota diciembre. 2022 diciembre 2021 Por inversiones en instrumentos financieros 1190 958 000 946 565 745
ACTIVOS Por cartera de créditos 24 174 045 956 25525374719
P Por ganancia por diferencias de cambios y UD 0 6056910
Disponibilidades 111 403395454 14189 807 532 Por ofros ingresos financieros 705 761359 791472 155
Efectivo 159782 636 129 642 428 Total de Ingresos Financieros 1112 _26 081 960 796 27 363 040 091
Banco Central de Costa Rica 1410 587 641 1187600 252 E“sg;“““?“cif“’s P 034 883 633 334771 109
Entidades financieras del pais 2463 584268 12871 638 345 Por Obigacioncs con Entdades Financicras y o financi L3 4822620972 3 346 955 030
Productos por cobrar 0 906 507 Por perdidas por diferencias de cambio y UD 103 312 655 0
Inversiones en instrumentos financieros 112 29281157921 20 537365 068 Por otros gstos flancleros 2 M2 aa3amis
Alvalor razonable con cambios en otro resultado integral 29020 533 406 20270 035 131 Por estimacion de deterioro de activos 5588 830 719 4727 683 586
Productos por cobrar 260 624 515 267329 937 Por i6n de activos y disminucién de estimaci 1440 337 556 670 301 254
Cartera de Créditos 13 150 059 478 792 146 629 916 405 Otrms Togreson do Operacion 11750546 152 12468 378 305
Créditos vigentes 156 782 792 382 156 739 669 461 Por comisiones por servicios 849242515 271572323
Créditos vencidos 12276 614 038 6333229 053 Por bienes mantenidos para la venta 1155037 1910 679
/e .. Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas 1352254 3093103
Créditos en Cobro Judicial 102196 614 0 Por canbio y arbitraje de divisas 31402949 3036 801
(Ingresos diferidos cartera de crédito) -1 971706 489 -2319814522 Por otros ingresos operativos 91 032 688 153 632 669
Productos por cobrar 1303 741 485 1065 860 461 Total Otros Ingresos de Operacién 974 185 443 433 245 575
L. . Otros Gastos de Operacién
(Estimacion por deterioro) 6.2 -18 434 159 237 -15189 028 048 Por comisiones por Smm:s 17 924294 16 885 232
Cuentas y comisiones por cobrar 80926 711 49 585 659 Por bienes mantenidos para la venta 0 13813172
. . Gastos por participaciones de capital en otras empresas 4422471 0
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 4082328 5712245 Por otros gastos operativos 2 151 962 200 1624 610 594
Impuesto diferido e impuesto por cobrar 5408219 2303 Total Otros Gastos de Operacién 2174 308 965 1655 308 997
Otras cuentas por cobrar 71436 164 43871 111 RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 10 550 422 630 11 246 314 883
. . Gastos Administrativos
Bienes realizables 23296 461 65576 378 Por gastos de personal 114 4313937103 4035 846 759
Bienes y valores adquiridos en recuperacion de créditos 84559615 84559615 Por otros gastos de Administracion 3565403 117 3702 203 861
P . P Total Gastos Administrativos 7 879 340 221 7738 050 620
(Estimacion por deterioro y por disposicion legal) -61263 153 -18 983 237 e
Participaciones en el capital de otras empresas (neto) 17 141269 637 145 692 109 PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD 2671 082 409 3508264263
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 114 5872701478 5722910 742 Inpuesto de Renta - 11.16 66 912 769 0
Proviedades de I . 1.6 816 249 382 831884 262 Participaciones legales sobre la Utilidad 120 198 708 157 790 099
ropie .es ¢ lnversiones & RESULTADO DEL PERIODO 2 483 970 931 3350 474 164
Otros activos 117 1345 925 000 1317246 842 OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO 586 230 308 133 394 707
Ca:gos diferidos 38522078 48 496 247 Ajuste por valuacion de inversiones en respaldo de la reserva de liquidez -586 230 308 133 394 707
Activos Intangibles 1069 506 501 1129 657 526 RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO 1897 740 623 3483 868 871
Otros activos 237896 421 139 093 068
TOTALDE ACTIVOS 191 654 959 925 189 489 984 996
Las notas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros
4 6
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Cooperativa de Ahorro y Crédito de las Personas fisicas y juridicas, R.L.
(Coopecaja, R L)
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2022 y 2021
(En colones sin céntimos)

Resultados
Aportes Ajustes al Reservas acumulados al
Descripcion Capital Social |patrimoniales no . - o TOTAL
capitalizados Patrimonio Patrimoniales pl'mCIPIO del
periodo

Saldo al 1 de enero del 2021 34909 692 244 217392] 1121555678 7113673706] 2744015404 45889 154 424
Renuncias registradas Periodo 2021 -3205 849 134 0 0 0 0 -3205849134
Resultado Periodo 2021 3350474 164 3350474 164
Reservas legales y otras reservas estatutarias 981 805 064 603 539 623 378265 441
Dividendos del periodo 2021 - 351815795 - 2744015404 - 3095831199
Otros - 22482232 22482232
Capital pagado adicional 3475138073 - - - - 3475138073
|Sald0 al 1 de enero del 2022 35178 981 183 217392 | 1144037910 7743662975 | 2746934540 | 46 813 834 000
Renuncias registradas Periodo 2022 - 3267234 843 - - 3267234 843
Resultado Periodo 2022 2483970931 2483970 931
Reservas legales y otras reservas estatutarias 747903 074 747903 074 -
Dividendos del periodo 2021 - - 2746934540 - 2746934 540
Otros - - 586230308 410 620 457 531838317 465012 448
Capital pagado adicional 5069 752 630 - - - 5069 752 630
|Sald0 al 31 de diciembre del 2022 36 981 498 970 217392 557 807 602 8080945592 | 2267906174 | 47888375730
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