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Concepto de e
Gobierno 4 S
Corporativo | 1

“Conjunto de relaciones entre distintos-
actores de una organizacion -directorio,
gerencia, accionistas y otros terceros
Interesados-, que provee la estructura a
través de la cual se fijan los objetivos de
la empresa, los medios para alcanzarlos
y para monitorear el desempeno. Ayuda a
definir la manera en que se asigna la
autoridad y se toman las decisiones
corporativas”

(*) OCDE/G20 (2015), CSBB (2015) ; = %
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Objetivos
Directorio

Otros
terceros
interesados

Monitoreo

Autoridad

Decisiones

Asociados
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Una de las causas fundamentales de
la crisis financiera internacional

. 2007-2008 fue deficiencia en el

» Gobierno Corporativo.

»* Gestion deriesgos
"+ Remuneraciones
* Practicas en los directorios
* Ejercicio de derechos de los
© _accionistas

Coopecaja es mas 4

TU VIDA, A LA MEDIDA.



Estandares internacionales relevantes para el sector financiero

PO

———
OCDE Comité de Supervision Bancaria de
Principios de GC (con el G20 en 2015) Basilea (CSBB)
Empresas que cotizan Principios Basicos para una Supervision
Benchmark para empresas en otros sectores Bancaria Eficaz
Guia para GC en empresas del Estado Principios de GC especificos para bancos/

entidades de intermediacion financiera
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EN COSTARICA...

Nuevo Reglamento sobre GC por CONASSIF

* Regular aspectos comunes del GC de las
entidades del sector financiero supervisadas
por SUGESE, SUGEVAL, SUGEF, SUPEN

* Basado en estandares internacionales
* Adecuado al contexto local

* Flexibilidad

* Proporcionalidad
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Estructura del Gobierno
Corporativo en las
Cooperativas
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ASAMBLEA GENERAL

Comitéde Comitéde

Educacién Vigilancia Consejo de Otros
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Gerencia

Art. 39, Estatuto




Coopecajaes mas ()

Es el maximo érgano de decision.

Las Asambleas Generales Ordinarias se realizan, al
menos, una vez al ano, como maximo en mayo. Las
Extraordinarias cuando se considere necesario.

Asamblea General de
Personas Delegadas En la Asamblea participan todos los asociados que gocen

de plenos derechos.

Si la cantidad de asociados es muy grande, el INFOCOOP
puede autorizar que la Asamblea sea de delegados
electos, como se defina en el estatuto de la cooperativa.
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Nombrados por el Comité de Nominaciones.

Periodo de 5 anos con posibilidad ser reelectos, iniciando
el periodo en el 1 de octubre y finalizando el 3o de
setiembre correspondiente.

Delegados

Los requisitos establecidos en el Reglamento de
Delegados.

La Asamblea estara integrada como maximo por
trescientas personas delegadas propietarias, mas las
personas delegadas exoficio.

Estatuto
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« Se encarga de ejecutar resoluciones y acuerdos de la Asamblea,
emitir instrucciones para el gerente, dictar reglamentos internos,
proponer reformas a los Estatutos, acuerdos y convocar asambleas.

« Estard integrado con roles de presidente, vicepresidente, secretaria y

4 vocalias.
» Serd integrado por siete personas miembros propietarios, y dos CO nsejo de
personas suplentes (3 afnos y pueden ser reelectos). . . ..
Administracion
« El Consejo le podra dar al gerente toda clase de poderes para llevar a
cabo la gestion administrativa.
» Ser socios activos con al menos tres anos
Estatuto

* No podran ocupar cargos como trabajadores de la Cooperativa, ni
ano posterior, ni tener salarios de la Cooperativa
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» Reuniones segln lo establece su reglamento (Ordinaria y
Extraordinaria).

* Objetivos estratégicos.

« Funcionarios de la Alta Gerencia, y de los responsables de los
Organos de Control; evaluaciones periddicas.

Consejo de
* Aplicacién de un marco sélido de Gobierno Corporativo. Administra Ci 6“

 Aprobar el Apetito de Riesgo.

« Sistema de incentivos y remuneracion de la entidad

» Politicas para la gestion de la entidad y emitir politicas statuto

« Supervisar la labor de la Alta Gerencia (Art. 8) SUGEF 16-16
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Aporta liderazgo y responsabilidad sobre el correcto y
efectivo funcionamiento del Organo de Direccion.

Velar porque las decisiones del Organo de Direccién sean
tomadas sobre una base de informacion oportuna, sélida y
correcta.

Presidente | Y
Promover y motivar la discusion critica y asegurar que los
criterios disidentes se puedan expresar y discutir
libremente en el proceso de toma de decisiones.

No actuar como presidente en los comités que constituya
el Organo de Direccion. (Art. 22)

SUGEF 16-16



Juguemos...

Kahoot.it
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* Integrado por 5 personas, en periodos de 3 afios, con
posibilidad de ser reelectos.

« Un presidente, un vicepresidente, un secretario y dos
Vocales.

« Tiene a su cargo la educacion e informacion de la,
cooperativa, la ejecucién de;c?lanes y proyectos sociales
a

la calidad d del dos, sus famili 1+ A A
s Comunidad. - oo ae vida delos asociados, sustamilas Gomité de Educaciony
« Ser socios activos con al menos tres afos y en calidad de BleneStar Soclal

persona delegada.

» No podran ocupar cargos como trabajadores de la
Cooperativa, ni ano posterior, ni tener salarios de la

Cooperativa
P Estatuto
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« Es electo por la Asamblea General.

« Su funcién principal es la de examinar y fiscalizar todas las
cuentas y operaciones realizadas por la cooperativa.

a Egtéﬂintegrado porbS,I,%s%cL?dos Yy unla ptersona suplente, periodos
og 7~ o o . e 3 afos y con posibilidad de ser reelectos.
Comité de Vigilancia yeonp

« Un presidente, un vicepresidente, un secretario y dos Vocales.

« Ser socios activos con al menos tres afios y en calidad de
persona delegada.

Estatuto « No podran ocupar cargos como trabajadores de |a Cooperativa,

ni ano posterior, ni tener salarios de la Cooperativa
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* Es electo por la Asamblea General.

 Su funcién principal es identificar y evaluar a los candidatos en
puestos clave, tomando en cuenta los criterios y disposiciones
establecidos.

« Actualmente esta integrado por 5 personas asociadas y una
persona suplente, periodos de 3 afios con posibilidad de ser
reelectos.

Comité de

Un presidente, un vicepresidente, un secretario y dos Vocales.

Nominaciones - ) |
« Ser socios activos con al menos tres anos y en calidad de
persona delegada.
« No podran ocupar cargos como trabajadores de |a Cooperativa,
ni ano posterior, ni tener salarios de la Cooperativa.
SUGEF 16-16 Hapatoics

» Podra nombrar un Tribunal Ad Hoc cuando asi se requiera para
la eleccion de los miembros del Comité de Nominaciones.
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Comiteé de Riesgo

e Asesorar al Organo de Direccién en todo
lo relacionado con las politicas de
gestion de riesgos, la capacidady el
Apetito de Riesgo (Art. 26)

Comité de Remuneraciones

e Supervisar el disenoy el funcionamiento
del sistema de incentivos (Art. 28)

SUGEF 16-16
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« El Consejo de Administraciéon nombrara a las personas
directoras independientes que la ley defina

« Periodo de un ano, que es prorrogable hasta un maximo de

n tres anos consecutivos o alternos, segun la evaluacion de
Dlrecto.res desempeno y de acuerdo con los requisitos del perfil
|ndepend|entes definido en la Politica de Idoneidad y en la Politica de

Evaluacién de Independencia.

« Deberan permanecer libres de cualquier conflicto de interés
que pueda comprometer su independencia

Estatuto
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Nombrado por el Consejo de Administracién, con dos terceras
partes de las personas integrantes.

En un proceso transparente, formal de promocién o contratacién

Experiencia, competencias y la integridad necesaria para gestionar y
supervisar los negocios y las actividades bajo su responsabilidad.

Alta Gerencia Gestionar las actividades de la entidad de forma coherente con la
estrategia empresarial, el Apetito de Riesgo y las politicas
aprobadas.

Supervisar las areas operativas de la entidad para garantizar el
cumplimiento de sus objetivos.

SUGEF 16-16 Estatuto Proporcionar al Organo de Direccion la informacién necesaria para
llevar a cabo sus funciones y cumplir sus responsabilidades.
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La politica debe ser revisada al menos cada dos anos. La revisién
debe quedar documentada y, cuando proceda, deben promoverse

Politica de idoneidad , - , |
los cambios (los puede solicitar la Superintendencia) (Art. 3)

Si dltimos 5 anos:
Ha sido condenada por alguna autoridad jurisdiccional
nacional o extranjera
Honestidad e integridad H‘.en des.empeﬁado un puesto c.omo miembro d.el (f?rgano de
Direccion o de la Alta Gerencia en una organizacién
contra la cual se haya dictado sentencia firmecondenatoria
Participacion significativa en una empresa que tiene juicios por
CONASSIF 15-22 deudas pendientes, en pais o exterior o mas de una cuota atrasada.
Listas de personas involucradas en actividades LC, FT, FPADM.

Presenta procesos judiciales pendientes de resolucién. (Art. 4)
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Experiencia Presidente del Organo de Direccién, 8 de los Gltimos 10 afos de
experiencia practica y profesional en puestos directivos o en puestos
de Alta Gerencia.

Otros miembros del Organo de Direccién y Alta Gerencia, 3 afios
experiencia practica y profesional en puestos directivos o en puestos

de Alta Gerencia. (Art. 5)

Dedicacién de tiempo Debe confirmar por escrito que puede dedicar la cantidad de tiempo
para el desarrollo de sus funciones.

Cinco cargos o puestos en forma simultéanea (Art. 7)

CONASSIF 15-22
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La Alta Gerencia y por lo menos dos tercios del total de
integrantes del Organo de Direccién: economia, derecho,
contabilidad, auditoria, ciencias actuariales, administracion,
Formacién académica y gerencia, seguros, tecnologias de la informacién y métodos
conocimientos cuantitativos.

Conocimientos en otras areas como Planificaciéon Estratégica,

Gestion de Riesgos, entre otras. (Art. 6)

CONASSIF 15-22



Presidente:

Forma parte del Consejo desde el ano: 2013
Grado académico: Licenciado en Administracién de Negocios

Experiencia: Con mas de 25 anos de experiencia en puestos
gerenciales en el area fondo de mutualidad, pensiones, finanzas; asi
como en Juntas Directivas en el sector de salud, cooperativismo y
pensiones.
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Vicepresidente:

Forma parte del Consejo desde el afio: 2022

Grado académico: Administradora de Empresas y Economista de la
Universidad de Costa Rica, Doctora en Ciencias Econdémicas y Doctorado en
Estudios de la Sociedad y la Cultura, Contadora Pablica Autorizada. Posee
una especialidad en Gerencia de Recursos Humanos de la Universidad
Georgetown en Washington DC- INCAE, y una especialidad en Alta Gerencia
Estratégica de la Universidad de Columbia, en Nueva York.

Experiencia: 37 anos de experiencia en la CCSS en el ambito de las finanzas,
economia, planificacion estratégica, direccion de proyectos estratégicos y 25
afos de docencia universitaria.
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Secretario:

Forma parte del Consejo desde el afio: 2022

Grado académico: Master en Administracion de Empresas con
Enfasis en Mercadeo. Cuenta con una especializaciéon en Direccién
Comercial Mckenna School of Businnes, (SVC) -Pennsylvania (USA) y
otra en Marketing Digital en The George Washington University,
School of Business (USA), ha cursado programas de Liderazgo en
INCAE vy la certificacion de Coach en TISOC.

Experiencia: Mas de 20 afos de experiencia en entidades financieras,
en el desarrollo de Estrategias Comerciales, Marketing vy
Comercializacion de productos.
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Vocal I:

Forma parte del Consejo desde el ano: 2014

Grado académico: Maestria en Administracion de Empresas con
énfasis en Mercados Financieros Modernos; Licenciado en
Administracion de Empresas, graduado del Programa de Alta Gerencia
del INCAE Business School; cuenta con capacitaciones en
cumplimiento, riesgos, Tl, gobierno corporativo, normativas de SUGEF,
blockchain y criptomonedas.

Experiencia: Con mas de 35 anos de experiencia como gerente y
director de cooperativas.
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Vocal ll:

Forma parte del Consejo desde el afo: 2022
Grado académico: Licenciada en Derecho

Experiencia: Con mas de 10 anos de experiencia en el area
Legal al igual que como directora en juntas de crédito y
cooperativas.
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Vocal lll:

Forma parte del Consejo desde el ano: 2015
Grado académico: Licenciado en Administracion de Empresas

Experiencia: Con mas de 28 anos de experiencia en el area de
finanzas, recursos humanos, fondo mutual y cooperativismo.
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Vocal IV:

Forma parte del Consejo desde el ano: 2023

Grado académico: Maestria en Direccion de Empresas. Master en
Psicologia, Licenciado en Trabajo Social, Licenciado en Derecho.
Coaching Ejecutivo certificado por INCAE. Capacitacion para Gerentes
Lideres y profesor universitario.

Experiencia: Mas de 10 anos como director del movimiento cooperativo
y mas del5 anos de experiencia en procesos formativos.
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Suplente I:

Forma parte del Consejo desde el afo: 2006

Grado académico: Maestria en Derecho

Experiencia: Con mas de 25 afos de experiencia en puestos
gerenciales en el area administrativa, cooperativista, direccion

juridica, contabilidad y finanzas.
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Suplente llI:

Forma parte del Consejo desde el afo: 1982
Grado académico: Licenciado Administracién Empresas

Experiencia: Con 46 afios de experiencia en el area administrativa y
auditoria en la Caja Costarricense de Seguro Social y miembro de juntas
cooperativistas, fondo de mutualidad y operadora de pensiones de la

CCSS.
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Director Independiente:

Forma parte del Consejo desde el afio: 2023

Grado académico: Master en administracion de la educacion.
Especialista en Gerencia de la innovacién. Técnico en contratacion
administrativa para la gestiéon publica. Diplomado en alta direccién.
Técnico en andragogia.

Experiencia: Mas de 15 afios como administrador en el movimiento
cooperativo y mas de 23 anos de experiencia en procesos formativos.
Cooperativista desde hace 36 anos.
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Director Independiente:

Forma parte del Consejo desde el ano: 2024

Grado académico: Licenciado en Administracion de Negocios,
Contador Publico Autorizado, posee formacidon como Agente
Corredor de Bolsa en Fundepos y formacion como Agente de
Seguros en Blue Cross Blue Shield.

Experiencia: Con mas de 34 afios de experiencia en Auditoria
Interna y Externa, Contabilidad y Finanzas y con mas de 28 afos
como Consultor Externo en Auditoria, Contabilidad, Finanzas,
Impuestos y Seguros. Con experiencia en Banca Privada, asesoria
en inversiones, leasing, factoreo y avallos.
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Organo de Direccion, ante las Partes Interesadas

Establece una politica de comunicacién con Partes

Interesadas:

« Deberes y derechos de los clientes, riesgos administrados,
condiciones de acceso a los beneficios, entre otros.

. + Caracteristicas de la informacién por suministrar.
Tra nsparencia y + Los medios que utilizar, lineamientos de acceso.

rendicién de cuentas * |Informacion financiera.

Establece la politica para el servicio al cliente

Informa a la superintendencia

Una posicién de colaboraciéon con el supervisor, los auditores

y otras autoridades nacionales

Promover que las Partes Interesadas manifiesten libremente
SUGEF 16-16 al Organo de Direccién sus preocupaciones. (Art. 41)
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Codigo de Conducta

Aplicar un Cédigo de Conducta para si mismo y para todos
los colaboradores de la entidad, asi como velar por su
cumplimiento. Este codigo debe ser plenamente conocido y
aplicado por todos los colaboradores de |la organizacion y

definir los comportamientos aceptables e inaceptables.
(Art. 11).

SUGEF 16-16
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Codigo de Conducta
Coopecaja R.L.

Una herramienta que guie a las personas integrantes en
cuanto a las normas de comportamiento que se establecen
para las relaciones en las que intervenga la cooperativa, de
esta forma, se establecer las mejores practicas, asi como las
consecuencias de su incumplimiento.

Las personas integrantes deben pedir asesoramiento en
caso de dudas sobre del plan de accién para una situacién
determinada, ya que la responsabilidad absoluta de cada
uno es “hacer lo correcto”, esta es una responsabilidad que
no puede delegarse.
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Conflicto de Interés

Debe disponer de politicas para identificar, divulgar, valorar,
gestionar y prevenir los conflictos de interés, ya sean reales,
potenciales o aparentes, por la actuacion de los miembros
del Organo de Direccidon o de la Alta Gerencia. (Art. 8)

CONASSIF 15-22

Los conflictos de interés se producen cuando los Cédigo de Conducta
intereses personales de un integrante o los de un C 2 RL
tercero compiten con los de Coopecaja R.L. oopeécaja R.L.
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Unidad o funcion de gestion de riesgos eficaz e
independiente de las lineas de negocio o actividades
sustantivas.

La Unidad debe contar con capital humano capacitado y los
recursos necesarios para desempenar la funcion.

Estructura para gestion

. Debe reportar al Organo de Direccién (asesora al Comité de
del riesgo P S on :

Riesgo).

Responsable de identificar, evaluar, medir, informar y dar
seguimiento sobre los riesgos de la entidad

Organo de Direccion debe aprobar el marco de gestién de
SUGEF 16-16 Nesgos
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Organo de Direccién debe asegurar que la organizacion
cumple con la legislacidon y regulacion.

Verificar que los Organos de Control supervisen el
cumplimiento de la regulacién en las materias de su
competencia.

Unidad de cumplimiento, responsable de promover vy vigilar Cumpllmlento
que la entidad opere con integridad y en cumplimiento de

leyes, reglamentos, con las politicas, cddigos y otras

disposiciones internas (asesora al Comité de Cumplimiento).

Debe tener autoridad, independencia de la Alta Gerencia,
recursos y brindar reportes directamente al Organo de
Direccion.
SUGEF 16-16
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Auditoria Interna

Proporciona criterio independiente al Organo de
Direccidon y apoya a éste y a la Alta Gerencia en
la promocién de un proceso de Gobierno
Corporativo eficaz.
Auditoria Externa
En el Estatuto se establecen requisitos y
condiciones y funciones.

Aporte una vision independiente de la
entidad.

En Estatuto se establecen los requisitos, de
acuerdo a CONASSIF y SUGEF.

SUGEF 16-16
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Modulo Gobierno Corporativo

https://grco.de/bfIxKN Coopecaja es mas )


https://qrco.de/bfJxKN

iMuchas Gracias!
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