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Presidente:
José Luis Loria Chaves

Licenciado en Administracion de Empresas, miembro activo del Colegio de Ciencias
Econdmicas de Costa Rica desde 2016, y tiene una amplia formacién académica que
incluye estudios técnicos en la Universidad de Costa Rica (FUDECI) vy titulos de
Bachiller y Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad San Juan
de la Cruz (2011 y 2014, respectivamente). Ademas, ha complementado su formacién
con cursos sobre prevencion de legitimaciéon de capitales, sostenibilidad, riesgos
ASG, coyuntura macroeconémica, reformas laborales y normativas SUGEF.

Con mas de 40 afios de experiencia en la gestiéon administrativa, economia social y
liderazgo organizacional, trabaja desde 2004 en la Asociacién Fondo de Mutualidad
de los Empleados de la C.C.S.S., donde se desempefia como Gerente General
desde 2016. Anteriormente, fue Secretario General del Sindicato de Empleados de
la C.C.S.S. (UNDECA) entre 1976 y 1990 y ha dirigido iniciativas empresariales

propias, incluyendo servicios de alimentacién institucional.

Ademas de su labor profesional, ha sido docente de cursos libres de vitral en la Casa
Cultural Amén del ITCR entre 2000 y 2010, promoviendo la educacion comunitaria.
Ha ocupado puestos de liderazgo en varias instituciones de impacto nacional,
representando a las cooperativas en la Junta Directiva de la C.C.S.S. desde 2010 y
siendo miembro de la Junta Directiva de la Operadora de Pensiones de la institucion

hasta 2023.
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Vicepresidente:
Julia Li Vargas

Economista con una destacada trayectoria en el sector publico, especialmente en la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), donde ha ocupado cargos estratégicos
desde 1992. Actualmente, ocupa el puesto de Directora de Evaluacion de
Tecnologias de la Gerencia General desde noviembre de 2020. Anteriormente,
lideré el Proyecto de Reestructuracién Institucional entre 2015 y 2020 y fue
Especialista en Evaluacién de Tecnologias en Salud de 2002 a 2015. Ademas, ha
trabajado en planificacion de servicios de salud y en la formulacién de planes
institucionales.

En el ambito académico, Julia Li es Directora de la Maestria en Administraciéon de
Empresas de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) desde 2011, y ha impartido
cursos de posgrado en economia, finanzas, comercio internacional y filosofia de los
seguros sociales. También ha sido docente en la Universidad de Costa Rica en la
Escuela de Administracion de Empresas, con énfasis en finanzas, gestién gerencial e
informacion para la toma de decisiones.

Su perfil profesional se complementa con capacitaciones en areas emergentes como
inteligencia artificial, big data y business analytics, lo que refleja su compromiso con
la actualizacion continua y el desarrollo de nuevas competencias.

Ha sido coautora de diversas publicaciones académicas, particularmente en los
temas de salud y seguridad social.
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Secretario:
Diego Benitez Alfaro

Master en Administracién de Empresas con énfasis en Mercadeo por ULACIT (2012), con
especializaciones en Direccién Comercial (ADEN/McKenna School of Business, 2013) y Marketing
Digital (ADEN/The George Washington University, 2019). Su formacién base en Comunicacién de
Mercadeo y Periodismo por la Universidad Latina de Costa Rica se complementa con certificaciones
en liderazgo, estrategia, ejecucion gerencial y herramientas para la innovacién empresarial.

Acumula mas de 15 afios de experiencia en los sectores financiero, comercial y educativo. Desde
2016, dirige la firma de consultoria "Empodérate", donde asesora a pymes y grandes empresas en
marketing, negocios digitales, desarrollo de eventos y comunicacion corporativa. Entre 2015 y 2020,
se desempefié como Jefe del Departamento Comercial de Coopecaja, liderando areas clave como
ventas, fidelizacién, canales digitales y CRM, con el logro de alcanzar el mayor crecimiento
quinquenal de la cooperativa.

Anteriormente, fue Gerente de Sucursal en Citibank Costa Rica (2012-2015), responsable de ventas,
marketing, servicio al cliente y operaciones; Director Comercial en Paga Facil (2012), donde disefié
la estrategia comercial y de marca; y Gerente Comercial de BAC San José Pensiones (2010-2012),
coordinando cuatro canales de venta con mas de 300 colaboradores, periodo en el cual la
operadora logré su mayor crecimiento en 2011.

Su experiencia también incluye el cargo de Jefe de Ventas en BAC-CREDOMATIC Seguros
(2009-2010), y Supervisor de Sucursales en BAC San José Pensiones (2004-2009), donde impulsd
un crecimiento exponencial en ventas a través de alianzas con BAC, Credomatic y GE Money.

En el ambito académico, desde 2015 ejerce como profesor universitario en programas de posgrado
en la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y la Universidad Arturo Prat (Chile), abordando temas
como marketing digital, estrategia empresarial y comunicacién. Es conferencista en
emprendimiento, marketing y finanzas, colaborador en medios de comunicacién, creador de
contenido radial y miembro activo de la red latinoamericana FluMarketing.
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\V/eYelo |
Luis Montero Castillo

Master en Administracion de Empresas con énfasis en Mercados Financieros Modernos por
la Universidad Interamericana / Latina de Costa Rica (2013). Su trayectoria académica
incluye ademas una Licenciatura en Administracién de Empresas (1999) y un Bachillerato en
la misma disciplina por la Universidad Panamericana (1996). Ha complementado su
formacién con programas especializados en alta gerencia y gobernanza, entre ellos el
Programa de Alta Gerencia del INCAE Business School (2010), el Board of Directors
Program (2020) y el curso Economia para Negocios en América Latina (2020).

Cuenta con mas de 25 afios de experiencia en el sector financiero y cooperativo
costarricense. Desde octubre de 2013, ejerce como Gerente General de Coopelecheros
R.L. en Ciudad Quesada. Previamente, lideré durante ocho afos la gerencia general de
COOPECAJA R.L.,, en San José (2004-2012), consolidando procesos clave de
fortalecimiento institucional. Su experiencia gerencial también abarca cargos en
ASDECORMAR, COOPMANI R.L. y Interfin Banex Operadora de Pensiones, donde
desempefd funciones orientadas a la gestién financiera, la administracién de fondos y el
desarrollo organizacional.

Ademas de su experiencia ejecutiva, ha ocupado cargos de relevancia en Juntas Directivas
y Consejos Administrativos. Desde 2016, forma parte del Consejo de Administracion de
COOPECAJA R.L. Fue Director de la Junta Directiva de Popular Valores, perteneciente al
Conglomerado Financiero del Banco Popular (2014-2018), y miembro de la Junta de
Crédito Local de Moravia (2019-2021). Asimismo, integra la Confederacion de Cooperativas
de Centroamérica, Caribe y Suramérica (CCC-CA), donde promueve la cooperacién
regional y el desarrollo sostenible a través del modelo cooperativo.
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Vocal ll:
Manuel Cerdas Angulo

Licenciado en Administracién de Empresas con énfasis en Gestién Organizacional por la
Universidad Estatal a Distancia (UNED), titulo que obtiene en 1999. Su formacién académica
se inicia con un Bachillerato en Ciencias del Liceo Nocturno José Marti, concluido en 1977.
Esta debidamente incorporado al Colegio de Ciencias Econdémicas de Costa Rica.

Su trayectoria profesional abarca mas de cuatro décadas de experiencia en funciones
administrativas, organizacionales y de apoyo logistico en instituciones del sector publico y
privado. Ha desarrollado labores relacionadas con la gestidon organizacional, administracion
de recursos humanos y coordinacién de procesos operativos.

Entre sus principales experiencias se encuentra su colaboracion en la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), donde desempefia funciones administrativas y operativas durante
diversos periodos comprendidos entre 1997 y 2016, contribuyendo a procesos
institucionales clave.

Ademis, ha brindado servicios profesionales a organizaciones como Sedes de Exito del
Pacifico S.A., Viky Star Santa Lucia S.A. y la Universidad Latina de Costa Rica, en funciones
tanto administrativas como académicas.

Desde el afio 2009, colabora con la Asociacién de Pescadores Pangueros Artesanales de
Puntarenas, desempefiando un papel estratégico y de apoyo administrativo, con una
participacion destacada durante el periodo 2016-2022, fortaleciendo la estructura operativa
y de gestion de dicha organizacion.
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Vocal lll:
Lorenzo Chacon Arrieta

Profesional multidisciplinario con una sélida formacién académica en administracion,
derecho, psicologia organizacional y trabajo social. Cuenta con una Maestria en
Administracion por ADEN (2023), asi como una Maestria en Psicologia Industrial y
Organizacional por ULATINA (2017) y una Licenciatura en Derecho con énfasis en
Derecho Empresarial por ULACIT (2017). Ademas, posee una Licenciatura en Trabajo
Social por la Universidad de Costa Rica (UCR), complementada con formacién ejecutiva
como Coach Ejecutivo Certificado por INCAE (2014) y un Programa de Desarrollo
Gerencial en ADEN (2022).

Desde el afio 2005 se desemperia en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) en
areas relacionadas con proyectos, investigacion y procesos de capacitacion.
Paralelamente, desde 2013, ejerce como Director en el Movimiento Cooperativo, donde
ha impulsado iniciativas de liderazgo, formacién y fortalecimiento de valores solidarios.

En el ambito académico, desde 2016 colabora como docente de la Maestria en
Administracion de Empresas en la UNED, y ha sido catedratico en diversas universidades
del pais desde 2008. Su experiencia docente se complementa con participacién en
multiples procesos de formacién y actualizaciéon profesional a través de instituciones

como INCAE, UCR, ADEN, UNED, CENECOOP, COOPECAJA y la CCSS.
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Roberth Horbo’r’rle Quiros

Abogado y notario con una sdlida formaciéon académica y mas de tres décadas de
experiencia en el ambito juridico y administrativo, tanto en el sector publico como en el
cooperativo. Egresado de la Universidad de Costa Rica con Licenciatura en Derecho y
Notariado Plblico, complementa su formacién con un Bachillerato en Ciencias Politicas por
la misma institucién y una Maestria en Derecho Publico por la Universidad Autébnoma de
Centro América.

Desde el afio 2001 se desempefia en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), donde
actualmente ocupa el cargo de Asesor-Asistente Legal, emitiendo criterios juridicos,
preparando proyectos de respuesta institucional y participando en tramites administrativos
y judiciales. Durante su trayectoria en la CCSS ha ocupado distintos puestos de liderazgo,
incluyendo Jefe a.i. de la Subarea de Informacién, Politicas y Normas, y Jefe a.i. de la
Subarea de Contabilidad de Costos Industriales, brindando apoyo legal en temas
normativos, contables y administrativos.

Entre 2006 y 2012, se desempefrié como Director del Consejo de Administracion de
Coopecaja R.L., participando en la formulacién de politicas institucionales y en comités
técnicos relacionados con riesgos y tecnologia. Ademas, cuenta con experiencia previa
como abogado y notario independiente, asi como en la Defensoria Publica del Poder
Judicial, donde ejercié como Defensor Publico y Asistente Juridico, atendiendo procesos
judiciales en areas como penal, civil y de familia.

Su trayectoria también incluye participacién en proyectos de investigacion en el Instituto de
Investigaciones Sociales de la UCR y cargos representativos como suplente en la Junta
Administrativa del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo (FRAP) de la CCSS.
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Director Independiente:
Randall Pacheco Vdsquez

Profesional destacado en los campos de la educacién, innovaciéon y emprendimiento, con
una sélida formacién académica que incluye un M.Sc. en Administracién de Educacién por
la Universidad Americana (2007-2009), un Técnico Universitario en Gerencia de la
Innovacion por el Tecnolégico de Costa Rica (2018), asi como diversos diplomados en alta
direccién y contratacion administrativa. Ha complementado su educaciéon con
certificaciones internacionales de instituciones como Harvard University y Stevens Institute
of Technology, entre otras.

A lo largo de su carrera, ha desempefiado roles clave tanto en el sector publico como en el
privado. Desde 2018, ha sido director ejecutivo de Junior Achievement Worldwide en Costa
Rica, donde ha impulsado iniciativas de emprendimiento juvenil, educacién financiera y
preparaciéon para el trabajo. En el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
(INFOCOORP), ocupb el cargo de Gerente de Educacion y Capacitacion Cooperativa desde
2011 hasta 2018, liderando proyectos estratégicos para promover el emprendimiento y la
capacitacion en el sector cooperativo. Ademas, se desempeié como Gerente General y
Director Académico en COOPEJOVO R.L. (Cooperativa de Servicios Educativos) entre
2007 y 2011, y como docente universitario en diversas instituciones como la Universidad
Nacional, la Universidad de Costa Rica y la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

También ha sido facilitador en el programa Intel Educar, participando en el desarrollo
profesional y la innovacidon educativa, y ha jugado un papel fundamental en diversas
iniciativas sociales y cooperativas. Fue Presidente del Comité de Vigilancia de
COOPEJORNAL R.L. y ha formado parte de numerosos proyectos para fortalecer el
ecosistema educativo y emprendedor en Costa Rica.

Informacién adicional: Para la designacién de los directores independientes, Coopecaja se rige por la normativa interna 6R023, denominada Politica para la

Designacién de Directores Externos Independientes, la cual establece el perfil requerido, los requisitos y las limitaciones aplicables para ejercer dicho cargo.
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Director Independiente:
Jorge Madrigal Leén

Licenciado en Administracion de Negocios con énfasis en Contaduria Piblica de la Universidad de Costa
Rica, y obtuvo la certificacién como Contador Publico Autorizado en el mismo afio. Ademas, posee un
Técnico en Operaciones Bursatiles, otorgado por la Universidad de Costa Rica en 1995.

A lo largo de su carrera, ha adquirido una sélida experiencia en la auditoria externa y la consultoria
financiera. Desde 1996 hasta la fecha, ha trabajado como Consultor Externo en diversas areas de
auditoria y consultoria financiera, incluyendo su rol como Auditor Externo en importantes
organizaciones, como la Camara de Concesionarios de Puestos de la Bolsa Nacional de Valores
(CAMBOLSA), la Camara Costarricense de Emisores de Titulos Valores, y la Asociacién Solidarista de
Vida Plena.

Jorge también ha ejercido como Consultor Financiero en Seguros, Inversiones y Productos Financieros
entre marzo de 1996 y junio de 2008, brindando su expertise a empresas en la optimizacion de sus
estrategias financieras y de inversién.

En el ambito bancario, desempend el cargo de Gerente Financiero y Administrativo en Banco Improsa
S.A. desde febrero de 1995 hasta marzo de 1996, gestionando y supervisando aspectos clave de la
administracion financiera de la institucion.

Desde agosto de 1990 hasta febrero de 2005, Jorge trabajé como Auditor en la Bolsa Nacional de
Valores, destacandose por su capacidad en la evaluacion y revisién de las operaciones bursatiles del pais.
Ademas, tuvo una relevante trayectoria en Madrigal Leén y Asociados, donde inicié su carrera como
Asistente de Auditoria (1988-1989), y luego se desempefié como Encargado de Auditoria hasta 1990.

Jorge Madrigal Leén es un profesional reconocido por su profunda experiencia en auditoria,

contabilidad, y consultoria financiera, con una capacidad destacada en el manejo de operaciones
bursatiles y productos financieros.

Informacién adicional: Para la designacién de los directores independientes, Coopecaja se rige por la normativa interna 6R023, denominada Politica para la

Designacién de Directores Externos Independientes, la cual establece el perfil requerido, los requisitos y las limitaciones aplicables para ejercer dicho cargo.
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\ Suplente I:

y1,
Alvaro Gerardo Munoz Fonseca

Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad Estatal a Distancia (UNED),
siendo el primer graduado en ese nivel académico. Su carrera profesional abarca mas de 46
afnos de servicio en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), donde desempefié diversos
roles, destacando como Director de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios desde 1990 hasta
su retiro en 2011. Durante su carrera en la CCSS, también ocupd importantes cargos como
Inspector de Auditoria, Miembro de la Unidad Ejecutora del Proyecto CCSS-BID, y Asistente
Ejecutivo de Gerencia Administrativa.

Complementa su formacién con estudios en Contaduria Privada en la Escuela Minerva, un
Diplomado en Administracién Piblica y un Diplomado en Empresas Cooperativas por la UNED,
asi como una Licenciatura en Contaduria Pidblica. Ademas, cursé el Programa de Alta Gerencia
en INCAE, consolidando su capacidad en la gestidon administrativa y financiera.

Su experiencia docente es notable, habiendo sido profesor de carreras de administracién en
diversas universidades del pais, como la Universidad Nacional, la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), la Universidad Central y la Universidad ULICORI entre 1990 y 2006.

Tras su retiro en la CCSS, se dedicé al asesoramiento y consultoria en Contratacion
Administrativa (2011-2019), ayudando a diversas instituciones en la optimizacién de procesos
administrativos y contratos publicos.

En el ambito social y cooperativo, Alvaro ha tenido una destacada participacién en diversas
organizaciones financieras y solidarias. Fue Presidente del Consejo de Administracién de
Coopecaja desde 1981 hasta 2016, y actualmente es Miembro del Comité de Vigilancia de
Coopecaja. Ademas, ha sido Miembro del Consejo de Administracion de Consucoop
(1995-2008) y Presidente de la Junta Directiva del Fondo de Mutualidad de Empleados de la
CCSS (1985-2009).
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Suplente I
Ana Josefina Guell Durdan

Licenciada en Trabajo Social por la Universidad de Costa Rica, con una Maestria en Trabajo Social
con énfasis en Intervencién Terapéutica por la misma institucién. Su formacién se complementa con
estudios en administracién de servicios de salud y cursos especializados en intervencién en crisis y
atencion de emergencias en el Instituto Golda Meir en Israel. Posee, ademas, dominio avanzado del
idioma inglés y conocimientos de francés.

Cuenta con una destacada trayectoria profesional de mas de cuatro décadas en el ambito de la
gestién social, la formulacién de politicas publicas, la docencia universitaria y la atenciéon a
poblaciones en condicién de vulnerabilidad. En la Caja Costarricense de Seguro Social ocupé cargos
de alta responsabilidad, entre ellos, Jefa del Servicio de Trabajo Social del Hospital San Juan de Dios
y Jefa Nacional de Trabajo Social. Entre 2014 y 2018, se desempefié como Viceministra de
Desarrollo Humano e Inclusiéon Social (IMAS), liderando iniciativas de alto impacto social como la
Red Nacional de Cuido, la Estrategia Puente al Desarrollo y la atencién territorial de la emergencia
por el huracan Otto en la zona norte del pais. En este periodo, representé al pais ante la Secretaria
de Integracion Social Centroamericana (SISCA) y el Consejo de Integracion Social
Centroamericano.

En el ambito académico, ha sido docente y directora en diversas universidades del pais, destacando
su rol como Directora de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Libre de Costa Rica v,
actualmente, como Directora de la Maestria en Trabajo Social Clinico de la Universidad Santa Paula.
Ha sido autora y ponente en numerosas publicaciones nacionales e internacionales, principalmente
en temas relacionados con VIH/SIDA, derechos humanos, politicas sociales y abordaje terapéutico
desde el trabajo social.

Su compromiso con el desarrollo social le ha valido diversos reconocimientos, entre ellos, la
distincion como Ciudadana de Honor del cantén de Upala en 2017. Es reconocida por su liderazgo
técnico-politico, su amplia experiencia en procesos interinstitucionales y su constante aporte a la
construccion de politicas inclusivas, con enfoque de derechos y equidad.
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E Gerente General:

Johnny Saborio Leén

Licenciado en Administracién de Empresas, Master en Administracion de Empresas con
énfasis en Mercados Financieros Modernos, asi como un Diplomado en Administracién de
Negocios, todos otorgados por la Universidad Latina de Costa Rica. Ademas, ha
complementado su formacién con estudios en programas de Alta Gerencia, Gestién de
Riesgos, Finanzas, Administracion Bancaria y Coach Ejecutivo y Personal en INCAE, ademas
de especializarse como Scrum Master Agile.

Profesional con una amplia trayectoria en el ambito financiero y administrativo,
destacandose en el sector cooperativo. Desde noviembre de 1997, ha sido parte
fundamental de COOPECAJA, donde actualmente ocupa el cargo de Gerente General
desde 2014, tras haber ocupado puestos de alta responsabilidad como Subgerente
(201-2014), Director Financiero (2010-2011), Director de Operaciones y Desarrollo
(2005-2010), Jefe del Departamento de Mercado y Ventas (1999-2005), y Jefe del
Departamento de Tesoreria (1997-1999).

Anteriormente, en su carrera en COOPESANTACATALINA (1985-1997), ocupd diversas
posiciones que incluyen Subgerente (1993-1997), Director Administrativo y Financiero
(1990-1993), Director Administrativo y de Operaciones (1988-1990), Jefe de Servicio al

Asociado (1986-1988), Oficial de Cobros (1987-1988), y Cajero (1985-1987).

A lo largo de su carrera, Saborio ha demostrado un fuerte liderazgo en la gestién estratégica
y financiera, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de las instituciones en las que ha
trabajado. Su capacidad para gestionar equipos, manejar riesgos y administrar proyectos ha
sido clave en su éxito y en la optimizacion de los procesos organizacionales dentro de los
sectores cooperativos y financieros.
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Subgerente:
lizabeth Morales Rivera

Ejecutiva altamente calificada con una sélida formacién académica adquirida en instituciones de
prestigio, como la Universidad Internacional de las Américas (UIA), donde obtuvo su Bachillerato en
Administracién con énfasis en Finanzas en 1997. Posteriormente, completé una Maestria en Banca y
Finanzas en la Universidad de Costa Rica en 2002, y en el mismo afio se formé como Experto
Bursatil en Indecab-Cambolsa. Mas adelante, continud su formacién con una Maestria en Disefo,
Gestion y Direccion de Proyectos en la Universidad Ponce de Ledn en Espafia, asi como en areas
especializadas en gestion de riesgos y emprendimiento, a través de programas en la Universidad
EALDE Business School y la Universidad OBS School en Espafia.

Profesional con amplia experiencia en diversas areas del ambito administrativo y financiero. Inicié su
trayectoria en la Corporacién Agroindustrial Bananera S.A., donde desempefié funciones clave en
las areas administrativas y financieras entre 1986 y 1999. Posteriormente, asumié el cargo de
Encargada del Departamento de Mercado y Operaciones en Impex Associates y trabajé como
Asistente de Corredores de Bolsa en el Mercado de Valores de Costa Rica. Entre 2003 y 2007,
formé parte del Banco Central de Costa Rica, contribuyendo al Departamento de Activos y Pasivos
y al Sistema de Pagos. En 2007, asumié la posicion de Gerente Financiera Administrativa en la
Operadora de Pensiones Complementarias CCSS, cargo que ocupd hasta 2014, afio en que fue
nombrada Subgerente General de Coopecaja, cooperativa de ahorro y crédito en la que se ha
destacado por su liderazgo.

A lo largo de su carrera, también ha enriquecido su trayectoria profesional como docente
universitaria en reconocidas instituciones de educacion superior, tales como la Fundacion Estudios
de Postgrados (FUNDEPQOS), la Universidad Internacional de las Américas, la Universidad
Interamericana de Costa Rica, la Universidad de Costa Rica, la UNED vy la Universidad Nacional de
Costa Rica, impartiendo cursos en areas como el mercado de valores, la administracién financiera,
la gestion de riesgos y la elaboracidn y evaluacién de proyectos.
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