


b) Educación cooperativa
c) Información de la gerencia y otros departamentos
d) Noticias importantes.
e) Promociones
f) Convenios
g) Otros

5-   Regreso a clases con Coopecaja R.L.
Al igual que en años anteriores se desarrolló el programa de

regreso a clases con COOPECAJA, donde los hijos de un grupo de
asociados se vieron favorecidos con paquetes escolares. Para este
año los beneficiados fueron 200; la información la pueden encontrar en
nuestra página Web.

6- Donaciones efectuadas.
Se realizaron diversas donaciones a los asociados, con el fin de

atender necesidades en el campo de la salud, como en la compra de
medicamentos, exámenes especiales y desastres naturales como
inundaciones, incendios, etc. 

7- Reserva de Bienestar Social.
Se realizaron modificaciones al Reglamento de la Reserva de

Bienestar Social, producto de planteamientos solicitados por  nuestros
asociados.

8- Participación Directores del Comité de Educación en
sesiones del Consejo de Administración.

Para fortalecer los objetivos y metas de nuestra cooperativa se
continúa con la participación de un director de este Comité en las
sesiones del Consejo de Administración.

9- Mejora de atención al asociado.
Para efectos de mejorar la calidad de la atención telefónica y el

proceso de comunicación efectiva con los asociados, se aprobó que
con recursos de educación se pague a dos funcionarios de la cooper-
ativa.

10- Área funcional.
Labor administrativa del Comité. Como parte de nuestro com-

promiso de trabajo podemos resaltar:

a. La asistencia y puntualidad de los directores del Comité de
Educación  a las diferentes sesiones.
b. La designación de responsabilidades a los integrantes del

Comité, facilitando así el trabajo e incrementando los resultados.
c. Realización de dos sesiones ordinarias el primer y tercer
viernes de cada mes.

11-   Planes futuros.
a. El Comité de Educación con el fin de administrar mejor sus

recursos aprobó a inicios del 2007 un nuevo Reglamento para la
Reserva de Educación, por medio del cual existirá mayor flexibilidad
para poder hacer labores que antes no podía realizar.

b. En este nuevo periodo se ampliarán los seminarios del
Comité de Educación no sólo para los delegados sino también para los
asociados, con lo cual nuestro objetivo de capacitar a una mayor can-
tidad de personas se cumplirá.

Agradecimiento
Con la satisfacción de haber concluido un periodo con muchos

logros, queremos dar gracias principalmente a Dios por todas las ben-
diciones y sabidurías que nos puso en este camino de ardua lucha.
Además, a todas las personas que nos ayudaron a cumplir uno de nue-
stros principales objetivos cooperativos que es brindar educación,
entrenamiento e información a todos nuestros asociados. 

Sra.Sandra Durán Briceño Presidente
Lic.Miguel Herrera Murillo Vicepresidente
Sra.Josefa Mendoza Martínez Secretaria
Sr.Leroy Bennett Grant Primer Vocal
Licda.Rosario Campos Cordero Segundo vocal
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ORDEN DEL DIA
ACTOS PROTOCOLARIOS

1. Entrada Bandera Nacional y de Cooperativas

2. Himno Nacional y Cooperativo

3. Invocación

4. Saludo y bienvenida de parte del Lic. Alvaro Muñoz 

Fonseca, Presidente del Consejo de Administración.

5. Saludo y bienvenida de parte del Lic. Luis Montero

Castillo, Gerente de la Cooperativa.

XXXVI
ASAMBLEA GENERAL

ORDINARIA DE DELEGADOS

1. Comprobación del quórum por parte del Comité de 

Vigilancia.

2. Discusión y aprobación del Orden del Día.

3. Discusión y aprobación del Acta de la XXXV Asamblea 

Ordinaria.

4. Presentación de informes:

-  Consejo de Administración

-  Gerencia General

-  Auditoría Externa

-  Comité de Vigilancia

-  Comité de Educación

5. Propuesta Distribución de Excedentes.

6. Elecciones:

- COMITE DE EDUCACION

3 Propietarios por 2 años.

- COMITE DE VIGILANCIA

2 Propietarios por 2 años.

- CONSEJO DE ADMINISTRACION

2 Propietarios por 2 años.

2 Suplentes por 2 años

7. Reforma de Estatutos.

8 Mociones del Consejo de Administración y de los señores 

Delegados.

10. Asuntos varios

11. Clausura

COMITÉ DE EDUCACION

INFORME DE LABORES

Estimados compañeros (as) cooperativistas, reciban un cordial
saludo de parte de este Comité.

COOPECAJA es una organización empresarial en el campo del
cooperativismo, que ha logrado surgir y ubicarse entre las primeras
instituciones financieras de Costa Rica. 

El Comité de Educación con el optimismo de formar parte de
esta organización tiene el placer de presentar el informe preliminar de
labores que hasta la fecha hemos realizado con gran entusiasmo.
Para el periodo 2006-2007, este órgano cooperativo formuló en su plan
de trabajo un esquema equilibrado, encaminado a realizar actividades
de educación y capacitación de sus asociados, directivos y empleados
de la institución.

Se le ha dado seguimiento al programa de capacitación con el
fin de que los asociados se identifiquen con la organización a la que
están ligados. Por lo que hemos venido trabajando en equipo con la
gerencia general y el  departamento de mercadeo, en la definición de
estrategias de capacitación para la mejor toma de decisiones por parte
de los delegados, directores y empleados.

1. Capacitación a Delegados.
A continuación detallamos la primer parte de las actividades

que realizamos:

Para el cumplimiento de uno de nuestros objetivos establecidos
en el Plan Anual Operativo, se confeccionó un programa de educación
cooperativa para los delegados en diferentes puntos de nuestro país,
tal como lo fueron las capacitaciones que desarrollamos el 18 de
noviembre del 2006 en la zona sur en el Hotel Sierra; el 3 de Febrero
del año en curso en el Hotel Los Boyeros en Guanacaste y el 17 del
mismo mes en Hotel Herradura. Básicamente la temática de las capac-
itaciones se orientó principalmente en 4 aspectos:

a) Elementos de riesgos y cumplimiento de la ley 8204.
b) Aspectos legales sobre los cuales se basa la supervisión de la
SUGEF
c) Impacto en el sistema de crédito generado por la normativa 1-
05, la cual nos habla sobre la nueva calificación de los deudores emiti-

da por la SUGEF.
d) La posición financiera de la institución.

Dichos temas permiten que los delegados se instruyan en las
actividades y administración de las empresas financieras y en una ade-
cuada toma de decisiones en las asambleas.

2-   Capacitación a empleados y directores.
a) El 22 de Julio del 2006 se impartió una charla sobre los
“Aspectos legales, que deben conocer los directores de una cooperati-
va”.
b) El 5 de agosto del 2006 se realizó el taller “Métodos y técnicas
de investigación”.
c) El 19 de Agosto del 2006 se impartió el seminario “Formación
para Formadores”

Estas capacitaciones la consideramos de gran importancia; ya
que somos conscientes de la necesidad de integrar aun más el equipo
de trabajo que labora en la Cooperativa.

3- Capacitación a distancia para asociados en general.
Continuamos con la disponibilidad de la página web, que nos

presenta un software y un diseño más dinámico que permite una inter-
acción efectiva entre los asociados y COOPECAJA R.L. Entre los prin-
cipales contenidos de este sitio web podemos mencionar

a) Productos y servicios cooperativos.
b) Consultas sobre los estados de cuenta de los asociados
c) Principales niveles jerárquicos, ejecutivos de COOPECAJA, 
d) Historia del Cooperativismo.
e) Boletines informativos(temas de interés del sector de salud y
otros aspectos que eduquen a nuestros asociados y al público en gen-
eral)
f) Información financiera.

Próximamente se estará actualizando esta información con
otros temas de importancia cooperativista.

4-   Comunicación escrita a los asociados.
En coordinación con el Departamento de Mercadeo se está tra-

bajando para mejorar y reforzar la comunicación por medio de
boletines informativos, los cuales deben de contener temas como:

a) Aspectos financieros
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HIMNO NACIONAL DE COSTA RICA

Noble patria, tu hermosa bandera

expresión de tu vida nos da;

bajo el límpido azul de tu cielo

blanca y pura descansa la paz.

En la lucha tenaz,

de fecunda labor

que enrojece del hombre la faz,

conquistaron tus hijos

labriegos sencillos

eterno prestigio, estima y honor.

¡Salve, oh tierra gentil!

¡Salve, oh madre de amor!

Cuando alguno pretenda 

tu gloria manchar,

verás a tu pueblo valiente y viril,

la tosca herramienta en arma trocar.

Salve oh Patria tú pródigo suelo,

dulce abrigo y sustento nos da;

bajo el límpido azul de tu cielo

¡vivan siempre el trabajo y la paz!

Música: Manuel María Gutiérrez

Letra: José María Zeledón

HIMNO DEL COOPERATIVISMO

Se agiganta el cooperativismo,

con su real y fructífera acción

que trasciende de cual fuente creadora

de servicio, trabajo y unión.

En ambiente vital, solidario

que involucra el sentido del bien

donde arde la llama del triunfo

del más noble y sublime quehacer.

Las campanas sonoras del viento

su mensaje doquier llevan

ya la función del cooperativismo

se engrandece a nivel nacional.

Ya se palpa por toda la patria

esta empresa eficiente y capaz

donde el buen asociado es ejemplo

de virtud y justicia social.

Se agiganta el cooperativismo

con su real y fructífera acción

que trasciende de cual fuente creadora

de servicio, trabajo y unión.

Música: José Joaquín Prado

Letra: Humberto Gamboa
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metas establecidas por este Consejo.

d) Han aplicado las medidas disciplinarias oportunas.

e) Se han ajustado a las políticas financieras y de control dictadas

por la SUGEF y el Sistema Financiero Nacional.

f) Periódicamente han estado elaborando y actualizando políticas

estratégicas financieras y administrativas de acuerdo a las exigencias

del mercado.

El Comité de Vigilancia recomienda a este Consejo de

Administración que para futuras medidas disciplinarias, sean estos fun-

cionarios o directivos, se hagan del  conocimiento del Comité de

Vigilancia, con el fin de mantener el fortalecimiento de los controles de

la cooperativa.

A) Comité de Educación
Este Comité de Vigilancia considera que las labores emprendidas por

el Comité de Educación son satisfactorias, en virtud de que han cumpli-

do con los proyectos establecidos en su Plan de Trabajo. 

B) Gerencia General
Tenemos que indicar que ésta gerencia ha venido realizando una labor

satisfactoria, esto por cuanto ha desarrollado las políticas que el

Consejo le ha trasladado por mandato.

Nuestra cooperativa ha sufrido cambios con la llegada del

nuevo gerente, lo cual ha significado un acomodo en la forma de tra-

bajar con respecto a la administración del personal y el cumplimiento

de los acuerdos emanados del Consejo de Administración. Sobre esto

último algunos acuerdos no se cumplieron a cabalidad, lo que provocó

alguna sanción disciplinaria al señor gerente. 

Conclusiones
a) En cuanto a la situación financiera de COOPECAJA R.L.

podemos decir que el nivel alcanzado es satisfactorio en relación al

periodo anterior. Asimismo es satisfactorio el cumplimiento de las políti-

cas que se le ha exigido a la administración por parte de los entes

externos. Dentro del aspecto administrativo debemos resaltar, y así

mismo agradecer, el compromiso, y dedicación de todo el personal en

general de nuestra cooperativa, ya que sin este recurso tan importante

y valioso no hubiera sido posible alcanzar las metas que con tanto

orgullo hoy presentamos ante esta asamblea.

b) Debe de sobresalir también el espíritu de compromiso que el

cuerpo directivo de la cooperativa ha desempeñado, ya que el éxito

alcanzado no se logra de manera individual, al trabajar como un equipo

se puede vencer cualquier obstáculo y es por esa sencilla razón que

merecen un digno reconocimiento a las labores realizadas en este peri-

odo.

Agradecimiento
Por tanto damos gracias al Señor nuestro Dios por permitirnos

haber alcanzado las metas y objetivos, que para este periodo toda la

dirigencia se ha trazado. Asimismo,  gratificamos la confianza deposi-

tada por esta noble asamblea a este Comité de Vigilancia.

Lic.Pedro Escalante Ocampo Presidente

Sr.Porfirio Martínez  Menchaca Vicepresidente

Licda.Sara Vargas Rosales Secretaria

Sr.Róger Ramón Molina Camacho Vocal I

Sra.Clara Xenia Villarreal Arley Vocal II



SALUDO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

Apreciados delegados, asociados, personal administrati-

vo, directores del Consejo de Administración, Comité de

Vigilancia y del Comité de Educación, señores invitados:

Primero que todo, le doy gracias a Dios por permitirnos

tener esta reunión con el fin de informarles de los principales

resultados financieros y empresariales logrados por esta coope-

rativa en el año 2006. 

En representación del Consejo de Administración les doy

la más cordial bienvenida a esta magna Asamblea, agradecién-

doles por el tiempo y el esfuerzo que han invertido en venir hasta

este lugar, lo que evidencia el interés y el compromiso que tienen

con esta empresa cooperativa que es de todos ustedes. Espero

que puedan informar posteriormente a todos los asociados que

ustedes representan de los éxitos de nuestra cooperativa y de

todos los acuerdos que tomemos en conjunto en el transcurso de

esta Asamblea.

Como ustedes recordarán, a partir del mes de junio del

año 2005, la cooperativa inició un proceso de apertura paulatina

de servicios y aceptación de asociados de otras entidades del

Sector Público, de conformidad con la reforma de estatutos apro-

bada en la Asamblea General de Delegados de finales del mes

de mayo de ese año. Lo anterior facilitó un mayor crecimiento en

el volumen de operaciones.

Con gran satisfacción y orgullo me complace informarles

que el año 2006 fue el más exitoso de toda la historia de la coo-

perativa y hoy por hoy COOPECAJA está posicionada como una

de las mejores cooperativas de ahorro y crédito del sector finan-

ciero supervisado por Superintendencia General de Entidades

Financieras (SUGEF).

Para terminar, quiero manifestar mi profunda gratitud para

todo el personal administrativo, para el señor Gerente, así como

para los demás compañeros del Consejo de Administración y el

resto de la dirigencia,  pues todos hemos dado un aporte signifi-

cativo para concluir en forma exitosa este intenso año de labores.

Que el Señor nos continúe bendiciendo.

Muchas Gracias!!!!

Lic. Álvaro Muñoz Fonseca

Presidente Consejo de Administración

c) No hay cobertura en cuanto al ámbito de control de todos las

operaciones, ya que no esta presente diariamente en la cooperativa.

d) En los dos últimos meses la presencia es mínima.

e) Creemos que se puede dar un conflicto referente a la confiden-

cialidad de los datos y propiedad intelectual de la institución, ya que no

solamente labora con la cooperativa sino con otras entidades.

Así mismo informamos a la asamblea que la contratación de la

auditoria externa “outsourcing” se realizó bajo una contratación a prue-

ba, cuya continuidad dependía de los resultados alcanzados. Este

modelo se ejecutó posterior a la renuncia de la anterior auditoria inter-

na de nuestra cooperativa,

En conclusión se ha tomado la decisión por parte del Consejo

de Administración de no prorrogar la contratación de esta auditoría

interna por las razones antes mencionadas. Además coincidimos junto

con el Consejo de Administración volver al sistema que se mantenía

anteriormente; el cual era el conservar un auditor interno de planta.

5.1- Auditoría Externa
De acuerdo a los informes auditados de la  auditoria externa, se

debe de indicar que COOPECAJA R.L., ha cumplido con todas las dis-

posiciones establecidas por el sistema financiero nacional, y los con-

troles debidamente regulados por la superintendencia de entidades

financieras(SUGEF), a excepción de algunas cartas establecidas en la

pagina nº 41 del informe en donde se señala algunas debilidades que

no son significativas y puedan variar los resultados que se están pre-

sentando ante esta asamblea.

6- Estados Financieros.
En base a los estados financieros y de conformidad con lo

establecido por la auditoria externa,  las políticas contables observadas

en COOPECAJA R.L.,  en el periodo que concluye en diciembre 2006,

se encuentran de conformidad a las normas nacionales contenidas en

el manual de cuentas, legislación y reglamentación establecidas tanto

por la SUGEF como por el sistema financiero nacional, pagina nº 13 del

informe de Auditoria Externa.

Esta información de los estados Financieros de la cooperativa

fue consultada y comparada con los informes mensuales que conoce

el Comité de Auditoría, en el cual el Comité de Vigilancia cuenta con un

representante. Asimismo, por los resultados obtenidos en las evalua-

ciones realizadas por la SUGEF  y  las mismas auditorias. 

7- Obligaciones con Entes Financieros.
COOPECAJA R.L. mantiene obligaciones con otros entes del

sistema financiero nacional y podemos decir que se encuentran total-

mente al día. 

8- Riesgos de Liquidez
La cooperativa ha adoptado políticas administrativas y de con-

trol financiero que se asocian al efectivo, el crédito, las inversiones,

obligaciones con el público y demás operaciones, por lo que mantiene

políticas de control adecuadas en el tema de riesgo, a través del oficial

de Riesgos y el  mismo Comité de Riesgos.

9- Comité de Auditoría
De conformidad con la labor desarrollada por el Comité de

Vigilancia en el trabajo interno del Comité de Auditoría, se debe resaltar

que efectivamente los trabajos de control, análisis financiero y toma de

decisiones, entre otros, han sido un valor agregado al Consejo de

Administración. por cuanto las observaciones que emanan de este

Comité le han permitido fundamentar y agilizar los acuerdos respec-

tivos.

10- Análisis Político
A. Consejo de Administración. Periodo 2006-2007.

El Comité de Vigilancia una vez analizadas las funciones ejecutadas

por el Consejo de Administración durante el periodo 2006-2007,

podemos decir que son satisfactorias por las siguientes razones:

a) Han mantenido una regularidad en la asistencia de sus miem-

bros.

b) Han tomado decisiones importantes en cuanto a las actividades

financieras en beneficio de los asociados (baja de intereses).

c) Han mantenido al margen de endeudamiento de acuerdo a las
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COMITÉ DE VIGILANCIA

INFORME DE LABORES

Estimados (as) delegados (as), asociados (as), miembros de

los cuerpos directivos y personal administrativo de COOPECAJA R.L.

en general; reciban un cordial saludo.

El Comité de Vigilancia en apego a las funciones que nos confiere el

estatuto de nuestra cooperativa, tiene el placer de presentar ante esta

asamblea ordinaria el informe de labores del periodo 2006-2007 y que

a continuación detallamos.

1. Área tecnológica:
Debemos informar que de acuerdo a la solicitud de este comité

dirigida a la jefatura del Departamento de Tecnología de Información,

se nos certifica que durante este periodo 2006-2007 la cooperativa ha

invertido en el campo de la informática aproximadamente la suma de $

27,356.20 más ¢ 266,243.80, que corresponden a la adquisición de

una impresora Laser H.P. 

1.1- El grado de eficiencia del SIC (periodo 2006-2007)
Este sistema se midió de acuerdo a la información del área de

tecnologías de información de las cuales los cálculos se realizaron a

través de un cuestionario de 15 preguntas, de las cuales 13 eran pon-

derables. Se aplicó a una muestra de 19 funcionarios de diferentes

departamentos de la cooperativa entre el 17 y el 22 de diciembre del

2006.

Como resultado el grado de eficiencia del SIC se determina en

un 91 %.

2- Área de crédito
Dentro de las certificaciones aportadas por el área de crédito a

este comité, tenemos que indicar que las colocaciones de crédito en el

periodo de enero a diciembre del 2006 fueron de 19,396 operaciones.

El origen de los resultados satisfactorios en cuanto a las utilidades que

se han generado en este periodo obedece en gran parte a que la coop-

erativa ha sido más competitiva, mejorando sus servicios hacia los tra-

bajadores que han visto en la propuesta de la institución una garantía

que cumple con las expectativas económicas de cada uno de ellos.

Con respecto al Comité de Crédito se debe indicar que ha cumplido

una labor satisfactoria en cuanto a la normativa establecida en los

estándares internos o externos del sistema financiero nacional.

3- Área de Contraloría:
De conformidad a la certificación que nos emite el Lic. Pablo

Vásquez Castillo como  contralor de la cooperativa se indica que de

acuerdo a las funciones que se le han encomendado para las tareas

de control, se han obtenido resultados satisfactorios, ya que los errores

que se han detectado han sido pocos y se han subsanado a la mayor

brevedad.

Estos resultados se han obtenido principalmente en revisiones

de movimientos contables, documentación de respaldo, movimientos

de cuentas de gastos y análisis de los estados financieros en general,

entre otras funciones de control financiero.

4- Área de Cobro
De acuerdo a la información que nos suministra el departamento de

cobros de nuestra cooperativa, la cartera de crédito esta conformada

por las colocaciones menos amortizaciones de planillas, abonos extra-

ordinarios, refundiciones de los créditos y cancelaciones que nos real-

izan otros entes financieros; asciende a la suma de

¢13,513,169,515.00 alcanzando la  cartera morosa la suma de

¢278,811,624.80.

5- Área de Auditoria Interna
Dentro de las funciones que ha llevado a cabo la nueva audito-

ria interna contratada bajo el modelo “outsourcing”, es criterio de este

comité que en el lapso de meses en que ha venido operando esta audi-

toria, los resultados no han sido satisfactorios por las siguientes

razones:

a) Se comprometió a traer un equipo de trabajo, aspecto que solo

una persona se ha visto realizando esas labores.

b) El trabajo desplegado ha sido mínimo.

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

INFORME DE LABORES

El Consejo de Administración es el depositario de la autori-

dad de la Asamblea General y el órgano a cuyo cargo está la

dirección superior de las operaciones sociales, la fijación de

políticas y la aprobación de reglamentos para el desarrollo y pro-

greso de la cooperativa, según el artículo 60 de los estatutos.

El día 2 de junio del 2006, este Consejo realizó una sesión espe-

cial para definir, mediante votación secreta, la distribución de los

diferentes puestos, de conformidad con lo dispuesto en el artícu-

lo 64 de los estatutos, quedando conformado el directorio de la

siguiente forma:

Para cumplir con lo dispuesto en los estatutos y de todas

las leyes que rigen las actividades empresariales de la coopera-

tiva, este órgano colegiado sesionó en 41 oportunidades, con la

asistencia del directorio en pleno, según el siguiente detalle:

Sesiones ordinarias 31
Sesiones extraordinarias 6
Sesiones de evaluación semestral de la Cooperativa 2
Sesiones de evaluación de la labor del Gerente General 2

En cada sesión, además, se discuten, se analizan y se le

da seguimiento a gran cantidad de asuntos de índole administra-

tivo propios de este Consejo, de la Auditoría Interna, de la

Auditoría Externa y otros relativos a la coordinación del trabajo

con los Comités de Educación y Vigilancia y del Tribunal

Electoral. 

En estas sesiones se analizaron exhaustivamente y

tomaron acciones y acuerdos sobre los informes y proyectos de

mejoramiento de productos y servicios para los asociados pre-

sentadas por la Gerencia General. 

En términos generales se tomaron 275 acuerdos firmes, los

cuales corresponde su ejecución a la Gerencia. 

Dentro de las decisiones tomadas a continuación se

destacan las más relevantes:

• Aprobación del Plan Estratégico 2007-2009. 

• Reglamento de Políticas de Riesgos.

• Reglamento de Políticas de Seguridad.

• Reglamento del Comité de Seguimiento de Cartera de 

Crédito.

• Reglamento para la asignación y uso de teléfonos celu-

lares y otros activos.

• Reglamento de Becas.

• Se aprobaron modificaciones a los siguientes reglamentos:

? Reglamento de Crédito.
? Reglamento de Políticas de Liquidez.
? Reglamento de Compras.
• Aprobación del Plan Anual del Comité de Educación.

• Aprobación de las modificaciones del Manual de 

Procedimientos Electorales.
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Para organizar mejor el trabajo y la toma de decisiones, se

tienen conformados los siguientes comités permanentes, los

cuales se reúnen periódicamente con el fin de analizar en detalle

los asuntos que se le han encomendado y debe remitir al

Consejo de Administración informes periódicos, cuenta con su

respectivo reglamento de funcionamiento y está conformado por

al menos un director del Consejo,  la Gerencia y participa al

menos un funcionario del Equipo Gerencial, también asisten un

miembro del Comité de Vigilancia y de la Auditoría Interna:

Como se recordará, a partir del mes de junio del año 2005,

la cooperativa inició su proceso de apertura paulatina de servi-

cios y aceptación de asociados de otras entidades del Sector

Público, de conformidad con la reforma de estatutos aprobada en

la Asamblea General de Delegados de finales del mes de mayo

de ese año. Lo anterior facilitó un mayor crecimiento en el volu-

men de operaciones.

Con gran satisfacción y orgullo el Consejo de

Administración se complace informarles a los señores delegados

que el año 2006 fue el más exitoso de toda la historia de la coop-

erativa y si bien el señor Gerente General en su informe profun-

diza en aspectos relativos a la evolución financiera de la cooper-

ativa, es conveniente destacar los siguientes hechos relevantes:

• El total de activos ascendió a ¢14,646 millones al cierre

del periodo 2006 y tuvo un crecimiento de ¢5,262 millones más

con respecto al 2005.

• El crecimiento en los activos se dio principalmente en la

cartera de crédito neta con ¢4,801 millones más, lo que impactó

positivamente los resultados financieros.

• Los préstamos totales a los asociados acumulados en el

periodo 2006 ascendieron a ¢12,054 millones y fueron superiores

en ¢3,970 millones a las del año 2005.

• Las tasas de interés de los créditos fueron reducidas en

más de 3 puntos porcentuales durante el año 2006 y continuarán

su tendencia a la baja en este 2007, en virtud de las continuas

reducciones en la Tasa Básica Pasiva del Banco Central. Las

comisiones sobre préstamos otorgados, al igual que los por-

centajes de capitalización, también fueron sustancialmente

reducidas, con el propósito de beneficiar a todos los asociados. 

• Aunque el crecimiento en los activos fue financiado princi-

palmente con préstamos bancarios, el nivel de endeudamiento

(relación pasivo entre patrimonio) fue de 2.14 al cierre de diciem-

bre 2006 y se mantiene en niveles relativamente bajos para una

entidad de intermediación financiera. El Consejo de
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Administración quiere dejar patente el agradecimiento a los fun-

cionarios del Banco Nacional de Costa Rica, del Banco de Costa

Rica y de BANEX, por el apoyo y confianza depositada en

COOPECAJA y su eficiencia y oportunidad en los desembolsos

de los recursos en las líneas de crédito que se requirieron para

atender la demanda crediticia de los asociados.

• Las utilidades netas acumuladas del año 2006 fueron de

¢437 millones y crecieron en ¢143 millones con respecto a las del

año 2005, lo cual es meritorio dado el ajuste extraordinario de

¢605 millones que tuvo que realizarse en el rubro de estima-

ciones de cartera crediticia, según lo exigido por la nueva nor-

mativa SUGEF 1-05, que entró a regir a mediados del mes de

.octubre del 2006.

• Las utilidades netas representaron una rentabilidad del

17.4% sobre el capital social promedio aportado por los asocia-

dos durante el año 2006, porcentaje que fue superior al del año

pasado y muy por encima del índice de inflación que fue cercano

al 10%, con lo que se logró con creces que el valor real del dinero

que aportan cada uno de los asociados, tuviera un crecimiento

real.

• Los gastos administrativos totales acumulados para el

período crecieron en un 17.8% con respecto al año pasado, los

cuales reflejan un buen comportamiento con respecto al crec-

imiento experimentado en el volumen de operaciones.  Aquí hay

que destacar que la Asamblea realizada en el mes de mayo del

2006 tuvo un costo total de ¢22.5 millones, por haber haberse

efectuado en un hotel de playa, tal y como se acordó, suma muy

superior a la del año anterior en que se hizo en un Hotel de San

José

• Todos los indicadores financieros mejoraron con respecto

al año pasado, a pesar del ajuste de estimaciones de cartera

crediticia que se tuvo que realizar para cumplir con la SUGEF 1-

05 y la cooperativa se mantiene dentro de la categoría de riesgo

normal según los parámetros de la SUGEF.

El Consejo de Administración es conciente que el futuro

empresarial de la cooperativa es muy positivo, pero con grandes

desafíos, debido principalmente a la intensa competencia de

otras entidades financieras y a la necesidad de cumplir con el exi-

gente marco normativo impuesto por la SUGEF y otros organis-

mos reguladores; sin embargo,  hemos asumido ante ustedes el

compromiso de tomar las mejores decisiones para mantener los

niveles de solidez, rentabilidad, seguridad y competitividad que

hoy por hoy tiene esta gran organización cooperativa.
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INFORME DE LABORES DE LA GERENCIA

Apreciados (as) delegados (as), asociados (as) y amigos

(as) de COOPECAJA R.L.:

Reciban un saludo muy especial de parte de la Gerencia y

del personal administrativo, a la vez les doy la más cordial bien-

venida a esta magna Asamblea, confiando en que el informe que

les presentaré a continuación los motive a mantener el compro-

miso con ésta que es su empresa cooperativa.

A continuación me complace presentarles un informe de

los principales resultados sociales y la evolución financiera de la

cooperativa durante el año 2006, así como de las perspectivas

empresariales futuras.

Lic. Luis Montero Castillo

Gerente General

RESUMEN EJECUTIVO

El 2006 fue el año de operaciones más exitoso en la his-

toria de nuestra cooperativa, lo que se evidencia en práctica-

mente todos los elementos económicos y financieros, los cuales

se resumen a continuación en los aspectos más relevantes, al

cierre de este periodo comparativamente con el cierre del año

2005:

• El volumen de operaciones medido en términos de activos

totales ascendió a ¢14,646 millones y mostró un crecimiento del

56% (¢5,262 millones más) con respecto al 2005.

• Este incremento se dio principalmente en la cartera de

crédito neta con ¢4,801 millones más, lo que representó un crec-

imiento del 59.3%, porcentaje que fue mayor a la proporción en

que crecieron los activos totales, lo que impactó positivamente

los resultados financieros, tal y como se demostrará más ade-

lante en este informe.

• La morosidad de la cartera crediticia se mantiene bien

controlada, con niveles muy por debajo de lo permitido por la

SUGEF.

8 21



Un reconocimiento y agradecimiento al Consejo de

Administración y demás líderes de comités, por el esfuerzo

realizado durante el año.

La cooperativa ha logrado consolidar un grupo de amigos

en el sector financiero bancario, especialmente de los bancos

Nacional, de Costa Rica y BANEX, quienes desde sus respecti-

vas instituciones se esmeran por apoyar económicamente a

COOPECAJA en el momento oportuno. Para ellos también dejo

patente nuestro eterno agradecimiento.

Finalmente, el éxito que hoy disfruta COOPECAJA no

sería posible sin una base social leal y comprometida, la cual

representan ustedes amigos (as) delegados (as) y asociados

(as).

Para todos ustedes, muchas gracias y que Dios los con-

tinúe bendiciendo y prosperando.

• Del total de activos un 92.5% correspondió a activos pro-

ductivos, porcentaje que fue superior a la relación de 91.3% de

diciembre del año 2005.

• El crecimiento en el volumen de operaciones ha sido

financiado en una mayor proporción con endeudamiento bancar-

io, pero el nivel de endeudamiento (relación pasivo entre patri-

monio) fue de 2.14 al cierre de diciembre 2006 y se mantiene en

niveles relativamente bajos para una entidad de intermediación

financiera.

• Las utilidades netas acumuladas del año 2006 fueron de

¢452 millones y crecieron en un 54% (¢158 millones) con respec-

to a las del año 2005, lo cual es meritorio dado el ajuste extraor-

dinario de ¢605 millones que tuvo que realizarse en el rubro de

estimaciones de cartera crediticia, según lo exigido por la SUGEF

1-05.

• Las utilidades netas representaron una rentabilidad del

18% sobre el capital social promedio aportado por los asociados

durante el año 2006, porcentaje que fue superior en 3 puntos por-

centuales con respecto al año pasado.

• Los gastos administrativos totales acumulados para el

periodo crecieron en un 17.8% con respecto al año pasado, los

cuales reflejan un buen comportamiento con respecto al crec-

imiento experimentado en el volumen de operaciones.

• Los indicadores financieros de rentabilidad, actividad y efi-

ciencia mostraron una mejoría con respecto al año pasado, a

pesar del ajuste de estimaciones de cartera crediticia que se tuvo

que realizar para cumplir con la SUGEF 1-05.

• El margen financiero fue de un 9.11% y se amplió en

1.77% con respecto al año pasado, debido a que se dio una dis-

minución mayor en las tasas pasivas, principalmente las de las

deudas bancarias, que la disminución que se dio en las tasas

activas promedio ponderadas.

• El calce de plazos refleja una situación normal en cuanto

a la posición de liquidez de la cooperativa a un año y estuvo por

encima de lo exigido por la Normativa SUGEF para calificar en

categoría “normal” a una entidad financiera supervisada.

• Los préstamos totales a los asociados acumulados en el

periodo 2006 sumaron ¢12,054 millones y superaron en un

49.1% (¢3,970 millones más) a las del año 2005.
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Al 31 de diciembre del 2006, el 74% del total de asociados

tenía al menos una operación crediticia con la cooperativa.

El siguiente gráfico muestra el comportamiento de las

colocaciones crediticias totales de los últimos 7 años, la tenden-

cia ha sido de constante crecimiento con una tasa promedio del

57%.    

• Implementar el proyecto de unidades móviles, para brindar

servicios directamente en los centros de trabajo.

• Desarrollar un proyecto de lanzamiento de tarjeta de

débito con marca compartida con una entidad bancaria consoli-

dada a nivel nacional.

• Mejoramiento de la página Web de la cooperativa, con el

propósito de que los asociados puedan realizar algunas transac-

ciones y obtener información de sus estados de cuenta, sin

necesidad de ir a las oficinas de la cooperativa.

• Consolidar el proyecto de call center e implementar mejo-

ras tecnológicas a la central telefónica, con el propósito de mejo-

rar la atención telefónica de los cientos de llamadas que diaria-

mente ingresan en la cooperativa.

• Mejoramiento de la eficiencia de operaciones a todo nivel

en la organización, por medio de la adquisición de nuevas tec-

nologías y software durante el primer trimestre del 2007, princi-

palmente en las áreas de inteligencia de negocios y conectividad

a Internet.

• Incrementar las transacciones de los dos cajeros

automáticos en las oficinas de la cooperativa, uno del Banco

Nacional y otro del Banco Popular.

• Consolidar la alianza estratégica con Cooseguros, empre-

sa comercializadora de seguros, y el INS por la apertura del mer-

cado con la comercialización de pólizas de diversos tipos

AGRADECIMIENTOS

Los excelentes resultados financieros obtenidos por la

cooperativa en el 2006, año del 35° Aniversario, ha sido posible

a nuestro Creador que nos ha cuidado y Su Mano poderosa nos

ha guiado espiritualmente durante todo el año.

La cooperativa cuenta con un grupo de funcionarios que

se esmeran día con día, por dar lo mejor de sí mismo en pro del

fortalecimiento de nuestra organización y realmente están com-

prometido con los sueños y planes futuros, para ellos mi más sin-

cero reconocimiento, en especial a mis dos colaboradores más

cercanos, el Coordinador Financiero Administrativo y el

Coordinador de Operaciones y Desarrollo y al resto del Equipo

Gerencial, conformado por jefaturas que desarrollan su trabajo

de manera muy profesional y responsable, junto con sus

Asistentes y demás subalternos. 
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• La cooperativa se mantiene dentro de la categoría de ries-

go normal según los parámetros de la ficha CAMELS de la

SUGEF.

• El indicador de Suficiencia Patrimonial fue del 23.72%,

porcentaje que fue superior al 10% exigido por la SUGEF para

calificar en categoría “normal” a una entidad financiera super-

visada.

• Para obtener tan buenos resultados, la administración

(Staff Gerencial) ha participado activamente en todas las

sesiones de los diferentes Comités con que cuenta nuestra

cooperativa; con lo cual se ha logrado un 99% de cumplimiento

de los acuerdos emanados por parte del Consejo de

Administración.

PRINCIPALES LOGROS SOCIALES

1. INCREMENTO EN LAS COLOCACIONES CREDITICIAS

Sin lugar a dudas, el impacto social más relevante logrado

por la cooperativa en el año 2006 fue el significativo crecimiento

que se tuvo en las colocaciones crediticias, pues se otorgaron en

total ¢12,054 millones en 19,433 nuevos créditos durante el año,

con un crecimiento del 49.1% con respecto al año 2005, tal y

como se puede observar en el siguiente cuadro: 



PLANES FUTUROS 

Las perspectivas socio políticas y económicas, en el

ámbito nacional e internacional, para los próximos años no son

del todo claras, pues la incertidumbre es la principal característi-

ca de cualquiera de  las variables que se analicen de ese con-

texto; las disposiciones regulatorias del CONASSIF y de la

SUGEF tenderán a ser más estrictas.

Lo anterior exige de mucho cuidado en la toma de deci-

siones estratégicas por parte de la alta dirección de la cooperati-

va, incluyendo a la Asamblea General, con el propósito de man-

tener controlados los riesgos inherentes.

La Gerencia General espera mantener el ritmo de coloca-

ciones crediticias durante el año 2007, aunque con un crecimien-

to no tan acelerado con respecto al 2006, dado que con  la entra-

da en vigencia de la nueva normativa SUGEF 1-05, se presen-

tarán una serie de riesgos relacionados con la calificación de los

deudores actuales de la cooperativa, los que a pesar de que casi

todos son categoría A, a excepción de unos pocos que actual-

mente están morosos, al tener que considerarse la clasificación

externa promedio de todo el sector financiero supervisado, puede

afectar la calificación interna actual de dichos deudores. Unido a

lo anterior, está la necesidad de calificar a los nuevos clientes

que se afilien a la cooperativa y la limitación que la nueva nor-

mativa impone sobre las reformas de créditos.

Otros proyectos para ser implementados a corto y medi-

ano plazo, los cuales ya fueron incorporados en el Plan

Estratégico 2007 - 2009, en los planes operativos departamen-

tales para el año 2007 y en el presupuesto para este año, con el

propósito de impulsar el crecimiento y desarrollo futuro de la

cooperativa, son los siguientes:

• Continuar con el proceso de consolidación de la apertura

de servicios de la cooperativa al resto del Sector Público, focal-

izando los esfuerzos en un grupo de instituciones que permitan la

estabilidad y crecimiento laboral y con la posibilidad de deduc-

ción automática de planilla; ambas características para evitar que

la empresa asuma riesgos innecesarios por morosidad.

• Desarrollar nuevos productos y servicios según las

necesidades de los asociados.

• Continuar la senda de crecimiento en las captaciones de

ahorro por medio de la Fuerza de Ventas especializada, proyec-

to que se inició a mediados del año 2005 y que actualmente

cuenta con 5 Asesores Financieros y dos Promotores dedicados

a tiempo completo a la promoción y venta de servicios, lo que ha

incidido en el crecimiento logrado en las captaciones de ahorro.

• Apertura de línea de crédito para vivienda, por medio de

los bancos del Estado y el BANHVI.

2. INCREMENTO EN LAS CAPTACIONES

Esta cartera mostró un crecimiento del 67% con respecto

al año 2005 (¢331 millones) y fue debido al crecimiento de prác-

ticamente todos los productos de ahorro, según se observa en el

siguiente cuadro: 

Al 31 de diciembre del 2006, alrededor de un 30% del total

de asociados mantenían algún tipo de ahorro en la cooperativa y

esto se logró en gran medida al esfuerzo realizado por el equipo

de Asesores Financieros que se contrató en el transcurso del año

2005.   

En el siguiente gráfico se muestra la evolución de las

captaciones totales de los últimos 7 años, con un crecimiento

constante:
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3. INCREMENTO EN EL CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre del 2006 la cooperativa tenía ¢2,904

millones de capital social. Este rubro mostró un aumento del 37%

con respecto al año pasado, ¢791 millones más, tendencia de

crecimiento que se ha mantenido durante los últimos 7 años, tal

y como se puede observar en el siguiente gráfico: 

4. INCREMENTO EN LA MEMBRESÍA

Al cierre del periodo del 2006, la cooperativa tenía 12,223

asociados activos. El gráfico que se muestra a continuación,

refleja el importante crecimiento que se ha dado en los últimos 7

años en la membresía de la cooperativa, principalmente en los

años 2005 y 2006, como consecuencia de la apertura de servi-

cios a otras instituciones del Sector Público:

SUGEF 1-05, al igual que la relación activo productivo entre acti-

vo total. Sin embargo, los indicadores de endeudamiento

tendieron a incrementarse, en virtud de que la deuda bancaria ha

sido la principal fuente de financiamiento del crecimiento en el

volumen de operaciones de la cooperativa, pero siempre se

mantienen en niveles relativamente bajos para una entidad de

intermediación financiera.

4. COMPARACIÓN CON OTRAS ENTIDADES

FINANCIERAS SUPERVISADAS

A continuación se muestra un cuadro que compara el total

de activos, pasivos, patrimonio y excedentes de COOPECAJA

con respecto a las principales cooperativas de ahorro y crédito

del país, supervisadas por la SUGEF:

Como se puede observar, COOPECAJA ocupaba al cierre

del periodo 2006 el 4° lugar en cuanto a excedentes brutos gen-

erados, el 8° lugar en cuanto a patrimonio y similar posición en

cuanto a activos totales, lo cual es meritorio.

La rentabilidad bruta sobre activos totales y sobre patri-

monio del periodo 2006 de COOPECAJA con respecto a otras

entidades cooperativas y bancarias supervisadas por la SUGEF,

se muestra en el siguiente cuadro:

Este cuadro evidencia que COOPECAJA es una de las

entidades financieras más rentables de todo el sistema financiero

supervisado por la SUGEF, lo cual debe ser motivo de orgullo y

satisfacción para todos los asociados a esta gran organización

cooperativa.
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2. EVOLUCIÓN DE LAS UTILIDADES NETAS

Las utilidades netas  al cierre del 2006 fueron de ¢437 mil-

lones, estableciéndose un nuevo récord en los 35 años de vida

empresarial de la cooperativa, con un crecimiento de ¢158 mil-

lones, un 54% más, con respecto a las del periodo anterior. 

Estas utilidades netas representaron una rentabilidad del

17.4% sobre el capital social promedio aportado por los asocia-

dos durante el año 2006, porcentaje que fue superior en 3 pun-

tos porcentuales con respecto al año pasado y superó en casi 8

puntos porcentuales al nivel de inflación del año 2006, que fue

del 9.45%. 

En el siguiente gráfico se puede observar el compor-

tamiento mostrado por las utilidades netas en los últimos 7 años,

con un crecimiento constante, lo cual refleja el mejoramiento

sostenido en la eficiencia de las operaciones:

3. EVOLUCIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros más representativos de la

cooperativa al cierre del 2006, comparados con los del cierre del

año pasado se muestran en el siguiente cuadro: 

En términos generales los indicadores financieros de

rentabilidad, actividad y eficiencia mostraron una mejoría con

respecto al año pasado, a pesar del ajuste de estimaciones de

cartera crediticia que se tuvo que realizar para cumplir con la

5. OTROS LOGROS SOCIALES

• Al cierre del año 2006, la cooperativa brindaba servicios a

29 instituciones del Sector Público.

• Apertura de dos cajeros automáticos en las oficinas de la

cooperativa, uno del Banco Popular y otro del Banco Nacional.

Con respecto a este último banco,  es posible tramitar desem-

bolsos prácticamente en línea, mientras que con el Popular no

está disponible todavía este servicio.

• Las tasas de interés de los créditos fueron reducidas en

más de 3 puntos porcentuales durante el año 2006, mientras que

en los dos primeros meses del año 2007 se dieron reducciones

adicionales de 1.5 puntos porcentuales y continuarán su tenden-

cia a la baja durante el año 2007, debido a las continuas reduc-

ciones en la Tasa Básica Pasiva del Banco Central. 

• Se implementó un nuevo modelo de cobro de una tasa

activa de interés sobre nuevos préstamos, diferenciada en fun-

ción de la antigüedad del asociado, en los siguiente términos,

con el propósito de premiar la fidelidad y permanencia de los aso-

ciados: 

• Se implementó un nuevo modelo de cálculo de comisiones

sobre préstamos otorgados que considera la antigüedad de los

asociados, de tal forma que también se está premiando la fideli-

dad que han mantenido con la cooperativa: 

• Se redujeron significativamente los porcentajes de capital-

ización sobre créditos otorgados, con el propósito de beneficiar a

todos los asociados:
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• Se realizó una exitosa campaña de publicidad de cele-

bración del XXXV Aniversario, la cual incluyó una gran rifa con

premios importantes, en donde hubo 23 ganadores.

• Se le dio un énfasis importantísimo a la capacitación de

todo el personal de la cooperativa, principalmente en los temas

de motivación, inteligencia emocional, servicio al cliente, venta

de servicios financieros, gestión de riesgos, con el propósito de

mejorar el desempeño y productividad del personal, además de

que el entorno obliga a contar con los mejores elementos,

además de motivados.

• Se consolidó el Área de Administración de Riesgos.

• Se mantiene buena imagen ante proveedores de bienes y

servicios.

• Según encuesta aplicada por el Departamento de

Mercado, entre los meses de noviembre y diciembre del 2006, el

97% de los encuestados calificó los servicios brindados por la

cooperativa con una nota igual o superior a 8,5.

• La misma encuesta mencionada en el punto anterior,

demostró que el 89% de los encuestados manifiesta que se

enteró de los servicios de la cooperativa a través del boletín, área

de servicio al cliente, compañeros de trabajo y visitas del

Departamento de Mercadeo, los cuales son los principales

medios de comunicación que se tiene con los asociados.

• Durante el 2006 se dieron 216 ayudas del Fondo de

Mutualidad, ayudas por un total de ¢16, 527,500, por ayudas de

bienestar social y fallecimiento de asociados o familiares. 

EVOLUCIÓN FINANCIERA

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2006 com-

parados con el cierre del periodo 2005 se muestran en esta

memoria en la parte correspondiente al Informe de los Auditores

Externos; a continuación se presentan los aspectos más rele-

vantes de la evolución, tanto del Balance General como del

Estado de Resultados.

1. EVOLUCIÓN DEL BALANCE GENERAL

Los activos totales al cierre del mes de diciembre del 2006

ascendieron a ¢14,646 millones y tuvieron un incremento anual

del 56.1% con respecto al saldo que se tenía al cierre del año

anterior (¢5,262 millones más).

Según las estadísticas del Banco Central, la tasa de inflación

acumulada durante el año 2006 fue del 9.43%, de tal forma que

el volumen de operaciones de la cooperativa creció en términos

reales en 46.7 puntos porcentuales. 

A partir del año 2001 la cooperativa ha venido mostrando

un acelerado crecimiento en su volumen de operaciones, espe-

cialmente en lo que respecta a cartera crediticia, lo que se acen-

túo más con la apertura de servicios al Sector Público, a partir del

mes de junio del 2005, tal y como se demuestra en el siguiente

gráfico:

En términos absolutos se denota el crecimiento paulatino

que se ha dado en el volumen de operaciones en el transcurso

de cada uno de los últimos 7 años, no obstante, al analizar el

crecimiento porcentual durante ese periodo, la perspectiva cam-

bia, pues al cierre del periodo 2004 se dio una reducción en el

crecimiento porcentual en la tasa de crecimiento anual y no es

sino a partir de la apertura de servicios al Sector Público, a una

mayor agresividad en las estrategias de mercadeo, unido a una

mayor disponibilidad de recursos por parte de los bancos para

financiar el crecimiento acelerado de las colocaciones, que se da

un importante repunte en el crecimiento en el volumen de opera-

ciones, pues pasó de un crecimiento anual del 25.3% en el total

de activos en el 2004 al 56.1% al cierre del año 2006, tal y como

se evidencia en el siguiente cuadro:
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