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b) Educacion cooperativa

c) Informacion de la gerencia y otros departamentos
d) Noticias importantes.

e) Promociones

f) Convenios

9) Otros

5- Regreso a clases con Coopecaja R.L.

Al igual que en anos anteriores se desarroll6 el programa de
regreso a clases con COOPECAJA, donde los hijos de un grupo de
asociados se vieron favorecidos con paquetes escolares. Para este
afo los beneficiados fueron 200; la informacién la pueden encontrar en
nuestra pagina Web.

6- Donaciones efectuadas.

Se realizaron diversas donaciones a los asociados, con el fin de
atender necesidades en el campo de la salud, como en la compra de
medicamentos, examenes especiales y desastres naturales como
inundaciones, incendios, etc.

7- Reserva de Bienestar Social.

Se realizaron modificaciones al Reglamento de la Reserva de
Bienestar Social, producto de planteamientos solicitados por nuestros
asociados.

8- Participacion Directores del Comité de Educacion en
sesiones del Consejo de Administracion.

Para fortalecer los objetivos y metas de nuestra cooperativa se
continia con la participacion de un director de este Comité en las
sesiones del Consejo de Administracion.

9- Mejora de atencion al asociado.

Para efectos de mejorar la calidad de la atencion telefénica y el
proceso de comunicacion efectiva con los asociados, se aprobé que
con recursos de educacion se pague a dos funcionarios de la cooper-
ativa.

10- Area funcional.
Labor administrativa del Comité. Como parte de nuestro com-
promiso de trabajo podemos resaltar:

a. La asistencia y puntualidad de los directores del Comité de
Educacion a las diferentes sesiones.
b. La designacion de responsabilidades a los integrantes del

Comité, facilitando asi el trabajo e incrementando los resultados.
C. Realizacién de dos sesiones ordinarias el primer y tercer
viernes de cada mes.

11- Planes futuros.

a. El Comité de Educacién con el fin de administrar mejor sus
recursos aprob6 a inicios del 2007 un nuevo Reglamento para la
Reserva de Educacion, por medio del cual existira mayor flexibilidad
para poder hacer labores que antes no podia realizar.

b. En este nuevo periodo se ampliaran los seminarios del
Comité de Educacion no soélo para los delegados sino también para los
asociados, con lo cual nuestro objetivo de capacitar a una mayor can-
tidad de personas se cumplira.

Agradecimiento

Con la satisfaccién de haber concluido un periodo con muchos
logros, queremos dar gracias principalmente a Dios por todas las ben-
diciones y sabidurias que nos puso en este camino de ardua lucha.
Ademas, a todas las personas que nos ayudaron a cumplir uno de nue-
stros principales objetivos cooperativos que es brindar educacion,
entrenamiento e informacién a todos nuestros asociados.

Sra.Sandra Duran Briceio Presidente
Lic.Miguel Herrera Murillo Vicepresidente
Sra.Josefa Mendoza Martinez Secretaria
Sr.Leroy Bennett Grant Primer Vocal

Licda.Rosario Campos Cordero Segundo vocal
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ORDEN DEL DIA
ACTOS PROTOCOLARIOS

1. Entrada Bandera Nacional y de Cooperativas

2. Himno Nacional y Cooperativo

i Invocacion

4. Saludo y bienvenida de parte del Lic. Alvaro Mufoz

Fonseca, Presidente del Consejo de Administracion.

5. Saludo y bienvenida de parte del Lic. Luis Montero
Castillo, Gerente de la Cooperativa.

XXXVI
ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

1. Comprobacion del quérum por parte del Comité de
Vigilancia.

2. Discusion y aprobacion del Orden del Dia.

S Discusion y aprobacion del Acta de la XXXV Asamblea
Ordinaria.

4, Presentacion de informes:

10.

11.

Consejo de Administracion
Gerencia General
Auditoria Externa

Comité de Vigilancia
Comité de Educacion

Propuesta Distribucion de Excedentes.

Elecciones:

- COMITE DE EDUCACION
3 Propietarios por 2 afios.

- COMITE DE VIGILANCIA
2 Propietarios por 2 afios.

- CONSEJO DE ADMINISTRACION
2 Propietarios por 2 afos.
2 Suplentes por 2 afos

Reforma de Estatutos.

Mociones del Consejo de Administracion y de los sefiores
Delegados.

Asuntos varios

Clausura
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COMITE DE EDUCACION
INFORME DE LABORES

Estimados compafieros (as) cooperativistas, reciban un cordial
saludo de parte de este Comité.

COOPECAUJA es una organizacion empresarial en el campo del
cooperativismo, que ha logrado surgir y ubicarse entre las primeras
instituciones financieras de Costa Rica.

El Comité de Educaciéon con el optimismo de formar parte de
esta organizacion tiene el placer de presentar el informe preliminar de
labores que hasta la fecha hemos realizado con gran entusiasmo.
Para el periodo 2006-2007, este érgano cooperativo formuld en su plan
de trabajo un esquema equilibrado, encaminado a realizar actividades
de educacién y capacitacion de sus asociados, directivos y empleados
de la institucion.

Se le ha dado seguimiento al programa de capacitacién con el
fin de que los asociados se identifiquen con la organizacién a la que
estan ligados. Por lo que hemos venido trabajando en equipo con la
gerencia general y el departamento de mercadeo, en la definicion de
estrategias de capacitacion para la mejor toma de decisiones por parte
de los delegados, directores y empleados.

1. Capacitaciéon a Delegados.
A continuacion detallamos la primer parte de las actividades
que realizamos:

Para el cumplimiento de uno de nuestros objetivos establecidos
en el Plan Anual Operativo, se confeccion6 un programa de educacion
cooperativa para los delegados en diferentes puntos de nuestro pais,
tal como lo fueron las capacitaciones que desarrollamos el 18 de
noviembre del 2006 en la zona sur en el Hotel Sierra; el 3 de Febrero
del afio en curso en el Hotel Los Boyeros en Guanacaste y el 17 del
mismo mes en Hotel Herradura. Basicamente la tematica de las capac-
itaciones se orientd principalmente en 4 aspectos:

a) Elementos de riesgos y cumplimiento de la ley 8204.

b) Aspectos legales sobre los cuales se basa la supervision de la
SUGEF

c) Impacto en el sistema de crédito generado por la normativa 1-

05, la cual nos habla sobre la nueva calificacion de los deudores emiti-

da por la SUGEF.
d) La posicion financiera de la institucion.

Dichos temas permiten que los delegados se instruyan en las
actividades y administracion de las empresas financieras y en una ade-
cuada toma de decisiones en las asambleas.

2- Capacitacion a empleados y directores.

a) El 22 de Julio del 2006 se imparti6 una charla sobre los
“Aspectos legales, que deben conocer los directores de una cooperati-
va’.

b) El 5 de agosto del 2006 se realizé el taller “Métodos y técnicas
de investigacion”.
c) El 19 de Agosto del 2006 se impartié el seminario “Formacion

para Formadores”

Estas capacitaciones la consideramos de gran importancia; ya
que somos conscientes de la necesidad de integrar aun mas el equipo
de trabajo que labora en la Cooperativa.

3- Capacitacion a distancia para asociados en general.

Continuamos con la disponibilidad de la pagina web, que nos
presenta un software y un disefo mas dinamico que permite una inter-
accion efectiva entre los asociados y COOPECAJA R.L. Entre los prin-
cipales contenidos de este sitio web podemos mencionar

a) Productos y servicios cooperativos.

b) Consultas sobre los estados de cuenta de los asociados

c) Principales niveles jerarquicos, ejecutivos de COOPECAJA,

d) Historia del Cooperativismo.

e) Boletines informativos(temas de interés del sector de salud y
otro)s aspectos que eduquen a nuestros asociados y al publico en gen-
eral

f) Informacion financiera.

Proximamente se estara actualizando esta informacion con
otros temas de importancia cooperativista.

4- Comunicacion escrita a los asociados.

En coordinacién con el Departamento de Mercadeo se esta tra-
bajando para mejorar y reforzar la comunicaciéon por medio de
boletines informativos, los cuales deben de contener temas como:

a) Aspectos financieros
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metas establecidas por este Consejo.

d) Han aplicado las medidas disciplinarias oportunas.

e) Se han ajustado a las politicas financieras y de control dictadas
por la SUGEF vy el Sistema Financiero Nacional.

f) Periédicamente han estado elaborando y actualizando politicas

estratégicas financieras y administrativas de acuerdo a las exigencias
del mercado.

El Comité de Vigilancia recomienda a este Consejo de
Administracion que para futuras medidas disciplinarias, sean estos fun-
cionarios o directivos, se hagan del conocimiento del Comité de
Vigilancia, con el fin de mantener el fortalecimiento de los controles de
la cooperativa.

A) Comité de Educacion

Este Comité de Vigilancia considera que las labores emprendidas por
el Comité de Educacion son satisfactorias, en virtud de que han cumpli-
do con los proyectos establecidos en su Plan de Trabajo.

B) Gerencia General

Tenemos que indicar que ésta gerencia ha venido realizando una labor
satisfactoria, esto por cuanto ha desarrollado las politicas que el
Consejo le ha trasladado por mandato.

Nuestra cooperativa ha sufrido cambios con la llegada del
nuevo gerente, lo cual ha significado un acomodo en la forma de tra-
bajar con respecto a la administracion del personal y el cumplimiento
de los acuerdos emanados del Consejo de Administracion. Sobre esto
ultimo algunos acuerdos no se cumplieron a cabalidad, lo que provocé
alguna sancion disciplinaria al sefor gerente.

Conclusiones

a) En cuanto a la situacion financiera de COOPECAJA R.L.
podemos decir que el nivel alcanzado es satisfactorio en relacion al
periodo anterior. Asimismo es satisfactorio el cumplimiento de las politi-
cas que se le ha exigido a la administracion por parte de los entes

externos. Dentro del aspecto administrativo debemos resaltar, y asi
mismo agradecer, el compromiso, y dedicacién de todo el personal en
general de nuestra cooperativa, ya que sin este recurso tan importante
y valioso no hubiera sido posible alcanzar las metas que con tanto
orgullo hoy presentamos ante esta asamblea.

b) Debe de sobresalir también el espiritu de compromiso que el
cuerpo directivo de la cooperativa ha desempenado, ya que el éxito
alcanzado no se logra de manera individual, al trabajar como un equipo
se puede vencer cualquier obstaculo y es por esa sencilla razén que
merecen un digno reconocimiento a las labores realizadas en este peri-
odo.

Agradecimiento

Por tanto damos gracias al Senor nuestro Dios por permitirnos
haber alcanzado las metas y objetivos, que para este periodo toda la
dirigencia se ha trazado. Asimismo, gratificamos la confianza deposi-
tada por esta noble asamblea a este Comité de Vigilancia.

-

Lic.Pedro Escalante Ocampo Presidente
Sr.Porfirio Martinez Menchaca Vicepresidente
Licda.Sara Vargas Rosales Secretaria
Sr.Réger Ramén Molina Camacho Vocal |
Sra.Clara Xenia Villarreal Arley Vocal Il
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HIMNO NACIONAL DE COSTA RICA

Noble patria, tu hermosa bandera
expresion de tu vida nos da;
bajo el limpido azul de tu cielo
blanca y pura descansa la paz.

En la lucha tenaz,
de fecunda labor
que enrojece del hombre la faz,
conquistaron tus hijos
labriegos sencillos
eterno prestigio, estima y honor.

jSalve, oh tierra gentil!
iSalve, oh madre de amor!
Cuando alguno pretenda
tu gloria manchar,
veras a tu pueblo valiente y viril,
la tosca herramienta en arma trocar.

Salve oh Patria tu prédigo suelo,
dulce abrigo y sustento nos da;
bajo el limpido azul de tu cielo

jvivan siempre el trabajo y la paz!

Musica: Manuel Maria Gutiérrez
Letra: José Maria Zeledén

HIMNO DEL COOPERATIVISMO

Se agiganta el cooperativismo,
con su real y fructifera accion
que trasciende de cual fuente creadora
de servicio, trabajo y union.

En ambiente vital, solidario
que involucra el sentido del bien
donde arde la llama del triunfo
del mas noble y sublime quehacer.

Las campanas sonoras del viento
su mensaje doquier llevan

ya la funcioén del cooperativismo

se engrandece a nivel nacional.

Ya se palpa por toda la patria
esta empresa eficiente y capaz
donde el buen asociado es ejemplo
de virtud y justicia social.

Se agiganta el cooperativismo
con su real y fructifera accion
que trasciende de cual fuente creadora
de servicio, trabajo y union.

Musica: José Joaquin Prado
Letra: Humberto Gamboa
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SALUDO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Apreciados delegados, asociados, personal administrati-
vo, directores del Consejo de Administraciéon, Comité de
Vigilancia y del Comité de Educacion, sefores invitados:

Primero que todo, le doy gracias a Dios por permitirnos
tener esta reunion con el fin de informarles de los principales
resultados financieros y empresariales logrados por esta coope-
rativa en el afio 2006.

En representacion del Consejo de Administracion les doy
la mas cordial bienvenida a esta magna Asamblea, agradecién-
doles por el tiempo y el esfuerzo que han invertido en venir hasta
este lugar, lo que evidencia el interés y el compromiso que tienen
con esta empresa cooperativa que es de todos ustedes. Espero
que puedan informar posteriormente a todos los asociados que
ustedes representan de los éxitos de nuestra cooperativa y de
todos los acuerdos que tomemos en conjunto en el transcurso de
esta Asamblea.

Como ustedes recordaran, a partir del mes de junio del
ano 2005, la cooperativa inicié un proceso de apertura paulatina
de servicios y aceptacién de asociados de otras entidades del
Sector Publico, de conformidad con la reforma de estatutos apro-
bada en la Asamblea General de Delegados de finales del mes
de mayo de ese afo. Lo anterior facilitd un mayor crecimiento en
el volumen de operaciones.

Con gran satisfaccion y orgullo me complace informarles
que el afo 2006 fue el mas exitoso de toda la historia de la coo-
perativa y hoy por hoy COOPECAJA esta posicionada como una
de las mejores cooperativas de ahorro y crédito del sector finan-
ciero supervisado por Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF).

Para terminar, quiero manifestar mi profunda gratitud para
todo el personal administrativo, para el sefior Gerente, asi como
para los demas compafieros del Consejo de Administracion y el
resto de la dirigencia, pues todos hemos dado un aporte signifi-
cativo para concluir en forma exitosa este intenso afo de labores.

Que el Sefor nos contintie bendiciendo.

Muchas Gracias!!!!

Lic. Alvaro Mufioz Fonseca
Presidente Consejo de Administracion

COOPECAJAR.L.

c) No hay cobertura en cuanto al ambito de control de todos las
operaciones, ya que no esta presente diariamente en la cooperativa.
d) En los dos ultimos meses la presencia es minima.

e) Creemos que se puede dar un conflicto referente a la confiden-

cialidad de los datos y propiedad intelectual de la institucién, ya que no
solamente labora con la cooperativa sino con otras entidades.

Asi mismo informamos a la asamblea que la contratacion de la
auditoria externa “outsourcing” se realizé bajo una contratacién a prue-
ba, cuya continuidad dependia de los resultados alcanzados. Este
modelo se ejecutd posterior a la renuncia de la anterior auditoria inter-
na de nuestra cooperativa,

En conclusion se ha tomado la decision por parte del Consejo
de Administracion de no prorrogar la contratacion de esta auditoria
interna por las razones antes mencionadas. Ademas coincidimos junto
con el Consejo de Administraciéon volver al sistema que se mantenia
anteriormente; el cual era el conservar un auditor interno de planta.

5.1- Auditoria Externa

De acuerdo a los informes auditados de la auditoria externa, se
debe de indicar que COOPECAJA R.L., ha cumplido con todas las dis-
posiciones establecidas por el sistema financiero nacional, y los con-
troles debidamente regulados por la superintendencia de entidades
financieras(SUGEF), a excepcion de algunas cartas establecidas en la
pagina n° 41 del informe en donde se sefala algunas debilidades que
no son significativas y puedan variar los resultados que se estan pre-
sentando ante esta asamblea.

6- Estados Financieros.

En base a los estados financieros y de conformidad con lo
establecido por la auditoria externa, las politicas contables observadas
en COOPECAJAR.L., en el periodo que concluye en diciembre 2006,
se encuentran de conformidad a las normas nacionales contenidas en
el manual de cuentas, legislacion y reglamentacion establecidas tanto
por la SUGEF como por el sistema financiero nacional, pagina n® 13 del
informe de Auditoria Externa.

Esta informacién de los estados Financieros de la cooperativa
fue consultada y comparada con los informes mensuales que conoce
el Comité de Auditoria, en el cual el Comité de Vigilancia cuenta con un
representante. Asimismo, por los resultados obtenidos en las evalua-
ciones realizadas por la SUGEF y las mismas auditorias.

7- Obligaciones con Entes Financieros.

COOPECAJA R.L. mantiene obligaciones con otros entes del
sistema financiero nacional y podemos decir que se encuentran total-
mente al dia.

8- Riesgos de Liquidez

La cooperativa ha adoptado politicas administrativas y de con-
trol financiero que se asocian al efectivo, el crédito, las inversiones,
obligaciones con el publico y demas operaciones, por lo que mantiene
politicas de control adecuadas en el tema de riesgo, a través del oficial
de Riesgos y el mismo Comité de Riesgos.

9- Comité de Auditoria

De conformidad con la labor desarrollada por el Comité de
Vigilancia en el trabajo interno del Comité de Auditoria, se debe resaltar
que efectivamente los trabajos de control, analisis financiero y toma de
decisiones, entre otros, han sido un valor agregado al Consejo de
Administracion. por cuanto las observaciones que emanan de este
Comité le han permitido fundamentar y agilizar los acuerdos respec-
tivos.

10-  Andlisis Politico

A. Consejo de Administracion. Periodo 2006-2007.

El Comité de Vigilancia una vez analizadas las funciones ejecutadas
por el Consejo de Administracion durante el periodo 2006-2007,
podemos decir que son satisfactorias por las siguientes razones:

a) Han mantenido una regularidad en la asistencia de sus miem-
bros.

b) Han tomado decisiones importantes en cuanto a las actividades
financieras en beneficio de los asociados (baja de intereses).

c) Han mantenido al margen de endeudamiento de acuerdo a las
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COMITE DE VIGILANCIA
INFORME DE LABORES

Estimados (as) delegados (as), asociados (as), miembros de
los cuerpos directivos y personal administrativo de COOPECAJA R.L.
en general; reciban un cordial saludo.
El Comité de Vigilancia en apego a las funciones que nos confiere el
estatuto de nuestra cooperativa, tiene el placer de presentar ante esta
asamblea ordinaria el informe de labores del periodo 2006-2007 y que
a continuacion detallamos.

1. Area tecnolégica:

Debemos informar que de acuerdo a la solicitud de este comité
dirigida a la jefatura del Departamento de Tecnologia de Informacién,
se nos certifica que durante este periodo 2006-2007 la cooperativa ha
invertido en el campo de la informatica aproximadamente la suma de $
27,356.20 mas ¢ 266,243.80, que corresponden a la adquisicion de
una impresora Laser H.P.

1.1- El grado de eficiencia del SIC (periodo 2006-2007)

Este sistema se midi6 de acuerdo a la informacién del area de
tecnologias de informaciéon de las cuales los calculos se realizaron a
través de un cuestionario de 15 preguntas, de las cuales 13 eran pon-
derables. Se aplicdé a una muestra de 19 funcionarios de diferentes
departamentos de la cooperativa entre el 17 y el 22 de diciembre del
2006.

Como resultado el grado de eficiencia del SIC se determina en
un 91 %.

2- Area de crédito

Dentro de las certificaciones aportadas por el area de crédito a
este comité, tenemos que indicar que las colocaciones de crédito en el
periodo de enero a diciembre del 2006 fueron de 19,396 operaciones.
El origen de los resultados satisfactorios en cuanto a las utilidades que
se han generado en este periodo obedece en gran parte a que la coop-
erativa ha sido mas competitiva, mejorando sus servicios hacia los tra-
bajadores que han visto en la propuesta de la institucion una garantia

que cumple con las expectativas econémicas de cada uno de ellos.
Con respecto al Comité de Crédito se debe indicar que ha cumplido
una labor satisfactoria en cuanto a la normativa establecida en los
estandares internos o externos del sistema financiero nacional.

3- Area de Contraloria:

De conformidad a la certificacion que nos emite el Lic. Pablo
Vasquez Castillo como contralor de la cooperativa se indica que de
acuerdo a las funciones que se le han encomendado para las tareas
de control, se han obtenido resultados satisfactorios, ya que los errores
que se han detectado han sido pocos y se han subsanado a la mayor
brevedad.

Estos resultados se han obtenido principalmente en revisiones
de movimientos contables, documentacién de respaldo, movimientos
de cuentas de gastos y analisis de los estados financieros en general,
entre otras funciones de control financiero.

4- Area de Cobro

De acuerdo a la informacién que nos suministra el departamento de
cobros de nuestra cooperativa, la cartera de crédito esta conformada
por las colocaciones menos amortizaciones de planillas, abonos extra-
ordinarios, refundiciones de los créditos y cancelaciones que nos real-
izan otros entes financieros; asciende a la suma de
¢13,513,169,515.00 alcanzando la cartera morosa la suma de
¢278,811,624.80.

5- Area de Auditoria Interna

Dentro de las funciones que ha llevado a cabo la nueva audito-
ria interna contratada bajo el modelo “outsourcing”, es criterio de este
comité que en el lapso de meses en que ha venido operando esta audi-
toria, los resultados no han sido satisfactorios por las siguientes
razones:

a) Se comprometié a traer un equipo de trabajo, aspecto que solo
una persona se ha visto realizando esas labores.
b) El trabajo desplegado ha sido minimo.

COOPECAJA R.L.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
INFORME DE LABORES

El Consejo de Administracion es el depositario de la autori-

dad de la Asamblea General y el 6rgano a cuyo cargo esta la
direccion superior de las operaciones sociales, la fijacion de
politicas y la aprobacion de reglamentos para el desarrollo y pro-
greso de la cooperativa, segun el articulo 60 de los estatutos.
El dia 2 de junio del 2006, este Consejo realizé una sesion espe-
cial para definir, mediante votacion secreta, la distribucion de los
diferentes puestos, de conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 64 de los estatutos, quedando conformado el directorio de la
siguiente forma:

( PRESIDENTE: Lic. Alvaro Mufioz Fonseca \
VICEPRESIDENTE: Sra. Maria Angela Arias Marin
SECRETARIO: Lic. Carlos Eduardo Monge Coto
VOCAL I: Sr. Carlos Clark Hamilton
VOCAL II: Lic. Robert Harbottle Quirés
SUPLENTE I: Lic. Alvaro Pefiaranda Montero
\ SUPLENTE II: Licda. Sonia Saenz Hernandez /

Para cumplir con lo dispuesto en los estatutos y de todas
las leyes que rigen las actividades empresariales de la coopera-
tiva, este 6rgano colegiado sesiond en 41 oportunidades, con la
asistencia del directorio en pleno, segun el siguiente detalle:

Sesiones ordinarias 31
Sesiones extraordinarias 6
Sesiones de evaluacion semestral de la Cooperativa 2

Sesiones de evaluacion de la labor del Gerente General 2

En cada sesion, ademas, se discuten, se analizan y se le
da seguimiento a gran cantidad de asuntos de indole administra-
tivo propios de este Consejo, de la Auditoria Interna, de la
Auditoria Externa y otros relativos a la coordinacién del trabajo
con los Comités de Educacion y Vigilancia y del Tribunal
Electoral.

En estas sesiones se analizaron exhaustivamente y
tomaron acciones y acuerdos sobre los informes y proyectos de
mejoramiento de productos y servicios para los asociados pre-
sentadas por la Gerencia General.

En términos generales se tomaron 275 acuerdos firmes, los
cuales corresponde su ejecucion a la Gerencia.

Dentro de las decisiones tomadas a continuacion se
destacan las mas relevantes:

. Aprobacion del Plan Estratégico 2007-2009.

. Reglamento de Politicas de Riesgos.

. Reglamento de Politicas de Seguridad.

. Reglamento del Comité de Seguimiento de Cartera de
Crédito.

. Reglamento para la asignacion y uso de teléfonos celu-
lares y otros activos.

. Reglamento de Becas.

. Se aprobaron modificaciones a los siguientes reglamentos:

. Reglamento de Crédito.

& Reglamento de Politicas de Liquidez.

A Reglamento de Compras.

. Aprobacién del Plan Anual del Comité de Educacién.

. Aprobacién de las modificaciones del Manual de
Procedimientos Electorales.

Una cooperativa como ninguna...




Para organizar mejor el trabajo y la toma de decisiones, se
tienen conformados los siguientes comités permanentes, los
cuales se reunen periédicamente con el fin de analizar en detalle
los asuntos que se le han encomendado y debe remitir al
Consejo de Administracion informes periédicos, cuenta con su
respectivo reglamento de funcionamiento y esta conformado por
al menos un director del Consejo, la Gerencia y participa al
menos un funcionario del Equipo Gerencial, también asisten un
miembro del Comité de Vigilancia y de la Auditoria Interna:

NOMBRE DE DIRECTOR SESIONES REALIZADAS \

Lic. Carlos Monge Coto, propietario 12
Lic. Alvaro Mufioz Fonseca, propietario

/ NOMBRE DE COMITE

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos Sr. Carlos Clark Hamilton, propietario 9

Licda. Sonia Saenz Hernandez, suplente

Comité de Cumplimiento | Lic. Robert Harbottle Quirés, propietario 5
Sra. Maria Angela Arias Marin, suplente
Comité de Crédito Sra. Maria Angela Arias Marin 51
Lic. Alvaro Pefiaranda Montero (sesiona todas las
Sr. Carlos Clark Hamilton semanas)
Comité de Seguimiento de | Sra. Maria Angela Arias Marin, propietaria 9

la Cartera Morosa Licda. Sonia Saenz Hernandez, suplente

Comité de Tecnologias de | Lic. Carlos Monge Coto, propietario 7

\ Informacion Lic. Alvaro Pefiaranda Montero, suplente j

Como se recordara, a partir del mes de junio del afio 2005,
la cooperativa inicid su proceso de apertura paulatina de servi-
cios y aceptacion de asociados de otras entidades del Sector
Publico, de conformidad con la reforma de estatutos aprobada en
la Asamblea General de Delegados de finales del mes de mayo
de ese afo. Lo anterior facilité un mayor crecimiento en el volu-
men de operaciones.

Con gran satisfaccion y orgullo el Consejo de
Administracion se complace informarles a los sefiores delegados
que el afno 2006 fue el mas exitoso de toda la historia de la coop-
erativa y si bien el sefior Gerente General en su informe profun-
diza en aspectos relativos a la evolucion financiera de la cooper-
ativa, es conveniente destacar los siguientes hechos relevantes:

. El total de activos ascendi6é a ¢14,646 millones al cierre
del periodo 2006 y tuvo un crecimiento de ¢5,262 millones mas
con respecto al 2005.

. El crecimiento en los activos se dio principalmente en la
cartera de crédito neta con ¢4,801 millones mas, lo que impacté
positivamente los resultados financieros.

. Los préstamos totales a los asociados acumulados en el
periodo 2006 ascendieron a ¢12,054 millones y fueron superiores
en ¢3,970 millones a las del afio 2005.

. Las tasas de interés de los créditos fueron reducidas en
mas de 3 puntos porcentuales durante el afio 2006 y continuaran
su tendencia a la baja en este 2007, en virtud de las continuas
reducciones en la Tasa Basica Pasiva del Banco Central. Las
comisiones sobre préstamos otorgados, al igual que los por-
centajes de capitalizacion, también fueron sustancialmente
reducidas, con el propdsito de beneficiar a todos los asociados.

. Aunque el crecimiento en los activos fue financiado princi-
palmente con préstamos bancarios, el nivel de endeudamiento
(relaciéon pasivo entre patrimonio) fue de 2.14 al cierre de diciem-
bre 2006 y se mantiene en niveles relativamente bajos para una
entidad de intermediacion financiera. ElI Consejo de

COOPECAJAR.L.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE Y DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
SALUD, R.L. (COOPECAJA, R.L.)

ESTADO DE RESULTADOS

Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2006 y 2005

(Expresados en colones costarricenses sin céntimos)

Ingresos financieros

Por inversiones en valores y depdsitos

Por cartera de créditos
Por otros ingresos financieros

Total ingresos financieros

Gastos financieros

Por obligaciones con el publico
Por obligaciones financieras
Por diferencial cambiario neto
Por otros gastos financieros

Total gastos financieros

Gastos por deterioro de inversiones en valores y estimacion de
incobrabilidad de la cartera de crédito

Por recuperacion de activos financieros

Resultado financiero

Otros ingresos de operacion

Por comisiones por servicios

Por bienes realizables

Por participaciones de capital de otras empresas
Por otros ingresos operativos

Total otros ingresos de operacion

2006 2005
59.048.929 66.814.461
2.837.395.331 1.701.150.522
326.766.739 156.820.885
3.223.210.999 1.924.785.868
124.501.750 75.549.544
1.051.497.320 674.638.451
125.779 838.850
31.643.326 45.133.926
1.207.768.175 796.160.771
605.219.424 11.791.586
158.686
1.410.223.400 1.116.992.197
16.596.140 11.152.225
350.739 51.250
1.128.160 6.362.162
68.632.636 1.763.539
86.707.675 19.329.176

(Continua ...)
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(Finaliza ...)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE Y DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
SALUD, R.L. (COOPECAJA, R.L.)
ESTADO DE RESULTADOS

Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2006 y 2005
(Expresados en colones costarricenses sin céntimos)

2006 2005
Otros gastos de operacion
Por comisiones por servicios --- 11.522.602
Por bienes realizables --- 101.824
Por participaciones de capital en entidades 1.128.161 6.362.162
Por amortizacion de activos intangibles 12.570.215 8.834.164
Impuestos, patentes y contribuciones obligatorias --- 968.791
Por otros gastos operativos 16.598.488 8.457.924
Total otros gastos de operacion 30.296.864 36.247.467
Resultado operativo bruto 1.466.634.211 1.100.073.906

Gastos administrativos

Gastos del personal 514.563.854 416.489.478
Otros gastos de administracion 162.881.463 146.274.841
Total gastos administrativos 677.445.317 562.764.319
Resultados de operacion antes de impuestos y participaciones sobre 789.188.894 537.309.587
la utilidad
Participacion sobre la utilidad 36.070.428 24.292.471
Resultado neto de impuestos sobre la renta y participaciones sobre 753.118.466 513.017.116
la utilidad
Resultado neto de actividades ordinarias 753.118.466 513.017.116
Ingresos extraordinarios 12.376.178 2.523.093
Excedente fe 765.494.644 515.540.209
D¢, Lus Monterd Castillo Licdd-Muureen Camacho S. LicMiguel Alvarado Orlich

\ Contador General Audftor Interno /
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE Y DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
SALUD, R.L. (COOPECAJA, R.L.)

BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre del 2006 y 2005
(Expresados en colones costarricenses sin céntimos)

2006 2005
ACTIVOS

Disponibilidades 98.307.737 100.378.760
Inversiones en valores y depositos 645.613.509 472.854.820
Disponibles para la venta 645.613.509 118.353.803
Mantenidos hasta el vencimiento 354.501.017
Cartera de créditos 12.898.726.813 8.098.149.607
Créditos vigentes 13.275.536.240 8.020.174.687
Créditos vencidos 197.084.691 131.211.774
Créditos en cobro judicial 40.749.394 3.463.038
Estimacion por incobrabilidad de cartera de crédito (614.643.512) (56.699.892)
Cuentas y productos por cobrar 27.338.942 8.811.408
Otras cuentas por cobrar 180.274 606.315
Productos por cobrar 36.432.183 9.984.251
Estimacion por incobrabilidad de cuentas y productos por cobrar (9.273.515) (1.779.158)
Participaciones en el capital de otras empresas - 77.000
Propiedad, mobiliario y equipo en uso neto 467.926.975 455.163.101
Otros activos 508.103.218 342.740.920
Activos intangibles 45.995.011 45.803.717
Otros activos 462.108.207 296.937.203
Total de activos 14.646.017.194 9.478.175.616

(Continua ...)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE Y DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
SALUD, R.L. (COOPECAJA, R.L.)

BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre del 2006 y 2005
(Expresados en colones costarricenses sin céntimos)

2006 2005
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Obligaciones con el piiblico 825.608.788 494.933.221
Captaciones a la vista 12.272.352 5.768.786
Captaciones a plazo 813.336.436 489.164.435
Otras obligaciones financieras 7.503.035.538 4.589.671.929
Otras cuentas por pagar y provisiones 352.984.184 681.511.257
Cargos financieros por pagar 57.358.152 43.405.260
Provisiones 106.865.163 506.135.107
Otras cuentas por pagar diversas 188.760.869 131.970.890
Otros pasivos 1.305.157.916 329.523.258
Ingresos diferidos 1.305.157.916 329.523.258
Total pasivos 9.986.786.426 6.095.639.665
Patrimonio
Capital social 2.904.043.055 2.112.778.380
Capital pagado 2.904.043.055 2.112.778.380
Aportes patrimoniales no capitalizados 824.684 779.477
Ajustes al patrimonio 196.607.828 143.210.520
Superavit por revaluacion de propiedad 187.426.578 143.210.520
Ganancia o pérdida no realizada 9.181.250 ---
Reservas patrimoniales 1.120.902.236 831.558.764
Excedente del periodo 436.852.965 294.208.810
Total patrimonio 4.659.230.768 3.382.535.951
Total del pasivo y patrimonio 14.646.017.194 9.478.175.616
Cuentas de or: 22.168.603.602 13.448.843.676

7o

Licda.Maureen Camacho S. Lic. Miguel Alvarado Orlich

Lid Luis/Montero Castillo
- Contador General Auditor Interno
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Administracion quiere dejar patente el agradecimiento a los fun-
cionarios del Banco Nacional de Costa Rica, del Banco de Costa
Rica y de BANEX, por el apoyo y confianza depositada en
COOPECAJA y su eficiencia y oportunidad en los desembolsos
de los recursos en las lineas de crédito que se requirieron para
atender la demanda crediticia de los asociados.

. Las utilidades netas acumuladas del afio 2006 fueron de
¢437 millones y crecieron en ¢143 millones con respecto a las del
afo 2005, lo cual es meritorio dado el ajuste extraordinario de
¢605 millones que tuvo que realizarse en el rubro de estima-
ciones de cartera crediticia, segun lo exigido por la nueva nor-
mativa SUGEF 1-05, que entré a regir a mediados del mes de
.octubre del 2006.

. Las utilidades netas representaron una rentabilidad del
17.4% sobre el capital social promedio aportado por los asocia-
dos durante el ano 2006, porcentaje que fue superior al del afio
pasado y muy por encima del indice de inflacion que fue cercano
al 10%, con lo que se logré con creces que el valor real del dinero
que aportan cada uno de los asociados, tuviera un crecimiento
real.

. Los gastos administrativos totales acumulados para el
periodo crecieron en un 17.8% con respecto al aho pasado, los
cuales reflejan un buen comportamiento con respecto al crec-
imiento experimentado en el volumen de operaciones. Aqui hay
que destacar que la Asamblea realizada en el mes de mayo del
2006 tuvo un costo total de ¢22.5 millones, por haber haberse
efectuado en un hotel de playa, tal y como se acordd, suma muy
superior a la del afo anterior en que se hizo en un Hotel de San
Joseé

. Todos los indicadores financieros mejoraron con respecto
al ano pasado, a pesar del ajuste de estimaciones de cartera
crediticia que se tuvo que realizar para cumplir con la SUGEF 1-
05 y la cooperativa se mantiene dentro de la categoria de riesgo
normal segun los parametros de la SUGEF.

El Consejo de Administracion es conciente que el futuro
empresarial de la cooperativa es muy positivo, pero con grandes
desafios, debido principalmente a la intensa competencia de
otras entidades financieras y a la necesidad de cumplir con el exi-
gente marco normativo impuesto por la SUGEF y otros organis-
mos reguladores; sin embargo, hemos asumido ante ustedes el
compromiso de tomar las mejores decisiones para mantener los
niveles de solidez, rentabilidad, seguridad y competitividad que
hoy por hoy tiene esta gran organizacién cooperativa.

Una cooperativa como ninguna...




INFORME DE LABORES DE LA GERENCIA

Apreciados (as) delegados (as), asociados (as) y amigos
(as) de COOPECAJAR.L.:

Reciban un saludo muy especial de parte de la Gerencia 'y
del personal administrativo, a la vez les doy la mas cordial bien-
venida a esta magna Asamblea, confiando en que el informe que
les presentaré a continuacién los motive a mantener el compro-
miso con ésta que es su empresa cooperativa.

A continuacion me complace presentarles un informe de
los principales resultados sociales y la evolucién financiera de la
cooperativa durante el ano 2006, asi como de las perspectivas
empresariales futuras.

V& e &)

Lic. Luis Montero Castillo
Gerente General

RESUMEN EJECUTIVO

El 2006 fue el ano de operaciones mas exitoso en la his-
toria de nuestra cooperativa, o que se evidencia en practica-
mente todos los elementos econdmicos y financieros, los cuales
se resumen a continuacion en los aspectos mas relevantes, al
cierre de este periodo comparativamente con el cierre del afio
2005:

. El volumen de operaciones medido en términos de activos
totales ascendid a ¢14,646 millones y mostré un crecimiento del
56% (¢5,262 millones mas) con respecto al 2005.

. Este incremento se dio principalmente en la cartera de
crédito neta con ¢4,801 millones mas, lo que representd un crec-
imiento del 59.3%, porcentaje que fue mayor a la proporcion en
que crecieron los activos totales, lo que impacté positivamente
los resultados financieros, tal y como se demostrara mas ade-
lante en este informe.

. La morosidad de la cartera crediticia se mantiene bien
controlada, con niveles muy por debajo de lo permitido por la
SUGEF.

COOPECAJA R.L.
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OPINION DE LOS AUDITORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion, a los Asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores del Sector Publico Costarricense y de las Empresas del Sector Salud, R.L.
(COOPECAJA, R.L.), y a la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Hemos examinado el balance general que se acompafian de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores del Sector Publico Costarricense y de las Empresas del Sector Salud, R.L.
(COOPECAJA, R.L.), al 31 de diciembre de 2006, y los estados relacionados de resultados, de flujos de
efectivo y de cambios en el patrimonio neto que le son relativos por el afio que termino en esa fecha. La
preparacion de estos estados financieros y la informacion financiera suplementaria fueron preparados por
la administracion de COOPECAJA, R.L. Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de
diciembre del 2005, fueron auditados por otros contadores publicos autorizados, quienes en su informe de
fecha 14 de enero del 2006 emitieron una opinion limpia, los mismos se presentan con fines informativos.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar opinion sobre esos estados financieros fundamentada en la
auditoria que realizamos.

Nuestra auditoria se practicaron de acuerdo con normas internacionales de auditoria, las cuales requieren
una adecuada planeacion y ejecucion, asi como los requerimientos minimos de auditoria establecidos por
la Superintendencia General de Entidades Financieras, con el objeto de obtener seguridad razonable de
que los estados financieros no contienen errores significativos. Esta auditoria incluye el examen, con base
en pruebas selectivas, de la evidencia que respalda los montos y las divulgaciones contenidas en los
estados financieros. Ademas incluye la evaluacion de las normas internacionales de informacion
financiera aplicadas y de las estimaciones importantes hechas por la Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Publico Costarricense y de las Empresas del Sector
Salud, R.L. (COOPECAJA, R.L.), asi como la evaluacion general de la presentacion de los estados
financieros. Consideramos que la auditoria efectuada constituye una base razonable para fundamentar
nuestra opinion.

Los estados financieros y la informacion financiera suplementaria que se acompaiia, fueron preparados de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y normativa emitidas por el Banco Central de
Costa Rica, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de
Entidades Financieras, relacionadas con la actividad de intermediacién financiera, las cuales en
cumplimiento de esas disposiciones, difieren en ciertos aspectos con las normas internacionales de
informacion financiera tal como se describe en la nota 2.

En nuestra opinion los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del
Sector Publico Costarricense y de las Empresas del Sector Salud, R.L. (COOPECAJA, R.L.) al 31 de
diciembre del 2006 y el resultado de su operacion, el flujo de efectivo y el cambio en el patrimonio neto,

Firma Miembro \
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Nuestra auditoria se llevo a cabo con el propdsito de expresar una opinion sobre los estados financieros
descritos en el primer parrafo de este informe.

Efectuamos pruebas selectivas relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativa emitida por el Banco Central de Costa Rica y la Superintendencia General de
Entidades Financieras relacionadas, con la actividad de intermediacion financiera, determinando que la
Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Publico
Costarricense y de las Empresas del Sector Salud, R.L. (COOPECAJA, R.L.) cumple con ellas en los
casos que integran la muestra.

Dichas muestras se seleccionaron mediante muestreo no estadistico.

Los resultados de nuestras pruebas indican que con respecto a las partidas examinadas, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Publico Costarricense y de las Empresas del Sector
Salud, R.L. (COOPECAJA, R.L.) ha cumplido en todos los aspectos importantes con las disposiciones
legales mencionadas en el parrafo anterior. Con respecto a las partidas no examinadas, nada llamo nuestra
atencion que nos hiciera pensar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector
Publico Costarricense y de las Empresas del Sector Salud, R.L. (COOPECAJA, R.L.) ha incumplido, en
forma significativa con tales disposiciones.

Esta opinion de Contadores Publicos Independientes es para informacion del Consejo de Administracion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Piiblico Costarricense y de las
Empresas del Sector Salud, R.L. (COOPECAJA, R.L.) y de la Superintendencia General de Entidades
Financieras.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Lic. José Silva Trejos
Contador Publico Autorizado N° 1713
Poliza de Fidelidad N° R-1153

Vence el 30 de setiembre del 2007

San José, Costa Rica, 30 de enero del 2007

“Timbre de Ley niimero 6663, por ¢1.000 del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, adherido y
cancelado en el original.”
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Un reconocimiento y agradecimiento al Consejo de
Administracion y demas lideres de comités, por el esfuerzo
realizado durante el afo.

La cooperativa ha logrado consolidar un grupo de amigos
en el sector financiero bancario, especialmente de los bancos
Nacional, de Costa Rica y BANEX, quienes desde sus respecti-
vas instituciones se esmeran por apoyar econdémicamente a
COOPECAJA en el momento oportuno. Para ellos también dejo
patente nuestro eterno agradecimiento.

Finalmente, el éxito que hoy disfruta COOPECAJA no
seria posible sin una base social leal y comprometida, la cual
representan ustedes amigos (as) delegados (as) y asociados
(as).

Para todos ustedes, muchas gracias y que Dios los con-
tinue bendiciendo y prosperando.

COOPECAJA R.L.

. Del total de activos un 92.5% correspondi6 a activos pro-
ductivos, porcentaje que fue superior a la relacion de 91.3% de
diciembre del aino 2005.

. El crecimiento en el volumen de operaciones ha sido
financiado en una mayor proporcion con endeudamiento bancar-
io, pero el nivel de endeudamiento (relacién pasivo entre patri-
monio) fue de 2.14 al cierre de diciembre 2006 y se mantiene en
niveles relativamente bajos para una entidad de intermediacion
financiera.

. Las utilidades netas acumuladas del afio 2006 fueron de
¢452 millones y crecieron en un 54% (¢158 millones) con respec-
to a las del afio 2005, lo cual es meritorio dado el ajuste extraor-
dinario de ¢605 millones que tuvo que realizarse en el rubro de
estimaciones de cartera crediticia, segun lo exigido por la SUGEF
1-05.

. Las utilidades netas representaron una rentabilidad del
18% sobre el capital social promedio aportado por los asociados
durante el ano 2006, porcentaje que fue superior en 3 puntos por-
centuales con respecto al afio pasado.

. Los gastos administrativos totales acumulados para el
periodo crecieron en un 17.8% con respecto al afio pasado, los
cuales reflejan un buen comportamiento con respecto al crec-
imiento experimentado en el volumen de operaciones.

. Los indicadores financieros de rentabilidad, actividad y efi-
ciencia mostraron una mejoria con respecto al afio pasado, a
pesar del ajuste de estimaciones de cartera crediticia que se tuvo
que realizar para cumplir con la SUGEF 1-05.

. El margen financiero fue de un 9.11% y se amplié en
1.77% con respecto al afio pasado, debido a que se dio una dis-
minucion mayor en las tasas pasivas, principalmente las de las
deudas bancarias, que la disminucién que se dio en las tasas
activas promedio ponderadas.

. El calce de plazos refleja una situacién normal en cuanto
a la posicion de liquidez de la cooperativa a un afo y estuvo por
encima de lo exigido por la Normativa SUGEF para calificar en
categoria “normal” a una entidad financiera supervisada.

. Los préstamos totales a los asociados acumulados en el
periodo 2006 sumaron ¢12,054 millones y superaron en un
49.1% (¢3,970 millones mas) a las del afio 2005.
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. La cooperativa se mantiene dentro de la categoria de ries-
go normal segun los parametros de la ficha CAMELS de la
SUGEF.

. El indicador de Suficiencia Patrimonial fue del 23.72%,
porcentaje que fue superior al 10% exigido por la SUGEF para
calificar en categoria “normal” a una entidad financiera super-
visada.

. Para obtener tan buenos resultados, la administracion
(Staff Gerencial) ha participado activamente en todas las
sesiones de los diferentes Comités con que cuenta nuestra
cooperativa; con lo cual se ha logrado un 99% de cumplimiento
de los acuerdos emanados por parte del Consejo de
Administracion.

PRINCIPALES LOGROS SOCIALES
1. INCREMENTO EN LAS COLOCACIONES CREDITICIAS

Sin lugar a dudas, el impacto social mas relevante logrado
por la cooperativa en el ano 2006 fue el significativo crecimiento
que se tuvo en las colocaciones crediticias, pues se otorgaron en
total ¢12,054 millones en 19,433 nuevos créditos durante el ano,
con un crecimiento del 49.1% con respecto al afo 2005, tal y
como se puede observar en el siguiente cuadro:

f CUADRO N° 1 \

COLOCACIONES CREDITICIAS
(Cifras en miles de colones)

PERIODO PERIODO VARIACIONES

2006 2005 MONTOS | %
Monto total colocado ¢12,053,618 ¢8,083,964  ¢3,969,654 49.1%
Cantidad de solicitudes formalizadas 19,433 17,068 2,365 13.9%
Monto promedio de crédito otorgado ¢620 ¢474 ¢147 31.0%

Al 31 de diciembre del 2006, el 74% del total de asociados
tenia al menos una operacion crediticia con la cooperativa.

El siguiente grafico muestra el comportamiento de las
colocaciones crediticias totales de los ultimos 7 afos, la tenden-
cia ha sido de constante crecimiento con una tasa promedio del
57%.

f GRAFICO N° 5 \
EVOLUCION DE COLOCACIONES CREDITICIAS ANUALES ACUMULADAS
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. Implementar el proyecto de unidades moviles, para brindar
servicios directamente en los centros de trabajo.

. Desarrollar un proyecto de lanzamiento de tarjeta de
débito con marca compartida con una entidad bancaria consoli-
dada a nivel nacional.

. Mejoramiento de la pagina Web de la cooperativa, con el
propoésito de que los asociados puedan realizar algunas transac-
ciones y obtener informacién de sus estados de cuenta, sin
necesidad de ir a las oficinas de la cooperativa.

. Consolidar el proyecto de call center e implementar mejo-
ras tecnoldgicas a la central telefonica, con el propdsito de mejo-
rar la atencion telefénica de los cientos de llamadas que diaria-
mente ingresan en la cooperativa.

. Mejoramiento de la eficiencia de operaciones a todo nivel
en la organizacion, por medio de la adquisicién de nuevas tec-
nologias y software durante el primer trimestre del 2007, princi-
palmente en las areas de inteligencia de negocios y conectividad
a Internet.

. Incrementar las transacciones de los dos cajeros
automaticos en las oficinas de la cooperativa, uno del Banco
Nacional y otro del Banco Popular.

. Consolidar la alianza estratégica con Cooseguros, empre-
sa comercializadora de seguros, y el INS por la apertura del mer-
cado con la comercializacion de pélizas de diversos tipos
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PLANES FUTUROS

Las perspectivas socio politicas y econdmicas, en el
ambito nacional e internacional, para los proximos afios no son
del todo claras, pues la incertidumbre es la principal caracteristi-
ca de cualquiera de las variables que se analicen de ese con-
texto; las disposiciones regulatorias del CONASSIF y de la
SUGEF tenderan a ser mas estrictas.

Lo anterior exige de mucho cuidado en la toma de deci-
siones estratégicas por parte de la alta direccion de la cooperati-
va, incluyendo a la Asamblea General, con el propdsito de man-
tener controlados los riesgos inherentes.

La Gerencia General espera mantener el ritmo de coloca-
ciones crediticias durante el afio 2007, aunque con un crecimien-
to no tan acelerado con respecto al 2006, dado que con la entra-
da en vigencia de la nueva normativa SUGEF 1-05, se presen-
taran una serie de riesgos relacionados con la calificacién de los
deudores actuales de la cooperativa, los que a pesar de que casi
todos son categoria A, a excepcién de unos pocos que actual-
mente estan morosos, al tener que considerarse la clasificacion
externa promedio de todo el sector financiero supervisado, puede
afectar la calificacion interna actual de dichos deudores. Unido a
lo anterior, esta la necesidad de calificar a los nuevos clientes
que se afilien a la cooperativa y la limitacion que la nueva nor-
mativa impone sobre las reformas de créditos.

Otros proyectos para ser implementados a corto y medi-

ano plazo, los cuales ya fueron incorporados en el Plan
Estratégico 2007 - 2009, en los planes operativos departamen-
tales para el afio 2007 y en el presupuesto para este afo, con el
propésito de impulsar el crecimiento y desarrollo futuro de la
cooperativa, son los siguientes:

. Continuar con el proceso de consolidaciéon de la apertura
de servicios de la cooperativa al resto del Sector Publico, focal-
izando los esfuerzos en un grupo de instituciones que permitan la
estabilidad y crecimiento laboral y con la posibilidad de deduc-
cion automatica de planilla; ambas caracteristicas para evitar que
la empresa asuma riesgos innecesarios por morosidad.

. Desarrollar nuevos productos y servicios segun las
necesidades de los asociados.

. Continuar la senda de crecimiento en las captaciones de
ahorro por medio de la Fuerza de Ventas especializada, proyec-
to que se inici6 a mediados del afio 2005 y que actualmente
cuenta con 5 Asesores Financieros y dos Promotores dedicados
a tiempo completo a la promocion y venta de servicios, lo que ha
incidido en el crecimiento logrado en las captaciones de ahorro.

. Apertura de linea de crédito para vivienda, por medio de
los bancos del Estado y el BANHVI.

COOPECAJA R.L.

COLOCACIONES CREDITO
ACUMULADAS ANUALES
% CRECIMIENTO ANUAL
ANOS  |% CREC. ANUAL
2000 73.5%
2001 80.3%
2002 35.3%
2003 11.5%
2004 71.5%
2005 76.8%
2006 49.1%
PROMEDIO 56.9%

\_ )

2. INCREMENTO EN LAS CAPTACIONES

Esta cartera mostré un crecimiento del 67% con respecto
al ano 2005 (¢331 millones) y fue debido al crecimiento de prac-
ticamente todos los productos de ahorro, segun se observa en el
siguiente cuadro:

/ CUADRO N° 2 \
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

(Montos en miles de colones)

DICIEMBRE | DICIEMBRE VARIACIONES
RUBROS 2006 2005 MONTOS %

Depésitos a plazo 725,470 439,312 286,158 65.1%
Ahorro navidefio 44,690 34,255 10,435 30.5%
Ahorro vacacional 22,647 6,647 16,000 240.7%
Ahorro estudiantil 14,963 8,846 6,117 69.1%
Ahorro anual 9,391 3,491 5,900 169.0%
Ahorro marchamos 4,031 2,137 1,894 88.6%

Al 31 de diciembre del 2006, alrededor de un 30% del total
de asociados mantenian algun tipo de ahorro en la cooperativa y
esto se logré en gran medida al esfuerzo realizado por el equipo
de Asesores Financieros que se contratd en el transcurso del afio
2005.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de las
captaciones totales de los ultimos 7 afos, con un crecimiento
constante:

( GRAFICO N° 2 ) \
EVOLUCION DE OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO
(Montos en millones de colones)

CAPTACIONES

2004 2005 2006

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ahorro Voluntario 4,417 245 4,172 1702.9%

\ TOTALES 825,609 494,933 330,676 66.8% )

\‘ CAPTACIONES 115 151 128 202 329 495 826
\
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3. INCREMENTO EN EL CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre del 2006 la cooperativa tenia ¢2,904
millones de capital social. Este rubro mostré un aumento del 37%
con respecto al afio pasado, ¢791 millones mas, tendencia de
crecimiento que se ha mantenido durante los ultimos 7 anos, tal
y como se puede observar en el siguiente grafico:

A )

GRAFICO N° 4
EVOLUCION DEL CAPITAL SOCIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO
(Montos en millones de colones)

2002 2003

2004 2005 2006
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
QAPITAL 660 766 1.020 1.258 1.603 2.113 2.904

4, INCREMENTO EN LA MEMBRESIA

Al cierre del periodo del 2006, la cooperativa tenia 12,223
asociados activos. El grafico que se muestra a continuacion,
refleja el importante crecimiento que se ha dado en los ultimos 7
afos en la membresia de la cooperativa, principalmente en los
afos 2005 y 2006, como consecuencia de la apertura de servi-
cios a otras instituciones del Sector Publico:

4 )

GRAFICO N° 4
EVOLUCION DE LA MEMBRESIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO

14,000

12,000 22

10,000

/ —e— ASOCIADOS
8,000

/

2001 2002 2003 2004 2005 2006
|+ ASOCIADOS | 4,589 5,636 6,558 7,374 9,878 12,223

\_ /

4,000

2,000

COOPECAJAR.L.

SUGEF 1-05, al igual que la relacion activo productivo entre acti-
vo total. Sin embargo, los indicadores de endeudamiento
tendieron a incrementarse, en virtud de que la deuda bancaria ha
sido la principal fuente de financiamiento del crecimiento en el
volumen de operaciones de la cooperativa, pero siempre se
mantienen en niveles relativamente bajos para una entidad de
intermediacion financiera.

4. COMPARACION CON OTRAS
FINANCIERAS SUPERVISADAS

ENTIDADES

A continuacién se muestra un cuadro que compara el total
de activos, pasivos, patrimonio y excedentes de COOPECAJA
con respecto a las principales cooperativas de ahorro y crédito
del pais, supervisadas por la SUGEF:

4 )

CUADRO N° 4
COMPARACION DE ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO Y EXCEDENTES BRUTOS CON OTRAS COOPERATIVAS
(Cifras en miles de colones)

COOPERATIVA ACTIVOS RANKING PASIVO RANKING |PATRIMONIO| RANKING |EXCEDENTES| RANKING
[COOPENAE 108,587,774 1 92,892,168 1 15,695,606 2 2,436,590 1
[COOPESERVIDORES 91,547 695 2 71,661,509 2 19,886,186 1 2,163,445 2
[COOPEANDE # 1 43,641,292 5 31,117,356 6 12,523,936 3 1,508,744 3
COOPECAJAR.L. 14,646,017 8 9,985,234 7 4,660,783 8 767,047 4
[COOPEMEX R.L. 58,073,385 3 51,108,962 3 6,964,423 4 699,525 5
[COOPEJUDICIAL 6,547,331 10 3.781.244 13 2,766,087 9 607.545 6
[COOPEALIANZA 52,598,675 4 46,448,145 4 6,150,530 5 551,212 7
[COOCIQUE 36,831,899 6 31,340,867 5 5,491,032 7. 513,305 8
[COOPEMEP 15,722 817 7 9,827,338 8 5,895,479 6 345,985 9
[COOPEBANPO 8,591,766 9 7,094,937 9 1,496,829 1 197,313 10
[COOPEFLYL 4,079,677 14 2,409,066 14 1,670,611 10 175516 11
[SERVICOOP 3,601,102 15 2,342,761 15 1,258,341 12 139,732 12
[COOPEGRECIA S.A. 4,953,495 13 4,289,205 11 664,290 14 101,957 13
[COOPESANMARCOS 4,955,188 12 4,232,733 12 722,455 13 66,446 14
[COOPESAN RAMON 5,397,230 " 4,744,637 10 652,593 15 55,952 15
[COOPEACOSTA 1,931,043 16 1,397,939 16 533,104 16 55,310 16

erados, el 8° lugar en cuanto a patrimonio y similar posicion en
cuanto a activos totales, lo cual es meritorio.

La rentabilidad bruta sobre activos totales y sobre patri-
monio del periodo 2006 de COOPECAJA con respecto a otras
entidades cooperativas y bancarias supervisadas por la SUGEF,
se muestra en el siguiente cuadro:

f CUADRO N° 5 \

COMPARACION DE RENTABILIDAD CON OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS SUPERVISADAS
(Cifras en miles de colones)
RENTABILIDAD RENTABILIDAD SOBRE
INSTITUCION FINANCIERA SOBREACTIVOS RANKING INSTITUCION FINANCIERA PATRIMONIO RANKING
COOPEJUDICIAL 9.28% 1 COOPEJUDICIAL 21.96% 1
COOPECAJAR.L. 5.24% 2 BAC SAN JOSE 17.61% 2
COOPEFLYL 4.30% 3 ICOOPECAJAR.L. 16.46% 3
SERVICOOP 3.88% 4 COOPENAE 15.52% 4
COOPEANDE # 1 3.46% 5 COOPEGRECIA S.A. 15.35% 5
COOPEACOSTA 2.86% 6 COOPEBANPO 13.18% 6
COOPESERVIDORES 2.36% 7 COOPEANDE # 1 12.05% 7
COOPEBANPO 2.30% 8 'SERVICOOP 11.10% 8
COOPENAE 2.24% 9 [BANCO NACIONAL 10.94% 9
COOPEMEP 2.20% 10 COOPESERVIDORES 10.88% 10
COOPEGRECIA SA. 2.06% 11 COOPEFLYL 10.51% 11
POPULAR 1.71% 12 PROMERICA 10.41% 12
BAC SAN JOSE 1.46% 13 COOPEACOSTA 10.38% 13
COOCIQUE 1.39% 14 COOPEMEXR.L. 10.04% 14
COOPESANMARCOS 1.34% 15 COOCIQUE 9.35% 15
COOPEMEXR.L. 1.20% 16 ASECCSS 9.33% 16
COOPEALIANZA 1.05% 17 COOPESANMARCOS 9.20% 17
COOPESAN RAMON 1.04% 18 COOPEALIANZA 8.96% 18
BANCO NACIONAL 0.96% 19 BANEX S.A. 8.67% 19
CITIBANK 0.88% 20 COOPESAN RAMON 8.57% 20
BANEX S.A. 0.87% 21 POPULAR 8.06% 21
PROMERICA 0.76% 22 SCOTABANK 7.30% 22
BANCO DE COSTA RICA 0.73% 23 INTERFIN 7.29% 23
INTERFIN 0.71% 24 CITIBANK 6.66% 24
SCOTABANK 0.66% 25 CUSCATLAN 6.47% 25
UNO 0.66% 26 BANCO DE COSTA RICA 6.40% 26
BANCREDITO 0.55% 27 [IMPROSA 6.37% 27
IMPROSA 0.53% 29 COOPEMEP 5.87% 29
CUSCATLAN 0.50% 30 UNO 5.27% 30
\ BCT 0.39% 31 LAFISE 5.26% 31
(AESE Q6% i [EANCREDITO Sl i

Este cuadro evidencia que COOPECAJA es una de las
entidades financieras mas rentables de todo el sistema financiero
supervisado por la SUGEF, lo cual debe ser motivo de orgullo y
satisfaccion para todos los asociados a esta gran organizacion
cooperativa.
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2. EVOLUCION DE LAS UTILIDADES NETAS

Las utilidades netas al cierre del 2006 fueron de ¢437 mil-
lones, estableciéndose un nuevo récord en los 35 afios de vida
empresarial de la cooperativa, con un crecimiento de ¢158 mil-
lones, un 54% mas, con respecto a las del periodo anterior.

Estas utilidades netas representaron una rentabilidad del
17.4% sobre el capital social promedio aportado por los asocia-
dos durante el afio 2006, porcentaje que fue superior en 3 pun-
tos porcentuales con respecto al afo pasado y superd en casi 8
puntos porcentuales al nivel de inflacion del afio 2006, que fue
del 9.45%.

En el siguiente grafico se puede observar el compor-
tamiento mostrado por las utilidades netas en los ultimos 7 afios,
con un crecimiento constante, lo cual refleja el mejoramiento
sostenido en la eficiencia de las operaciones:

GRAFICO N°7
EVOLUCION DE LAS UTILIDADES NETAS
ACUMULADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO

(Montos en millones de colones)

o
2001 2002 2003 2004 2005 2006
— —Ut.Neta 83 130 172 255 294 437

3. EVOLUCION DE INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros mas representativos de la
cooperativa al cierre del 2006, comparados con los del cierre del
afo pasado se muestran en el siguiente cuadro:

( CUADRO N° 3 \

INDICADORES FINANCIEROS

DICIEMBRE DICIEMBRE AUMENTO
2006 2005 (DISMINUCION)
RENTABILIDAD (% anualizados):
1. Utilidad neta 436,853 294,209 142,644
2. Patrimonio total 4,660,783 3,312,496 1,348,287
3. Capital social 2,904,043 2,112,778 791,265
4. Activos totales 14,646,017 9,383,843 5,262,174
Utilidad neta / Patrimonio promedio 11.0% 10.0% 0.9%
Utilidad neta / Capital social promedio 17.4% 15.8% 1.6%
ACTIVIDAD (% anualizados):
1. Ingresos totales 3,322,295 1,946,797 1,375,498
2. Activo productivo 13,544,340 8,571,004 4,973,336
2.1 Inversiones temporales 645,613 472,855 172,758
2.2 Cartera de crédito neta 12,898,727 8,098,149 4,800,578
3. Ingresos financieros por créditos 3,164,063 1,857,972 1,306,091
4. Ingresos por inversiones temporales 59,049 66,814 -7,765
5. Pasivo con costo 8,328,645 5,084,605 3,244,040
5.1 Obligaciones con el piblico 825,609 494,933 330,676
5.2 Otras obligaciones financieras 7,503,036 4,589,672 2,913,364
6. Gastos financieros totales 1,207,642 795,322 412,320
6.1 Gastos deudas bancarias (obligaciones con entidades) 1,083,140 719,772 363,368
6.2 Gastos obligaciones con el plblico 124,502 75,550 48,952
Ingresos totales / Activos Totales 27.7% 24.8% 2.9%
Gastos financieros totales / Pasivo con costo 18.0% 19.2% -1.2%
ENDEUDAMIENTO:
1. Pasivo total 9,985,234 6,071,347 3,913,887
Pasivo total / Activo total 68.2% 64.7% 3.5%
Pasivo total / patrimonio total (veces) 2.14 1.83 0.3
Pasivo total / capital Social (veces) 3.44 2.87 0.6
EFICIENCIA:
1. Gastos administrativos 677,445 575,254 102,191
Gastos administrativos / Ingresos totales 20.4% 29.5% -9.2%
Gastos financieros / Ingresos totales 36.3% 40.9% -4.5%
Gastos administrativos / Activos totales (anualizado) 5.6% 7.3% -1.7%
ESTRUCTURA DE ACTIVO:

\ Activo productivo/Activo total 92.5% 91.3% 1.1% /

En términos generales los indicadores financieros de
rentabilidad, actividad y eficiencia mostraron una mejoria con
respecto al afo pasado, a pesar del ajuste de estimaciones de
cartera crediticia que se tuvo que realizar para cumplir con la
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5. OTROS LOGROS SOCIALES

. Al cierre del ano 2006, la cooperativa brindaba servicios a
29 instituciones del Sector Publico.

. Apertura de dos cajeros automaticos en las oficinas de la
cooperativa, uno del Banco Popular y otro del Banco Nacional.
Con respecto a este ultimo banco, es posible tramitar desem-
bolsos practicamente en linea, mientras que con el Popular no
esta disponible todavia este servicio.

. Las tasas de interés de los créditos fueron reducidas en
mas de 3 puntos porcentuales durante el afio 2006, mientras que
en los dos primeros meses del afo 2007 se dieron reducciones
adicionales de 1.5 puntos porcentuales y continuaran su tenden-
cia a la baja durante el afio 2007, debido a las continuas reduc-
ciones en la Tasa Basica Pasiva del Banco Central.

. Se implementd un nuevo modelo de cobro de una tasa
activa de interés sobre nuevos préstamos, diferenciada en fun-
cion de la antiguedad del asociado, en los siguiente términos,
con el propdosito de premiar la fidelidad y permanencia de los aso-
ciados:

TIEMPO DE AFILIACION A LA PORCENTAJE DE RECONOCIMIENTO
COOPERATIVA DE LA TASA DE INTERES ACTIVA
De 1 dia a 3 afios 0%
De 3 afios y 1 dia a 5 afios 0.50%
Mas de 5 afios 0.75%
. Se implementé un nuevo modelo de calculo de comisiones

sobre préstamos otorgados que considera la antigiedad de los
asociados, de tal forma que también se esta premiando la fideli-
dad que han mantenido con la cooperativa:

PORCENTAJE A APLICAR DE \

TIEMPO DE AFILIACION A LA COMISION POR GASTOS

COOPERATIVA ADMINISTRATIVOS
De 1 dia a 3 afios 3.50%
De 3 afios y 1 dia a 5 afios 2.50%
Mas de 5 afios 1.50%

\Crédito hipotecario 1% j

. Se redujeron significativamente los porcentajes de capital-
izacion sobre créditos otorgados, con el propdsito de beneficiar a
todos los asociados:

( MONTO DEL CAPITAL SOCIAL % DE CAPITALIZACION \

DE A AL FORMALIZAR CREDITO
¢0 ¢250,000 4%
¢250,001 ¢500,000 3%
¢500,001 en adelante 1%

\_
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. Se realizdé una exitosa campafa de publicidad de cele-
bracién del XXXV Aniversario, la cual incluyé una gran rifa con
premios importantes, en donde hubo 23 ganadores.

. Se le dio un énfasis importantisimo a la capacitacién de
todo el personal de la cooperativa, principalmente en los temas
de motivacion, inteligencia emocional, servicio al cliente, venta
de servicios financieros, gestion de riesgos, con el propdsito de
mejorar el desempefio y productividad del personal, ademas de
que el entorno obliga a contar con los mejores elementos,
ademas de motivados.

. Se consolidé el Area de Administracién de Riesgos.

. Se mantiene buena imagen ante proveedores de bienes y
servicios.

. Segun encuesta aplicada por el Departamento de

Mercado, entre los meses de noviembre y diciembre del 2006, el
97% de los encuestados calificd los servicios brindados por la
cooperativa con una nota igual o superior a 8,5.

. La misma encuesta mencionada en el punto anterior,
demostré que el 89% de los encuestados manifiesta que se
enterd de los servicios de la cooperativa a través del boletin, area
de servicio al cliente, compafieros de trabajo y visitas del

Departamento de Mercadeo, los cuales son los principales
medios de comunicacién que se tiene con los asociados.

. Durante el 2006 se dieron 216 ayudas del Fondo de
Mutualidad, ayudas por un total de ¢16, 527,500, por ayudas de
bienestar social y fallecimiento de asociados o familiares.

EVOLUCION FINANCIERA

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2006 com-
parados con el cierre del periodo 2005 se muestran en esta
memoria en la parte correspondiente al Informe de los Auditores
Externos; a continuacion se presentan los aspectos mas rele-
vantes de la evolucion, tanto del Balance General como del
Estado de Resultados.

1. EVOLUCION DEL BALANCE GENERAL

Los activos totales al cierre del mes de diciembre del 2006
ascendieron a ¢14,646 millones y tuvieron un incremento anual
del 56.1% con respecto al saldo que se tenia al cierre del ano
anterior (¢5,262 millones mas).

COOPECAJAR.L.

Segun las estadisticas del Banco Central, la tasa de inflacion
acumulada durante el afo 2006 fue del 9.43%, de tal forma que
el volumen de operaciones de la cooperativa crecio en términos
reales en 46.7 puntos porcentuales.

A partir del afio 2001 la cooperativa ha venido mostrando
un acelerado crecimiento en su volumen de operaciones, espe-
cialmente en lo que respecta a cartera crediticia, lo que se acen-
tuo mas con la apertura de servicios al Sector Publico, a partir del
mes de junio del 2005, tal y como se demuestra en el siguiente
grafico:

(- )

GRAFICO N.5
EVOLUCION DEL BALANCE GENERALAL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO
(en millones de colones)
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EACTIVO 1.593 2.452 3.500 5.047 6.323 9.384 14.646
EPASIVO 797 1.456 2.071 3.163 3.786 6.096 9.985

\‘l PATRIM. 796 996 1.429 1.884 2.537 3.288 4.661j

En términos absolutos se denota el crecimiento paulatino
que se ha dado en el volumen de operaciones en el transcurso
de cada uno de los ultimos 7 afos, no obstante, al analizar el
crecimiento porcentual durante ese periodo, la perspectiva cam-
bia, pues al cierre del periodo 2004 se dio una reduccion en el
crecimiento porcentual en la tasa de crecimiento anual y no es
sino a partir de la apertura de servicios al Sector Publico, a una
mayor agresividad en las estrategias de mercadeo, unido a una
mayor disponibilidad de recursos por parte de los bancos para
financiar el crecimiento acelerado de las colocaciones, que se da
un importante repunte en el crecimiento en el volumen de opera-
ciones, pues paso de un crecimiento anual del 25.3% en el total
de activos en el 2004 al 56.1% al cierre del afio 2006, tal y como
se evidencia en el siguiente cuadro:
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GRAFICO N° 6
EVOLUCION DEL CRECIMIENTO PORCENTUAL DEACTIVOS TOTALES
AL 31 DE DICIEM BRE DE CADA ANO
(En millones de colones)
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Una cooperativa como ninguna...




