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Ser excelente

Ser excelente es comprender gue la vida no es algo que se nos da heche,
sino gque tenemos que producir para alcanzar el éxito.

Miguel Angel Cornejo
Experto en liderazgo
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ORDEN DELDIA
ACTOS PROTOCOLARIOS
Himno Macional, Himno del Cooperativismo e Himno de COOPECAJA
Invecacidn
Saludo v bienvenida de parte del Lic. Alvaro Mufoz Fonseca, Presidente del Consejo de Administracidn

Saludo y bienvenida de parte del MBA. German Vidaurre Alvarez, Gerente General

XLl
ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

Comprobacidn del gqudrumpor parte del secretario del Consejo de Administracidn v ratificado
por el Comité de Vigilancia.

Discusidn v aprobacidn del orden del dia

Discusidn v aprobacidn del Acta de la XL Asamblea Ordinaria de Delegados

Presentacidn de informes:

Consajo de Administracidn

Gerencia General

Comité de Vigilancia
Comité de Educacidn

anrgw

Propuesta Distribucidn de Excedentes

Elecciones:
= Comité de Educacién (3 miembros propietarios por 2 afos)
= Comité de Vigilancia (2 miembros propietarios por 2 afos)

- Consejode Administracién (3 miembros propietarios por 2 afios v 2 miembros suplentes por 2 afos)

Mociones del Consejo de Administracidn v de los sehores delegados
Asuntos varios

Clausura
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HIMNO NACIONAL DE COSTA RICA

Moble patria, tu hermosa bandera
expresidn de tu vida nos da;
bajo el limpido azul de tu cielo
blanca vy pura descansa la paz.

En la lucha tenaz,
de fecunda labor
que enrajece del hombre |a faz,
congquistaron tus hijos
labriegos sencillos
eterno prestigio, estima y honior,

iahve, oh tierra gentil!
iSalve, oh madre de amor!
Cuando alguno pretenda
tu gloria manchar,
werds atu pueblo valiente v viril,

la tosca herramienta en arma trocar.

Sabve oh Patria td prédigo suelo,
dulce abrigo v sustents nos da;
bajo el limpido azul de tu cielo

jvivan siempre el trabajo v la paz!.

Informe de labores periodo 2012

HIMNO DEL COOPERATIVISMO

Se agiganta el cooperativisma,
con su real y fructifera accidn
que trasciende de cual fuente creadora
de servicio, trabajo v unidn.

En ambiznte vital, solidario
que imvolucra el sentido del bien
donde arde la llama del triunfo
del més noble v sublime quehacer.

Las camipanas sonoras del viento
sumensaje doguier llevan

va la funcidn del cooperativismo

se engrandece a nivel nacional.

¥a se palpa por toda la patria
esta empresa ehiciente y capaz
donde el buen asociado es ejemplo
de virtud y justicia social.

Se agiganta el cooperativismo
con su real y fructifera accidn
que trasciende de cual fuente creadora
de servicio, trabajo v unidn.

HIMNO DE COOPECAJA

Unimes las ideas, unimos nuestra vioz y asl con fe y empefo cumpliendo nuestra misidn.,
Una cooperativa quisimos conformar, para ser la respuesta del que quiere progresar.

De todo el sector pablico, serla mejor opcidn, serd nuestra consigna v nuestra misidn.
Por eso CODPECAJA, trabaja sin cesar, haciendo del ahomo la llave para estarmejor.

Porque en COOPECAJA son nuestros asociados nuestra razén de ser
nuestra mayor motivacidn

Una cooperativa como ninguna,
siempre hacia delante,
entregando lo mejor.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
INFORME DE LABORES | PERIODO 2012 -2013

Alvaro Mufioz Fonseca Presidente
Maria Angela Arias Marin Vicepresidenta
Kleiber Rojas Varela Secretario
Carlos Granados Chavarria Vocal 1

Shirley Hernandez Lanza Vocal 2

José Miguel Barquero Méndez  Vocal 3
Ronald Elizondo Monge Vocal 4

Mayra Soto Hernandez Suplente 1
Eduardo Angulo Herrera Suplente 2
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Informe de labores periodo 2012

CONSEJO DE ADMINISTRACION
INFORME DE LABORES PERIODO JUNIO 2012 - MAYO 2013

Sefiores (as) delegados jas)

En cumplimients a lo que establece el artioulo 48 de los Estatutos de esta Cooperativa, presentames a su consideracidn el informe de
labores del Consejo de Administradén comespondiente al perdodo de junio de 2012 a mayo de 2013, Este informe fue analizado v
aprobado en la sesidn Mo, 1134 del 25 de abril del 2012 por los directores (as) de éste Organo Social, haciendo la observacidn de que
en lo referente a aspectos estadisticos, los datos son con corte al 21 de didembre de 2012, que es lafedha en que concluye &l periodo
fiscal de la cooperativa.

En sesidn de integracidn Mo. 1102 del 1 de Junio del 2012, se eligid democriticaments los puestos que ocuparia cada uno de los
miembros directores.

En el periodo que comprende de junio del 2012 a abril del 2013, se llevaron a cabo 31 sesiones ordinarias v 11 sesiones extracrdinarias.
Ademds, se realizaron 3 sesiones Conjuntas con los Organos Sociales (Comité de Vigilancia, Comité de Educaciény Tribunal Electoral).

Se han designado las siguientes 5 Comisiones Transitorias, con la participacidn de los miembros de este drgano colegiado, quienes
trabajaron "ad honorem™

. Comisidn apelacidn a no pago de dieta de sesidn conjunta miembro del Comité de Vigilancia
. Comisidn de fijaddn de salarios

. Comisién de presupuesto

. Comisidn de puntos de servicio

. Comisidn de fondeo para el nuevo edificio.

Sequn reza el articulo 80 de los Estatutos, el Consejo de Administraddn es el responsable de la direccién superior de las operaciones
sociales v ademas se le asigna, la fijacidén de politicas v la aprobacian de los reglamentos que se requieren para el normal fundona-
mients de la organizacidn, correspondiendo a la Gerenda la gjecucidn de los acuerdos v la operacidn rutinaria de la cooperativa;
motivo por el oual desarrallamos este informe en estricto apego a las responsabilidades antes indicadas v de acuerdo a cada una de
las funciones especificas que se establecen en el articulo 85 de los estatutos. Se deja constancia de que se ha cumplido con el"objeto
social” de la cooperativa, las disposiciones del estatuto v los aouerdos, tanto de este propio Consejo, como los de la Asamblea celebra-
da enmayo de 2012

Con relacidn al acuerdo de Asamblea XU, donde se traslada al Conssjo de Administracidn, para su resolucidn las diecisiete modones
presentadas por los sefiores delegados, se detalla los resultados del andlisis de dichas mociones:
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XLII Asamblea General Ordinaria de Delegados

Analisis

Estado
[Resuelto,
Pendiente,

En
Proceso,

Mo
proceda)

1. e a la hora de dar un Se trasladd a la Rasuelio
créadite a funcionarios gque administracidn para su
tengan nivel 3 fuera de |a cumplimiento,
cooperativa, s haga un
estudio exhaustive v Pecnico
qua parmita olorgar el
préstama “sin favoritismos"

2, Cue el Comibé de Vigilancia Se trasladd al Comitd En procesa
emita umn baoletin cada 3 de Wigilancia para su
mases infarmando la cumplimanio.
situacién da la cooparativa.

3 Para que la distribuclon de La Adminlstracian Resuelio
los excedentes se modifiqguse valord esta propuesia,
de la siguiente manera: un pero e determind gue
T0% 58 distribuira no favoreca a los
proporcionalmenta sagin el asoclados, por lo gque
capital social promeadio 5@ va a prasentar a la
calculado al 31-12-2011. El asamblesa una
0%  restanie se  repardlird propuesia  an b
proporcionalmente segdn el términoe similares a
manto promedio de inlereses los o anos
cormentes pagados por los anteriores, &5 decir:
Asociados sobre las un 80% con base an
oparacionss craditicias capital social v al 20%
durante e ano 2071 La restamnte Segn &l
distribucidn de astos se hara monto promedio  de
de conformidad con las intereses cormentes
mismas politicas propuastas. pagados.

. Cue en virtud de gue existen Resuealto, Resuelia
17 mociones v que algunas
puaden llevar discusiones de
mas i 2 horas
propongo: Que s= levants |a
Agamblea v gue 8% Mocionas
sean analizadas por &l
Conselo de Administracion v
sa presante un informe an los
praximos tallerss de
capacitacidn. ¥ que se rasalija
al Tribunal Electoral v que &l
suplanta sea ascendido a
titular
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Informe de labores periodo 2012

K. Que el Tribunal Electoral sea Resuelto Resuelio
reclegida por la buena labor
qua han wenido realizando en
el proceso electoral,
B, Cue al Comité de Mocionas sa Mo as procedants puas Mo
deje an forma parmaneante, ez una potestad de proceda
cada asamblaa.
T. FPara que el informe de Esto debe informario el Fendients
Vigilancia sea adoplado por la Comité de Vigilancia
Asamblea y se& implementen
an suU olalidad v gue & mismo
Comité de WVigilancia y Ila
Audiloria Intema  hagan e
saguimianto ¥y s& rinda un
infearrme 4] a prdsinma
Asamblea del cumplimiento de
as recomendacionas
indicadas.
B. Cue todos los comités sean El Comité de Resuelo
capacilados por profesionales Educacidn arganizd
para que los trabajos sean con una seris de exitosos
conocimients de causa y gue aventos it
sean asesorados por un capacitacidn para
abogado. Que al comild que dalegados ¥ la
no tenga el informa en la pre dirigencia an &l tema
azamblea no sea presentado dea legistacidin
an la Asamblea Genera cooparativa y
Ordinaria funclonas Y
responsabilidades  dal
Consejo ¥y comités. El
Consajo de
Administracidn
autorizd la creacion de
una plaza de Asesoria
Lagal gue le ha venido
danda soporta al
Consea, a los comilas
y &l Tribunal Elactoral.
9. Hacer un lamada EE| Este framite ya fus raalizado Hesuealio

dapartamento legal por al no
registro del looo de la
coopearativa COMmo una
marnza  propia, Desde wva
poner freno a  cualguier
justificacidn da algun
Cormpafiero Clardo E
miembro  de algdn comité
sobre ol alEn de Quarsr Qs Se
8 raconocan wvacacionas y
aquinaldo an & aarciclo de su
periodo.

por la Gerancia.
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1.

Cue sa abra una ventanllla
para atencidn de delegados
que llevamos documentacidn
de afiliados, yva gue asi no
nas aftrasamos  tanto en
nuaestras  labores, va gue
SOIMOE delegados
colaborando CEn
COOPECAJA ¥ hay
momentos en gue hay quea
esparar gue atiendan hasta
25 & 30 personas

Ya la cooparativa cuanta
con una venlanilla para
atencidn de delegados

Fesualto

11.

12,

En &l 20713 5& haga una sola
pre-asamblea a el
nacional con todos los
delegados de COOPECAJA,
para gue no  Ssuceda |o
mismo  gue  pasd con
al  Comité  de  Vigilancia
sobra su informe anual.

Analizadsa la situacidn
conocida sobre lecturas de
informes, propongo aliminar
las pre-asambleas v en sy
defectc s& mealice wuna
Asamblea como se reallzaba
antericrmeante. El
costo/banaficlo es muy alio
para lagrar al misma fin.

Debido que s& programad
una asamblea
axtracrdinaria e
delegados para reforma
da estatutes, por esie
afio &l Consejo de
Sgdministracion considaend
qua no era convenients
v opar lo cual adopto el
siguiante acuerdo an la
gegidn 1123 del 24-01-
13: “*CA-020-713 Una vez
analizada la propuests

prasentada oo la
adminiztracidn ¥
formando &
consideracidn qus
coifncide con A mocion
presentada por &

Lrlegado Miguel Herrera
en la pasada Asamblea
Genaral de Delegadas,
esfa Consajo de
Administracidn  acyperds
gue a partir de esie
momento s& suspendes g
celelracian e -
asambleas. ACUERDD
FIRME."

Debido que se pragramd
Lina asamblaea
extracrdinaria de
delegados para relorma
da estatutos, por esie
afo el Conselo de
Administracion considand
que nNo era convenients,

Resusiio

Fesusho
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Informe de labores periodo 2012

13. En aras de |la lransparencia Da conformidad con |a En
que ha caracterizado a Asesoria Legal, proceso
COOPECAJA, gue se nombre crterio ratificado por 2|
Una camilgldn de tras INFOCOOP, &l
integrantes gue no sean parte nombramients de esta
da la dirigencia, para gue COormi%sidan ara da
invastiguan a fondo & procaso compatancia axclusiya
dae despido dal Lic. Luis da la asamblaa y, por
Mantera Castillo, ax gerente de I tanto, o Consajo dae
a cooperativa, a fin de gue Administracion na
astablezca la werdad de los tenia potestad para
hachos sobre aste caso, v rambraria
amitan una recomandacion al Cabe menclonar Jgue
Consajo  de Administracion actualmanta 58
para que se fome una decision ancuentra una
justa vy aobjethva =obre esia daemanda labaral
situacidn. Para que el Consajo contra CODPECAJA
de Administracion pressnle un poar parte  del  Lie.
informe an la pFIleCII'I'IE Maontaero, quien ha
Asamblea General, sobre la buscado Ln
decigion tomada gue Surfa Acercamianto paara
usgo de esta investigacidn. una posible

conciliacidn  con |a
cooparativa, @ cual
estaba en proceso de
ardlisis a la hora de
alaborar aste Informea.

14, En vista da que el informa de Resuealto Resuslto
Educacidn no  as conflictive
que & gometa & discusion sin
aario

15. Chue los gastos administrativos La Garancia procedid Rasualio
como propaganda y publicidad a realizar los ajustes
sean axcluidos de la Reserva contables respectivos.
de EBducacldn y s& carguan
contablementa en la cuenta
contabla e Gastos
Dperativos, tal vy como ko
astablace la Lay da
Asociacionas Cooparativas v al
HReglameanto para &l uso de
Reserva de Educacitn y ko
sfalado por o INFOQCOOP, v
o sefalado por &l Comite de
Vigilancia en su informe.

16. Chue 0% cargos por conoceplo Para realizarn sl AL e Pandiante

de becas ssan excluldos de la
Reserva de Educacidn y s
carguen an |la ocuanta de
Reserva de Bienastar Social,
sagun lo establece la Ley de
Asociacionas Coopearalivas vy al
HE!{HEI’I'IEI'I'CD para &l usoa de
Rasarva de Educaciin

contable, =1 Conselo de
Administracidn va a presentar
una propuesta a la asamblea
para modificar el uso de |a
resarva de bienestars social,
gque incluya las bacas.
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17. Proponer gque las diatas saan E Consajo dea Pandianta
aprobadas por la Asamblea de Adminigstracidn
UE'H-_'-QF.HjI}E. Yy Jqua los monios Fle-EEr'I‘I-iI una
da diata por sesidn, gua sagin propuasta dentro da la
e demuesira & Estudio deé reforma esbatularia
Mercada son razonables, ae anfie la Agamblaea
mantanga igual vy gque por Extracrdinaria
parlicipacidn &n comilés Se convocada para [ales
agtablazeca en wn 50% del afactos.
manto de las sasiones
ardinarias; lo mismo gque an las

seslones extracrdinanas y que
ademas sobre &l monto de una
diala dal Consajo da
Administracién se pague un
0% al Comité de Vigilancia v
umn B al Camite da
Educacién. En al futuro las
dintas so incrementardn por al
porcantaje da inflacion
anual. ACUERDO EN FIRME.

Las mociones pendientes, se analizaridn y resolverin en la asamblea ordinaria de delegados que se celebrard el 18 de mayo del 2013,
Las principales gestiones realizadas y acdones tomadas durante el periodo, s2 resumen a continuacién:

A. Durante el periodo hubo un incrementa de 1,145 asociados que corresponde 3 un £48% con reladén al periodo 2011 v que resulta
de la diferencia entre afliadones y renuncias, segin se visualizan en los graficos adjuntos comparativos del 2011y 2012

Comparativo afiliaciones 2011-2012

B Afliaciones 2012 Afiliaciones 2011

i)
818 | 781 e
|

| Trirestre Il Trimmestre [l Trimestre IV Trimestre

Fuente: Estadisticas del Departamento de Mercadeo
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Informe de labores periodo 2012

Comparativo renuncias 2011-2012

BRenuncias 2012 Renuncias 2011

s ki

| Trimmestre |l Irimestre Il Trimestre IV Trimestre
Fuente: Estadisticas del Departamento de Mercadeo

B.En esta Asamblea se expone la propuesta para la distribucidn de los excedentes del pericdo que son £1,2891 millones, destacando
que se inaementaron conrelacidn a los del afio 2011 en €238 millones, lo que coresponde a un 14.38%, Es importants que se apoye
la iniciativa de que un 25% sea capitalizado en forma individual para peder contar con el flujo de efectivo necesario para la construc-
cidn del nuevo edificio v principalmente para reforzar al capital de la coopeativa.

. Se obtuvieron créditos con diferentes institudones finanderas nadonales segun el cuadro adjunto por un total de £12,230 millones
de colones lo que permitid atender oportunamente la aecients demanda de céditos vy destacando que la aprobacién de cada uno
de éstos, se fadlitd por el prestigio v excelentes indices financiens de la cooperativa, que l&gicamente fusron tomados en cuenta en
cada caso por la entidad financiera.

ENMTIDAD PLAM DE TASA DE
FINANCIERA MONTO APROBADO PLAZO INVERSION INTERES
BANCO RACIONAL | ¢1,400,000,000 5% meses | Capial de Trabajo | Tasa bésica + &

plntos
BaNCD SOETA €1,000,000,000 Bl meses | Capial de Trabajo | Tasa Bisica+ &
RICA puntos
BANCREDITO £2, 300,000,000 120 Capital de Trabajo | Tasa Basica +
MRERS 3,60 puntos
BCT &1, 100,000,000 Bl mesns | Capial de Trabajo | Tasa Sdasica +
B.75 puntos
BaANCD CATHAY &1, 500,000,000 BD meses CEI[.'I‘I.H de Trabajo | Tasa Bagica+ T
puntos
INFOCOOR 530,000,000 B4 meses | Capial da Trabajo | 12% anual
BANCO POPULAR | &5, 000,000,000 T2 meses | Capisl de Trebajo | Tasa bdsica + &
puntos
Total ¢13,230,000,0:00
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D.En cumnplimiznto a lo establecido en diferentes normativas, se nombraron los siguientes comités en los que cada uno de estos pre-
sentd informes periddicos de su gestidn ante este Consejo de Administracidn.

Comités exigidos por normativa de la SUGEF:

Caurgplimlarts

Comités de apovo a la Gestidn:

Seguimiento de

Cartera

/! \

Compras

. '
\x Continuidad /

de Negocio

E.En &l periodo v basado en la facultad que nos otorga la Ley de Cooperativas, fue nombrado en primera instancia y posteriorments
en propiedad al Master German Vidaurre Alvarez, como Gerente General, para lo cual se realizéd un conaurso interno v comprobando
el cumplimients de cada uno de los requisitos exgidos para el puesta, induida la experienda.

F. Para garantizar el cumplimienta de los objetivos yteniendo en cuenta el explosivo credmiento de la organizacidn, en el transcurso
del afic fueron aprobadas un total de 21 plazas, destacando las requeridas para dar inido al primer punto de servicio, que como se
conoce, 58 ubica en la provincia de Puntarenas v que inicid la prestadidn de los servicios en el mes de febren de 2013:
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Informe de labores periodo 2012

(. Mo se presentd denunda alguna en contra de ningdn asodade, nifundonario que hiciera necesariola aplicacidn del debido proceso
establecido en el Cédigo de Btica, &l aual fue aprobado en &l perado de referencia, actualizando el que regia con anterioridad v que
s& les ha entregado para su conocimients atodos los delegados.

H. Se confirid al Gerente los mandatos necesarios para poder cumiplir con la gestidn administrativa v que forma parte de los requisitos
que s& exigen por parte de las instituciones inancieras para el otorgamients de los aréditos.

I. Durante el periodo 2012 s= aprobaron un total de € 33,325 millones en aéditos, lo que represents un crecimiento del 28.35% en
colocacidn, con un indements de £7.381 millones en relacidn con el afio 2011,

Colocacién por mas

Mes Moo
Enang £2,051,821,550.15
Febrero #3,082,619,000,98
Marzo $2,333,721,702 83
Abrl &2.126,286,300.83
Mayo 2,781,294 440,78
Jumnio §2 2585 555 &BE 51
Julio £3,568,581 821.12
Agosto 3,657,984 265.01
Septiembre £2.4081,340 335 41
Octubre &3.276,053,533.3T
Moviembre £2,608,163,861.09
Dhciembre £2,602,062,124.24

LEn forma permanents este Consejo atendid v aprobd las reformias necesarias al Reglamento de Crédito para adaptarlo a la dindmica
de cambios en el entorno v garantizar con ello la oportunidad en el ctorgamients de los préstamcs en beneficio de los asociados que
utilizaron dicho servido.
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K. 5 aprobd el presupuests de operacidn del period o referido porun morto original de £2.448.767.10, lo misma que las modificacia-
nes necesarias y por un monto ejecutado final de $2.415417.00. La Gerenda presentd la respectiva liquidadén, comprobéndase que
ninguna partida presents sobregiro.

L. 5= aprobaron o ratificaron segin comespondia, las politicas referentes a materia aediticia, imversiones, captaciones, liquidez, opera-
dones, mercadeo v finandamiento v aquellas que se originan en alguna normativa emitida por los drganos de supervisidn,

M. El plan estratégico del trienio 201 1-2013, conduye precisaments eneste periodo v por ello se aprobaron los ajustes comespondien-
tes presentados por la Gerencia v ademids se realizaron evalua dones periddicas de éste. Adicionalmente se contratd a la firma Deloitte
& Toudhe para que realice una actualizacién de este plan, con un horizonte de 5 afios.

M. En este periodo no se realizé ninguna fusidn de absorcidn con otra cooperativa.

0. Tanto los Comités de Riesgos v de Auditoria como este Consejo, en forma permanente v bajo la responsabilidad de la Ohdalia de
Riesgos, revisd y monitoreo cada uno de los riesgos, estableddos por los entes reguladores.

F. También fusron monitoreadas v ajustadas segin correspondid, las politicas vigentes sobre prevencidn, direccidn v control de acti-
vidades de legitimacién de capitales, lo cual fue realizado en forma conjunta con el Comité de Cumplimients v la Ohcialia de Cumpli-
rriie ritio.

(. Mediantes acuerdo CA-D86-13 de la sesidn celebrada 2l 14 de marzo del 2013 el Conssjo de Administracién adjudicé ala Empresa
Centroamérica P, Asesores, SA. (Porter Movelli) la ejecucidn de una campanfia de publicidad, para fortalecer la imagen de la coope-
rativa a nivel nacional v en especial dentro de su mercado meta, destacindose que por primera vez Coopecaja ha contratado a una
empresa especialzada para que realice este tipo de consultoria.

Ademids de las funciones especificas v estatutarias que comresponden a este consejo v que hemos detallado v por la relevanda que
cada una de estas conllevan en la operacidn de Coopecaja, a continuacién induimos el detalle de los siguientes aspectos.

1. Caso COMSUCOOP:

Comao miembros del consorcio CONSUCOOR, les informamos que durante el afio 2012 v segun informes rendidos por los directores
representantes ante ese consorcio, se logrd finigquitar las demandas dviles v penales que existian sobre esta organizacidn v de las
cuales Coopecaja comao miembro active estaba imvolucrada, lograndose unarreglo extrajudicial que fue homalogado por el tribunales
correspondientes v que permitid cancelar un monto muy inferior al que se pretendid en estas demandas, lograndoss que Coopecaja
obtuviera una utilidad de £44.621.987.51 millones, que represertd un ingreso adicional, va que desde el afio 2003 se le habia procedi-
do a recuperar la totalidad del capital sodal que en ese momento mantenia Coopecaja en el consorcio, por lo que actualments existe
Unicaments por este concepto un monto de £1.468.344.29 que corresponde a la acumulacién de excedentes de los Gltimes afos v
que en el momerto que se liquide el consorcio por cuanto va cumplid con su razén de ser.

2. Caso Prosoft:

Comao mucho entusiasmo la cooperativa inidd en abril del 2011 &l provects de cambio de su plataforma teanol dgica con esta empresa,
pero por diversas circunstancias, el proyects tuvo un retraso considerable, lo que provocd que la empresa Prosoft suspendiera unila-
teralmente el contrato a partir del 4 de enens pasado.

En sesidn Extracrdinaria # 227 del Consejo de Administracién celebrada el 19de abril del 2013, 58 conodd de los informes de Auditoria
interna Al-023-12 y &l informe del despacho de Abogades que se contratd por parte de la Auditoria Intemna para que revisaran y emi-
tieran un informe referente al Contrato suscrito entre Coopecaja v Prosoft. Fue necesaria también la contratacidn de un especialistaen
Derecho Comercial para que asesorara a la Gerencia en el presunto incumplimients contractual v el redamo econdmico que ambas
empresas realizan sobre ol objeto contratado v de esta manera, que los informes que se han rendido al Conssjo sean debidaments
fundamentados para una adecuada toma de decisiones por parte del Conssjo de Administradén.
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En estos meses se han tenido diversos acercamientos entre ambas partes, con resultados infructussos; no obstante, en el momernto
de redactar este informe se ha abierto una nueva ventana de oportunidad de didlogo v el Consejo de Administracidn estd a la espera
de los resultados de este nuevo proceso de negaociacidn, para tomar una dedsién definitiva, la cual serd informada enila asamblea.

3. Puntos de Servido:

Luego de quela administracidn realizara un estudio de factibilidad en el que e demostrd la viabilidad del provecto v prindpal mente|
necesidad de contar con una opcidn de servicios para las poblaciones convergentes a las provincias de Puntarenas y Guanacaste de | a
regiones Padfico Central v Chorotega, se aprobé la apertura del punto de servicio ubicad o en B Roble de Puntarenas y cuya operadén
s& inidd el 18 de febrero del 2012 con los votos salvados de los directores José Miguel Barguero Méndez v Shirley Hermdndez Lanza,
quienes indicaron que estaban totalmente de acuerdo conila apertura de los puntos de servicios, pero que en este caso salvamon su
voto pues segin su aiterio no existia un estudio de mercado.

Foto de la inauguracidn Purito de Servicio Puntarenas

COMENTARIOS FIMALES:

El cuidadioso andlisis, la honestidad, el evitar gastos superfluos, el gran saarificio de tiempo v claridad en cuanto al compromiso que
tenemos con los miés de 19,000 asociados, han sido los pilares que sustertaron el intenso trabajo que realzamos durante el periodo.
Es oportuno indicar que las dedsiones tomadas por el Consejo de Administracién en todo moments estuvieron fundadas en los prin-
cipics cooperativos, con un profundo sentido solidario v scstenido por una conducta inspirada en valores éicos v morales.

Con mucha satisfaccidn les informamos que, en términos generales los resultados econdmicos, financieros v em presariales del 2012
fueron desde todo punto de vista exitosos, a pesar del entomo tan competitive v nos coloca como una de las empresas del sector
financiers nadonal que més ha crecido v prosperado en los dtimos afios; esto por supuesto que es motivo de orgulls para toda la
dirigenda, la Gerencia v el personal administative, dado que evidencia el empehio v 3 calidad que hemios puesto todos por mejorar
dia con dia, con el apovo v confiarza de los asodados v la confianza de las instituciones financieras que nos han otorgado crédito

Consejo de Admin istracidn
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GERENCIA GENERAL

INFORME DE LABORES PERIODO 2012

MBA. German Vidaurre Alvarez
Gerente General
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GERENCIA GENERAL
INFORME DE LABORES PERIODO 2012

Estimados delegados, asociados y directores de CODPECAJA, en nombre de la Gerencia v del personal administrative reciban un
saludo muy especial ¥ a la vez les una cordial Bierwenida a esta 42° Asamblea Ordinaria. A continuaddn presentaré los logros que la
organizacidn realizé en el 2012 y que cormoboran |a excelente posicidn financiera que sigue manteniendo la cooperativa en el mercado
y que nos hace sentir muy orgullosos de pertenecer a esta excelente institucidn.

1. FANORAMA ECONOMICO DEL 201 2

En el 2012 la inflacidn, medida con la varacién del Indice Precics al Consumidar (IPC) registrd una tasa interanual a diciembre del 201 2
de urn 455%, ¥ mantuvo la tendencia a la baja observada desde inidos del 2008,

Esto hizo que se ubicara ligeramente por debajo del valor central del range meta (5% £ 1 pp. v, por tercer afio consecutivo estuvo
acorde con el objetive inflacionario planteado en |a programacidén macroecondmica del Banco Central.

Luego de que Costa Rica presentara porvarios afos una delasinflaciones mas altas de América Lating, altérmino del 2012 fue el quin-
to pals con el menor incremento en precios de la regidn,

En materia de tasas de interés durante el 2012 se presents volatilidad en |a tasa bisica pasiva trmyendo como consecuenda variaddn
en las tasas activas y pasivas durante este pericde, afectando principalmente a los deudores en moneda local que vieron incremen-
tadas sus cuctas en créditos que utilizan la TBF como método de célculo, en la mayor parte de ese afio, tal ¥y come lo demuestra &l
siguiente grafica:

Evolucion de la Inflacion
Al 31 de diciembre de cada afo
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En materia de tasas de interés durante el 2012 se presents volatilidad en |a tasa bisica pasiva trayendo como consecuenda variaddn
en las tasas activas ¥ pasivas durante este pericdo, afectando principalmente a los deudores en moneda local que vieron incremen-
tadas sus cuctas en créditos que utilizan la TBF comeo método de célculo, en la mayor parte de ese afio, tal ¥y come lo demuestra &l
siguiente grafica:
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2. PRINCIPALES LOGROS SOCIALES
SE INCREMEMTO LA MEMBRESIA

Al 21 de didembre del 2012, |a cooperativa tenia 18.295 asociados activos, con un auments de 1,145 con respecto al 2011, para un
recimients poncentual de un £.48%,

En el gréfco que s2 muestra a continuacién se refleja la evolucién que s2 hadado en los Glimos & afios en la membresia de la coopera-
tiva, comao consecuencia de una campafia mas agresiva por parte de la cooperativa, asi como la apertura de nuestros servicios a otras
instituciones del sector pablico asi como a municipalidades.

Evolucion de Asociados al 31 de Diciembre de cada Afo
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SE INCREMEMTC EL CAPITAL SOCIAL

Al cierre de didembre del 2012 la cooperativa tuvo £ 14,088 millones de capital social, con un aumento del 15.20% con respecto al afio
2011, 1,891 millones mas, lo cual incluye $185 millones de capitalizacidn por pago de intereses del 1.50% al capital social aprobado
por &l Consejo de Administradén al cierre del pericdo finandero del 2012

Durante los dltimaos 5 afios se ha mantenido una tendencia de aecimients constante, tal v como se puede observar en el siguisnts
grafico:

Capital Social
Al 31 de dic. de cada afo
Datos en millones de colonas
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Con este aecimiento en el capital sodal se fortalecid ain miés la suficienda patrimanial, la cual fue del 25,600, sagin lo muestra 2l si-
guierite cuadro, aligual que se benehcio la reladdn entre el patrimonio v el active total, lo cual le brinda mucha solidez a COOPECAJA
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Evolucion Suficiencia PatrimoniallActive Total
AL 31 de Diciembre de cada afio
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SE INCREMEMTAROM LAS CAPTACIOMES DE AHORRO DE LOS ASOCIADOS

En el 2012 se presentd un aumento del 43% en las obligaciones con el pablico, lo cual significé un incemento de £ 2,245 millones. Este
credmiento se debid al aumento de todos los productos, prindpal mente en Certificados a Plazo Fijo que creciden £1,789 millones.
Los resultados en las captaciones fueron excelentes v demuestra el gran esfuerzo que se realizé, esto producto a las tasas de intereses
competitives y condiciones, asi comola publiddad v premiacidn a los asociad os que les gusta ahorrar, es importante recalcar el esfuer-
zo realizado por el Departamento de Mercades, los Asesones Financiens v los Promotores. Se adjunta grifico.

MONTO EN AHORROS ¥ CDP'S
Al 31 de dic. de cada afio
Datos e&n millones de colones
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SE INCREMEMTAROM LAS COLOCACIONES CREDITICIAS

Durante el afio 2012 s formalizaron y desembolsaron 18,319 nueves créditos para untotal de 33,325 millones, con un arecimiento de
¢7.261 millones lo que representa un 28.35% mids con respecto a los créditos otorgados en el afo 2011, tal v como s2 puede obsarvar en
el siguierte cuadr:

Colocaciones Crediticias
Mantos en millonas de Colones

Diciembra Diciambre “ariacionss
2012 2011 Wonio Porcantaj
Monto Colocado £33.325.603,00 €265.964 200,00 &7.361.394.00 28,35%.
Canfidad de solictedes farmakzadas 18319 18066 254 1,41%
Monta promedio de crédito colocado £1.819,18 &1.437.27 £381,92 26,57%
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Al cierre del periodo 2012, existian 33,000 operaciones aediticias activas, el 76,6% del total de asociados tenfa al menos una operaddn
crediticia con la cooperativa, poncentaje que disminuyd en comparacidn con el 2011 (79,7%,).

El comportamients de las colocaciones creditidas totales de los Gltimaos & afios se muestra en el siguiente grafico, en el que podemos ob-
servar un crecimients constante en los Gkimos 3 afos después de la recesidn finandera que golped a la economia durante el 2008 y 2009,

Colocaciones Crediticias Anuales al 31 de
dic de cada afio
Maonto en Millones de colones
L 30 ]

£27, 500,30
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PERCEPCION DE LA IMAGEN POR PARTE DE LOS ASDCIADOS

En una enagesta realizada entre 15 v 22 de noviembre del 2012 a una muestra de 1,480 asodados activos de todo el pais la mis-
ma con un nivel de confiarza del 98% v emor méaximo  de muestrea del 3%, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

«  Seevalud la calidad del servicio brindado en las diferentes ireas de atenddn de las oficinas centrales; entre las que se incluyen:
Mercadeo, Captaddn, Crédito, Cobros, Cajas v Sequridad. La percepcidn sobre las dreas de crédito, mercaden, captacidn v seguri-
dad es muy similar; con lo que se obtiens un indice del B9% entre “Excelente v Muy bueno”. Mientras que para las dreas de cobros
y cajas, se obtuvo un nivel de satisfaccidn con el servido del 91%. La diferencia, podiia basarse en el grado de conocimiento v uti-
lizacidn de estos servidos por parte de los usuarics. Muy posiblements, se realicen miés trimites v consultas en las dreas de cobnos
y cajas, que con el Departaments de Mercadeo o el personal de seguridad.

«  Conrespecto a la calidad del servicio al cliente que se brinda en oficinas centrales, la mayoria representada por el 26% indics que
&5 “Excelente”, saguido por un 28% que la califica como *Muy buena’, en total se olbtuvo un 9096 de opiniones favorables,

«  Porsuparte, en la sucursal de Heredia el 329% de los asociados anotd que |a calidad del servicio recibido a5 "Excelente” sequido de
ur 33% que lo califica como "Buena’ Es decir que un 93% expresa una opinidn favorable sobre el servicio que se brinda al clisnts.

«  Con respects a una calificaddn de una escala numérica del 1al 10; en la cual los entrevistados debian de elegir una calificacidn
que represerte su percepcidn general sobre todes los aspectos de la cooperativa, siendo 1 la més baja v 10 1a mejor calificacisn,
en términos generales, la calificacion que recibe la Cooperativa por parte de los asodadeos es muy buena. En una escalade 1a 10,
la mayor parte de los encusstados ubics a Coopecaja en los niveles 2 v 9, incluso 194 personas califican de excelents la gestidn de
la entidad asignandale una calificadénde 10 por lo que se concluye que los consultados le otorga una nota superiora 8 al servido
integral lo que representa un 84.2% de satisfaccidn por parte de los asociados, por su parte, menaos de 50 personas calificaron a la
cooperativa con una nota inferior 3 5 v en comparaddn al afio anterior disminuyo en 9 purtos.

«  Selesconsultd alos asodados sobre la implementaddn de un sistema de plataforma de servicios, es decir, un sistema centralizado
donde una persona pueda realizar varics trimites a la vez, sobre esta posibilidad, &l 88% de los encuestados indica que s una
opddn entre "Buena vy Excelents] misntras que el 7% opina que no es una buena opddn v un 5% dedand que la iniciativa le era
indiferents; con base en los resultados anteriores, se estima que la implementacién de un sistema de plataforma de servicios es
una idea bien recibida por una parte considerable de los consultadaos, de este modo, s2 estima el iniciar con este tipo de labores
para enera de 2013,
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OTROS LOGROS SOCIALES
« Al dermre del 2012 |a cooperativa brindaba servicics de deducddn de planilla a 51 instituciones del Sector Pablico.

«  Durante el afic 2012 se atendieron en San José 96,012 asodados v en Heredia 7,608 para un total de 102620 asociados, s= aten-
dieron 12,691 personas mas que en el 2011, gque fueron 89,929 lo que representa un incremento del 15.2 2%,

«  Se atendieron 166,105 llamadas telefénicas, lo que demuestra que este medio de comunicacidn sigue siendo pricritario para la
atendén al cliente a nivel nacional.

«  Dentro del programa de capacitacidn al personal, para el 2012, algunos fundonarios de puestos daves se certificaron a nivel inter-
nacional en Fundamentos de COBIT [Dbjetivos de Control para tecnologia de la informaddn v relacionada), & ITIL {Buenas practi-
cas destinadas a fadlitar la entrega de servicics de tecnologias de lainformacidng |aoual ayudard a la organizacién aimplementar
Con un mejor conocimiento ¥ destreza esta normativa que solicita la SUGEF, asi como capacitaciones de Gerencia y Liderazgo.

+  Sesigue manteniendo una excelente confianza e imagen ante proveedores de bienes y servidos, pues se realizan los pagos pun-
tualmenta.

«  Dentro de las actividades que afio a afio realiza la Cooperativa en el 2012 s= efectud 2l sortes "A que Mordés |a Manzana"en &l
que se rifaron equipos tecnoldgicos para nuestros asociados que suscribieron o aumentaron la custa de algdn tipo de aharra,
invirtieron o se asociaron a la Cooperativa.

«  Siguiendo conel plan de trabajo del Comité de Educacidn v dando énfasis a la responsabilidad social como organizadén coopera-
tiva, durante el 201 2 se atorgaron 300 becas para hijos de asociados que cumplian el requisito de excelencia académica con notas
de B5 para secundariay de 90 para primaria, de €100 mil cada una, lo que representd una erogacidn total de 30,000,000, 3 esto
sumado los 400 paguetes escolares que fueron entregades a hijos de asociados que no fusron elegidos con las becas en efectivo,

«  Seimplantd una nueva estructura organizacional con el fin de ser més efidentes en los servidos que brindamos a nuestros aso-
ciados.

«  Seimicid con el provects de implementacidn de la plataforma de servicios en las Oficinas Centrales de Coopecaja en donde =
pretenide brindar la atencidn més completa a nuestros asociados v evitarles hacer fila en otras dreas de atencidn al pablico.

«  Sefinalizaron los primeros 8 médulos del CORE bancario,

»  Selogrdla apertura del punto de servidio de Puntarenas, con resultados exitosos en sus primeros meses de operacidn.
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3. EVOLUCION FINANCIERA

Los estados financiercs al 21 de diciembre del 201 2 comparadaos con los del 2011 s muestran en esta memaria en la parte comrespan-

diente al Informe de los Auditores Externos; a continuacidn se presentan los aspectos més relevantes dela evolucidn, tanto del Balance
General comao del Estada de Resultados.

S5E MANTLNVG EL CRECIMIENTO EM ELVOLUMEM DE OPERACIOMES

Al 31 de diciembre del 2012, los activos totales de la cooperativa eran de 62,475 millones com un aumento de $10,158 millones con

respecto a diciembre del 2011 lo que representa un 19.41% de crecimiento. Se mantisne un crecimients en su volumen de operadao-
nes, tal y como se muestra en el siguiente grafico:

Eveoluciéon del Balance general
Al 31 de Diciembre de cada ano

Monto en millones de colones
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El 94.21% del total de activos comespondid a activos productivos (cartera de arédito neta mias inversiones temporales), porcentaje
que fuz inferior al 95.1% del afio pasado.

La Cartera de crédito bruta a diciembre del 2012 fue de £54.540 millones, con un aecimients de £9,215 millones con respectao al
2011 lo que representa un 18.22%.
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Comparacidn crecimiento de Cartera Anual
Monto en millones de Colones
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RESLTADOS

Los ingresos totales anwales para el 201 2 fueron de £10,65 5 millones superior al 2011 quealcanzé los £8,867 millones, esto quiere
dedrque ingresaron ¢ 1,788 millanes de més, con un credmiento del 20.16% con respecto al 2011, Este aumento se produjo debi-
do a las mayores colocaciones crediticias, lo que a su vez generd mejores ingrescs por intereses sobre oéditos.

En cuarto a los gastos anuales totales, la cifra fue para el 2012 de <7718 millanes, que fusron superiores en un 24.74% en relacidn
al 2011 esto represents £1,990 millones; esto como conseauencia del constante aumento en la tasa bdsica pasiva que hubo duran-
te el 201 2 provocando que las cuctas de nuestras obligaciones crediticias se vieran incrementadas generando un costo mensual
mids elevado por el pago de las mismas, didho costo fue asumido porla cooperativay no se le traslads a la cartera activa esto con
el fin de que nuestros asodados no fusran afectadeos.

Las utilidades brutas acumuladas en el perioda 201 2 fueron de £ 2938 millones, tal v como se muestra en el grafico adjunto.

Evolucion de la Utilidad Bruta
Al 31 de diciembre de cada ano
Monto en Millones de Colones

“
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«  Margen de intermediacién del 5.94%, el cual fue inferior al £.39% del afio pasado debido al costo finanders que tuvimos que
asumir con los incrementos de la TEP v el aumento de las inversiones temparales.

«  Las utilidades netas, fueron de £1,891 millones, para un incements con relacién al 2011 de un 14,4%, segin grafico adjunto.

EVOLUCION DE LAS UTILIDADES NETAS

ACUMULADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO
(Montos en millones de colones) Ak CRECISENTD

F 57.506
pate] B ATH
e 3805
210 50308
011 28407
201z 14,405

SLEIR SLAry i ab] r{ b} o Bk

«  Haciendo un comparativo de la rentabilidad generada por la cooperativa, versus la infladén medida por el Indice de Precios al
Consumidor en forma interanual, s2 demuestra que para el 2012 existié una rentabilidad neta superior al 12.08%, como se de-
miuestra en el siguients grafico.

Comparativo % de rentabilidad sobre patnmonio vrs Inflacion
2011-2012
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BAJAMOROSIDAD DE LA CARTERA CREDITICIA COM RESPECTO A LOS DEMAS SECTORES ANANCIERDS

El indicador de morosidad mayaor a 90 dias v cobro judicial entre cartera directa registrd un porcentaje de 0.08 % siendao inferior al del
2011 que presentaba una morosidad de 0.16%, comparado con los demds sectores inancieros supervisados demuestra el bajo nivel
de morosidad, que mantiene la cooperativa siendo el ente finanders con cartera miés sana segan se demuestra en el siguiente grafoo:
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Comparative Morosidad mayor a 90 dias
y cobro judicial/cartera directa
Coopecaja Vrs Sectores
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Lo anterior es un indicador de la adecuada gestidn de riesgos en las colocaciones crediticias v de la excelents labor que ha venido
realizando las plataformas de servicio al cliente en San José v Heredia en la colocacién de créditos segan las politicas v procedimientos
interncs de Coopecaja v el Departaments de Cobro en su gestidn de recuperacian.

SE MAMTIEMNE UN EXCELENTE INDICADOR DE SUFICIENCIA PATRIMOMNIAL

A diciembre del 2012 CODOPECAJA mantiens un excelents indicador de suficiencia patrimaonial superior al 14% exigido por la SUGEF
para calificar en categoria “nomial” 2 una entidad financiera supervisada; este porcentaje también fue superior al promedio de los
otros sectores supervisados, lo que demuestra el buen manejo v la solidez inandera que sigue manteniendo nuestra organizaddn.

Comparative Indicador Suficlencia Patrimonial
Coopecaja ¥rs Sector Financiero Supervisado
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ADECUADD CALCE DE PLAZOS

CODPECAJA cuenta con unia posicidn de liquidez muy positiva segin el Calee de Plazos, pues el indice acumulado hasta 30 dias fue
de ¢1.68 de recuperacidn de activos productivos por cada £1 de vencimiento de pasivas con costo, mientras que el indice acumulado
a 90 dias fue £0.94 de recupseracidn de activos productivos por cada € 1 de vencimiento de pasivos con costo; ambes indices fusron su-
periores a los exigidos por la SUGEF para calificar en categoria "normial” a una entidad financiera supervisada, que es de 1y 0.85 veces
respectivaments coma lo demuestra el siguients cuadro com parativo.
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Indioes Acumulados - DACIEMBRE IMMCADORES SEGUN
dal 2011; SLIGERF:
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EMDELDAMIEMTD

Gracias ala solidez de nuestro patrimonio v a nuestras politicas emitidas por el Consejo de Administracidn, los indicadones de endeu-
damiento tendieron a aumentar con el in de ampliarlas lineas de crédito para nuestros asociados, adn continuamos dependiendo
en forma importante de la deuda bancaria, que histéricamente ha sido la principal fuents de inandamients del credmierto en el
volumen deoperadones de la cooperativa.

Aun asl estos indicadores se mantienen en niveles relativamente bajos para una entidad de intermediacidn finandera, va que la nor-
miativa de la SUGEF permite una relacidn pasivo entre patrimonio de hasta 10 veces vla cooperativa tenia 2.05 veces al cierre del 2012,
tal v como se muestra en el siguiente cuadro comparativo de los ditimos tres afos:

DICIEMERE DICIEMERE
2012 2010
ENDEUDAMIENTO:
Pasivo total / Activo total ~~ B7.20%  65.42% B4.4%
Pasivo total / patrimonio total (veces) 2,05 1,80 2,04
Pasivo total / capital Social (veces) 2,08 2,95 2,98

RIESGOS

Fara el afio 2012 en los procesos de toma de decisiones a nivel estratégico y administrativo el oficial de riesgos se encargd de analizar
los riesgos potenciales y definir el nivel de riesgo con que la institucidn desea mantenerss en el mercado finandero

Se reforzd esta drea contratando dos funcionarios uno asistienda las labores del Oficial de Riesgos v el otro se encarga de velar por los
riesgos informatioos,

El Ofcial de Riesgaos a cargo de esta unidad presenta en forma mensual al comité de riesgos una serie de informes de seguimiento v
recomendaciones que abarcan temas Financieros, de Crédito, Operativas, Tecnoldgicos, de mercado v aualquier evento del entomo
que pueda generarun riesgo para Coopecaja como institucidn inanciera. Las recomendaciones acogidas por el comité de riesgos son
presentadas al Consejo de Administracidén para su debida aprobacidn si asilo estiman corwvenients.

Adidonalmente losinformes de riesges son disautidos en forma trimestral ante el Consejo de Administracidn y en forma separada ante
la Gerencia, Directores Administrativos, Jefaturas de Departamenta v sus Asistentes.

ALDITORIA

Se reforzd la labor de la Auditoria Interma con la aprobacidn de dos plazas para apoyar las funciones en esa dreatan delicaday que se
considera la adeauada para eltamario de nuestra organizacidn, dadao las normativas y disposiciones de los organismos de supervisidn
que s& nos solicita constantemente.
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Adicional a esta medida con la finalidad de generar mayor trasparencia en los proceso claves de la organizacisn, se contratd una Au-
ditoria Externa Financiera, una Auditoria de Riegos v una Auditoria de Tecnologias d e informacidn.,

Es importante resaltar que la auditoria financiera sigue reflejando |a excelente posicidén financiera v los adecuados controles interncs
con que cuenta nuestra organizacidn v para el caso de la auditoria de riesgos v la de tecnologia de informacidn estamos realizando las
recomend aciones que nos solicitaron a fin de cumplir con la nomativa actual.

CUMPLIMIEMNTC

Con respecto al Area de Cumplimiento, para el periodo 2012 se logrd cumplir con la normativa v gracias a la matriz de riesgos que s
elabord em el 2011 por parte de nuestro departaments de Tl con una serie de indicadores y perfiles de manera tal que ante cualquier
transaccidn sospechosa, se generen alertas que permiten controlar enforma més segura la aplicacién de la Ley 8204 de Prevencidn de
Lavado de Dinero v Legitimacidn de Capitales, el uso de esta herramienta ha sido muy positiva va que nos permitid tener un control
estricto sobre el perfil de nuestros asociados asi como el tipo de transacdon es que ejecutan constantemente en la cooperativa.,

FICHA CAMELS

En cuanto ala ficha CAMELS (Es un método de evaluacidn que tiene establecido SUGEF v hace la revisidn v calificacidn de cimco dreas
de desemperfio financiers v gerencial: Idoneidad de Capital, Idoneidad de Actives, Manejo Gerencial, Estado de Utilidades, v Liquidez
Administrativa) a didembre del 2012 la coopemtiva obtuva un 109, la misma calificacidn del afio anterion, esto gracias a que s= man-
tuva la recupermcidn de la cartera morosa o con perdida espermda como se le conoce,

COOPECAJA SIGUE MANTENIENDO LN EXCELENTE INDICADOR DE REMTABILIDAD

Al cierre del periodo 201 2, COOPECAJA sigue ocupando el primer lugar en rentabilidad sobre &l patrimonio, considerando las 10 coo-
perativas de ahorro v oédito més grandes del pals, supervisadas por la SUGEF, segin se observa en el siguiente grafico:

Indicador de Rentabilidad nominal sebre Patrimonie Promedio
Principales 10 cooperativas
Diciembre 2012

Aesamisma fecha, nuestra cooperativa también ocupd el primer lugar en cuanto a ehciencia, midiendo ese indicador por medio dela
relacidn de los gastos administrativos entre la wtilidad operadonal bruta, conwun 2,.30; es decir, por cada ©1 de gasto, CODPECAJA ge-
nerd ¢ 2.20 de utilidades, siendo un porcentaje miéds alto con respecto a las otras cooperativas contra las cuales se hizo la comparadén,
segun se muestra en el siguiente grifico:
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Utilidad Operacional Bruta / Gastos de Administracién
Principales 10 cooperativas
Dic. 2012

y A ‘\ bbb bbbi
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COMEMNTARIO FINAL DEL AMALISIS ECONOMICD FIMAMCIERD

Fara el 2012 CODPECAJA siguid manteniendo excelentes indicadores, una inmejorable posiddn de solidez financiera y un crecimien-
to ordenado, en su activo productivo, se mantuvo una baja morosidad de la cartera crediticia, un bajo indice de endeudamienta, un
positive manejo en el calce de plazos, s2 obtuvo la misma calificaddn de riesgo normal por parte de la SUGEF por medio de la Ficha
CAMELS, asi como de suficiencia patrimanial v una adecuada gestidn de rissgos.

Aligual que &l 2011, &l afio pasado se genend un nivel de rentabilidad sobre el patrimonia, no sélo muy por endma de la inflacidn, sino
que fue la mis alta de todo el sistemna cooperativo de ahomo v arédito supervisado porla SUGEF, lo cual fue products de una adminis-
tracidn apropiada de los margenes de intermediaddn finandera v de mayor efidencia medidos en términos de bajos niveles de gasto
administrative con respects a los activos totales.

4. PERSPECTIVAS FUTURAS

Por parte de la Gerencia existen provectos que con el apoyvo de la administracidn y de todo el equipo de trabajo que actualmente con-
forma Coopecaja sabemos v estamos confiados en Dics que lograremos su ejeauddn en los plazos establecidos con el fin de brind ade
a nuestros asociados los mejores servicios que ustedes memecen, entre estos podemos mencionar

Iniciar con la construccidén del nueve edifido de Coopecaja RL que se ubicard en San José,
+  Apertura de Puntos de Servicio en las zonas con potencial, segin el estudio de mercadio que se contratd para tales efectos.

«  Posicionamiento en el Mencado para dar a conocer a la Cooperativa en el sector financiers v con ello atraer més asociados por
medio de una campafia publidtaria.

«  Continuar con el proyecto del nueve CORE Bancario.

«  Cumplircon la responsabilidad social que como cooperativa estamos comprometidos a brindar a la sodedad.

«  Trabajaren la implementacidn de un call center que brinde aualquier tipo de consulta tel efénica a muestros asociados.

«  Inaementarla comercialzacién de los créditos de vivienda v otras opciones de crédito en beneficio de nuestros asociados.
«  Elaborar una estrategia para la captadén de dineros con el fin de tener menos dependencia crediticia de los Bancos.

= Actualizar el plan estratégico.
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5. AGRADECIMIENTOS FINALES

La consumacidn de todos estos éxitos no esmds que el trabajo en equips, el esfusro vla dedicad én que cada uno de los fundonarics
en todos los niveles ha puesto desde sus diferentes funciones.

Lo que ha llevado al éxito de COOPECAIA a través del tiempao, no s la buena gestidn de uno o miés integrantes del equipa, sino el
equipo en sl

El aporte de este equipo de trabajo en la conseaudén de didhos logmos v el compromiss con esta gran Cooperativa son el impulso
para lograr nuestros provectos, suefios v metas en este 2013 que desde va lo declaramos como un afiollens de abundancia y de cosas
buenas para Coopecaja.

Dics ha sido nuestra eje v la damos |a honra v gloria a él que nos ha permitide llegar a consalidarmes come una empresa efidente v
solida v que ha sido capaz de ofrecer un excelente servicio a estos més de 18,000 asociados que conforman esta gran organizacidn
por casi 42 ahos.

Los directores del Consejo de Administracidn han sido pieza clave para que su representacidn de todos los asodados ss manifieste en
la toma de decisiones v la generacidn de politicas v planes. Para ellos |a felicitacidn por su gestidn v el compromiso de que seguiremcs
dando lo mejor de nosotros para seguir siendo COOPECAJA una cooperativa como ninguna.

MBA. Garman Vidaurre Alvarez
Garante Genaral
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Informe de labores periodo 2012

COMITE DE EDUCACION
INFORME DE LABORES PERIODO JUNIO 2012 - MAYO 2013

Carmpaf eros:

Presentamos el informe de las labores realizadas por el Comité de Educaddn de nuestra cooperativa durante el pedodo 2012-2013.
Los resultados de nuestro trabajo son exitosos, gradas al apoye recibido de parte de los delegados vy delegadas de todo el pais quié-
nes con esfuerzo v dedicadadn, han participade en las actividades que este comité programs durante el periode en mencidn. Fara el
Comité de Educacidn, el crecimiento de la organizacidén es primordial, por eso, hemos asumido la responsabilidad de capacitar v ser
una fuente de apoyo continuo para todos nuestros asociados. Consideramos importante mencionar y agradecer el apoyo brindado
por la administracién de la Cooperativa, que siempre ha colaborado en los quehaceres del Comits.,

Muestro esfuerzo ha estade orientado al mayor aprovechamiento de los recursos asignados para las labores de capacitacién y bienes-
tar social.¥ para el afio 2013, seguimos creciendo con un nuevo plan de Responsabilidad Social.

Muestro plan de Educadén y bienestar social se basd en los siguientes gjes:

1. Capacitacidn a nuestros delegados con el ssminaric: "H rol del delegado en la gestién de |a empresa cooperativa de ahaomo v
crédito”

Programa de becas

Ayudas de Bienestar Sodal

Campamentos infantiles

Giras

Proyectos futuros: Implementadén de un plan de Responsabilidad Secial.

AT N

Los resultados del trabajo realizado durante el perodo son los siguientes:

1. PROGRAMA DE CAPACITACHIMN

Como recordardn, en el periodo realizamos seminarios dirgideos a todos nuestros delegades en materia de”El rol del delegado en la
gestidn de la empresa cooperativa de ahorro y crédito” los cuales se efectuaron en el orden que a continuacién se describe. Fedhasy
lugares en que se realizaron los seminarios:

Delagados de Puntaranes y Guanacasts
100 personas)

Delegados del GAM - San José (120
v Ta “]

Duedegados de olras ronas fuera dal GAM
{100 parsanas)

Dedagados de Puntaranas y Guanacasts
{90 personas)

08 Octubre 2012

03 novismbre 2012 ‘I-In'hll Aurola Holiday Inn

24 noviembre 2012 |H¢1HI Auraly Holiday Irn

09 de Marzs 2013 ll-l-ntul Daouble Tres

Como ha sido nuestra meta, cada afo se suman mas delegados a los procescs de capacitacidn. Al finalizar el 2012, un total de 320
personas hablan participado de los seminarios organizades por el Comité de Educacién. Esta cifra, representa 40 delegados més que
en el afio 2011, quienes reciben capacitacidn para brindar un mejor servicio en sus respectivas zonas de trabajo.

Las capadtadones ofrecidas, permitieron refrescar los conocimientos de los delegades en tomo a sus fundones, los productos v ser-
vicics que la cooperativa ofrece v la importancia de realizar trimites segun los lineamientos establed dos por Coopecaja. Todocon el
fin de brindar un mejor servicio y una informad én fluida ante sus representades.
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Asimismo, expresamos nuestro agradecimiento v reconocimients, a mucdhos delegados que deben desplazarse desde comunidades
muy alejadas para asistir a estas actividades, demostrando de esta manera, el interés por capacitarse y su compromiso con nuestra
cooperativa.

Z. PROGRAMAS DE BECAS

El Comité de Educaddn establedd otorgar un total de tresdentas (300 becas por un monto de ¢ 100000 colones cada una, las cuales
fueron distribuidas alo largoe de todo el pais. Estas becas se brindaron a hijos de asociados que cumplian el requisito de excelencia
académica, con calificaciones de 85 para secundaria y de 90 para primaria. La inversidn total de las becas, esde 20 millones de colones.
La distribudén provincial de las becas se muestr a continuacidn:

Provincia Absolutas Relativas %
San José 158 S 6%
Alajunla 29 B.6%
Herzdia E 10.3%
[‘..'!EEﬂ 3= 11.68%
Punizgranas 24 #%
Granacasie 15 5%
Limdn & 2.6%

Total 304 100%

De la misma forma, continuamos con la donacidén de paquetes escolares, lo que se contabiliza en 450 salveques que induyen un kit
completo de dtiles para estudiantes de primaria y secundaria; hijos de asodados cuyas calificaciones no les permiten optar por el
beneficio econdmico, pero que por su condicién social, requieren de esta ayuda. Ala vez, nos complace mencionar el apoyo de las su-
cursales de Coopecaja en Heredia y Puntarenas para extender nuestra labor, y permitirle a mas nifios y jdvenes iniciar un curso lectivo
con los materiales necesarios. A través de ambas modalidades, fomentamos el interés por el estudio en las generaciones més jSvenes.

3. PROGRAMA DE AYUDAS DE BIENESTAR SOCIAL

El Comité de Educaddn ha aprobado tanto las ayudas del beneficio mutual, come las ayudas econdmicas que estan dirigidas a los
ambitos de: Desastres naturales, compra de medicamentos v alimentacién especial, situaciones de incendio v otros. Durante el afo
2012, se entregaron un total de 29,2 millones de colones en ayudas mutualistas, comparativamente, se muestran los rubros para los
afios 201 2 e inicios del 2013:

Emea 43 250,000 0 3 1=0.000

Febrera [ $ii25000] & | dessonn

Maza ™| 25m00 S
Ao n | €T Al
Maye 2 | £2625000 (inu DTS
Rt = | €2900m

Julia g iiﬂﬂ].ﬂ:ﬂ

Setembre | 24| 2500000

Cehubre W | e

Novembre | €3 | #4.250000

Dicierore | 25 | §2.550000 _

A nivel de ayudas econdmicas, se desembalsaron 30 millones de colones en el afio 2012, una dfra que provine de la aprobacién de
un fondo extraordinario tras el terremoto de Guanacaste y lasinundaciones producte de |a época lluviosa. El aumento en las ayudas,
refleja la necesidad de auxiliar a los asodades afectad os portales eventos naturales.
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Esimportante para nosotros, el reconocer el trabajo diligente de la administracidn, que siempre alerta v apoyva al Comité deEducacian
para socorrer con prontitud a nuestros compaferos afectados, para ellos nuestra sincera felidtaddn.

4. CAMPAMEMNTOS INFAMNTILES

En el afio 2012, implementamos los Campamentos para Mifios v Mifas entre los 7 v 12 afios; en trabajo conjurto con CEMECOOP. Du-
rarite un fin de semana completo, los participantes aprenden sobre los inicios v valores del Cooperativismo a través de actividades
ladicas v el trabajo en equipo. La actividad ha sido denominada como una "Capadtaddn Intensiva yVivendal en Liderazgo v Habilida-
des Cooperativas’ A nivel nacional, 50 nifics v nifias, disfrutaron del CGampamento Oikoumene en Ochomogo de Cartago. Los partici-
pantes fusron los hijos, nietos v sobrines de nuestros asociados.

5. GIRAS

Con el in de conocer las condiciones en que laboran nuestros asociados, las necesidades de capacitacién v de insumos material e,
visitamios una serie de centros de salud. Este acercamiento, mos ha permitido definir con mayor claridad las lineas de accidn sobre
futuros provectos. Asimisma, la interaccidn con las personas permite estrechar los lazos de amistad v solidaridad entre los asociadas v
este comité, Al momento s han visitado los siguientes lugares:

SETIEMBRE 2012 470
1. Clinica de San Rafasl de Puriaranas 1.Hospital San Rafasd de Alajuala 12, Clinica ta Naranjo
2. Direccidn Regional Pacifica Ceniral Sucursal 2. Clinica Marcial Rodriguasz Canajo 13, CCSS Suoursal de Naranjo
3.Clinica de Chacaria 3,Direccién Regional de Sucursales Hudlar Nore |14, Arsa de Salud Valarde Vega
4. Area de Salid de Baranca 4, Ministerio de Salud de Palmanes 15, Chinica Santa Rasa de Pocosol
B.Clinica de Chaomas 5. Sucursal de Palmanas 168, Mirmsbano de Salud Pocasal
ﬁﬂmgdaﬁum . EE.H.IE 1?.EEHJ§LullJrhI
[T .CEN GIMAI Mremar _Area de i) man 18. EBAIS Geniral Los Chiles
8. Area da Sakd Miramar 8. Clinlca da San Ramdn 19. Sucursal Les Chiles
5 ICE San Judas — Chomes 8. Hospital Carlos Luls Valvarde Vega 2. Clinica o8 Guanso
10, Chinica 0a Paquera 10, Acuaducios y Alcantanillacas - Ayl 21, Area Reciora da Upala
11. Clinica do Cobang 11, Area de Salud de Naranjo 22, Hospital de Upala

6. PROYECTOS FUTUROS: IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La norma guia 150 25000, definié la Responsabilidad Sodal del siguiente modo: *Responsabilidad de una organizacidn respecto de
los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad v el medio ambients, por medio de un comportamiento transparente y
ético que sea: consistente con el desarrollo sostenible v el bienestar general de |a sociedad; considere las expectativas de sus partes
interesadas (stakehaolders); esté en cumplimiento con la legislacién aplicable y sea consistente con normas intermadonal es de compaor-
tamiento; v esté integrada en toda la organizacidn v practicada en sus relaciones”

Con tal concepto en mente, hemos inidado la creacién de una propuesta de responsabilidad sodal que nos pemitird colaborar més
con nuestros asodades, las comunidades alas que estos pertenecen v la sodedad en general. Parm el Comité de Educaddn, la respon-
sabilidad sodal es parte importantisima de nuestra gestidn futura en dmbitos tales come la salud, 2l medio ambiente, |z idertidad
local, el deporte, la recreacién, el arte v la cultura. Dentro de esta amplia gama de provectos, fomentamos una nueva modalidad
educativa: Charlas sobre principics-valores cooperativos v los beneficios de Coopecaja. Las mismas, e realizardn en distintos centros
o lugares de trabajo con el fin expandir el proceso de educacién cooperativa. Através del drea de promocidn sodal de la cooperati-
va, los delegados de todo el pals podrin solicitar capadtaddn sobre estos u otros temas de relevanda para sus centros de trabajo v
comunidades. ¥a se ha organizado una primera charla bajo esta medalidad enla zona de San Cados con funcionario del Ministerio de
Educacian Publica.

Mo quersmos terminar sin antes agradecer atodos ustedes la confiarza que depasitaron en nosotros,

Com ité de Educacidn
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