armate
de valores

CALIDEZ | HONESTIDAD
TRABAJO EN EQUIPO
COMPROMISO

Queremos ser los mejores, darte el mejor servicio y que sintas todo nuestro calor humano.
Por eso redefinimos nuestro norte y lo orientamos a vos.

Mision: Brindamos servicios cooperativos con soluciones financieras, sociales y solidarias
que satisfacen las necesidades de las personas asociadas y clientes.

Vision: Ser la mejor cooperativa, reconocida por su solidaridad, calidez, prestigio, solidez
financiera y compromiso con el desarrollo integral de las personas asocidas, sus familias

y clientes.

jArmate de valores vos también!
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CAPITULO XII: CONCLUSIONES

«  Queenadelante, las Autoridades del Consejo de Administracion, especialmente quien ocupe la Presidencia, tenga claro que el negocio financiero
es un negocio de confianza y liquidez, por tanto, el enfrascamiento en disputas internas con la Administracién, podria estar exponiendo a la
Cooperativa a riesgos que, por un mal manejo de esa informacién de al traste con el negocio.

«  Entodos los casos, la Asamblea de Delegados, el Consejo de Administracién y la Administraciéon de COOPECAJA R.L. deben tomar decisiones
de forma inmediata ya que, no es conveniente que se contintie dando largas a ciertos temas y que, sea por temor o por desconocimiento no se
hayan tomado algunas decisiones de enorme trascendencia para la cooperativa.

. Existe la necesidad de dar seguimiento a aspectos relacionados con:

«  El proyecto de Edificio.

. El Proyecto Core Bancario.

. La salud financiera de la Cooperativa.

«  Aspectos de Estrategia y Organizacion de la Cooperativa.

. Esimperativo la revision de la Estructura organizacional de la Cooperativay el establecimiento de politicas claras en cuanto a la contratacion
y crecimiento.

«  Se hace necesaria la participacion activa del Consejo de Administracién en el marco de un proceso de accién inmediata donde, esté al
pendiente de todas las acciones ordenadas y sugeridas a cada una de las instancias administrativas.

«  Debido alos hallazgos y las recomendaciones expuestas en este informe, una vez respondidos y atendidos todos puntos incluidos dentro
de este y otros informes, se inicie con un proceso en donde cada una de las dependencias desarrolle su trabajo, con base en un Plan
Estratégico y no con base en acciones poco interrelacionadas entre si, como ha sido la ténica durante buena parte de la existencia de la
Cooperativa.
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CA-021-14 Se instruye a la Gerencia para en concurso con la Auditoria Interna realice la solicitud expresa de los estudios técnicos que iNDICE
demuestren la conveniencia de la disolucién voluntaria que sefialan tener los representantes de CONSUCOOP, y los documentos
adjuntos a los Estados Financieros Auditados ai cierre de diciembre del 2013, tales como el balance general balance de comprobacion y
estado de resultados.

CA-022-14 Solicitar a la Gerencia que remita el siguiente comunicado al Consejo de Administracion de CONSUCOORP: Este Consejo de
Administracion presenta la posicion de que a falta de informacion, criterios técnicos y ante la duda subsistente de la representacion
legitima de nuestra representada en los 6rganos sociales de CONSUCOOP, no estamos de acuerdo en la disolucion voluntaria de PROTOCOLO:
CONSUCOORP. Por lo cual, solicitamos respetuosamente se aplace cualquier toma decisién hasta que se nos faciliten los estudios y
criterios técnicos que respaldan dicha disolucion.

Sesion 239 | Punto 4. Presupuesto de Operacion 2013 Orden del dia 04
04 de
febrero 2014 . . .
CA-040-14 Este Consejo de Administracion acuerda en forma unanime informar al Comité de Vigilancia, que ha cumplido con Himno Nacional de Costa Rica 05
lo solicitado en el Punto 4 tal y como se detalla:
a) El Consejo de Administracion tomo6 las siguientes medidas sobre el Presupuesto de Operacion 2013: CA-4712-13 Una vez Himno del Cooperativismo 05

finalizada Ia presentacion técnica del Presupuesto Operativo del 2014, por parte del sefior Franklin Jiménez, Jefe Financiero, el
Consejo de Administracion lo aprueba con los cambios que se detallan a continuacién: .
A- Aprobar un aumento maximo del 8% en la partida “Promocién y Publicidad” para el 2014, en caso de que se requiera hacer un Himno de COOPECAJA 05
aumento a esta partida se debe presentar una Modificacién Externa para que este Consejo la apruebe.
B- Fijar la partida de “Gastos por Servicios Externos” en ¢80.000.000.00.
C- De acuerdo a la reduccién de gastos de estas dos partidas mencionadas anteriormente, se aprueba que la Utilidad Bruta sea
incrementada con /os ajustes respectivos.
Sesion 239 | Punto 5. Incremento en Cuantia y Costo de la Planilla de Empleados

04 de INFORME DE LABORES Y ESTADOS FINANCIEROS:
febrero 2014

CA-041-14 Este Consejo de Administracion acuerda en forma unanime informar al Comité de Vigilancia lo siguiente:

a) Ya este Consejo de Administracion tomoé las medidas sobre el incremento en la Planilla que se sefialan a continuacion: CA-
028-14 Se acoge el informe de la Auditoria interna Ai-030-2013 Estudio Especial de Plazas y se trasladan las recomendaciones a la Consejo de Administracién 06
Gerencia a.i. con el fin de que elabore un Plan Correctivo y lo presente a la Auditoria para su seguimiento. CA-029-14 EI Consejo de
Administracion da por conocido el informe dado por la Gerencia y esta satisfecho con las justificaciones expuestas en respuesta al Al- .
030-2013, referente a la apertura de las plazas que no contaban con aprobacién por parte del Consejo. Gerencia General 13

Sesion 239 | Punto 6. Despido de Funcionaria

04 de Estados Financieros Auditados 27
febrero 2014

CA-042-14 Este Consejo de Administracion acuerda en forma unanime informar al Comité de Vigilancia que ha cumplido con lo
solicitado en el Punto 6 mediante los siguientes acuerdos: Comité de Educacion 34
a) Se conoci6 el informe de la Auditoria Interna Al-035-13, y se tomé el siguiente acuerdo: “CA-0371-14 Se acoge el informe de la
Auditoria Interna Al-035-13 sobre la ampliacién del informe Al-023-2013 Relacionado al Proceso Despido de una Ex funcionaria. Dado . o .
que se ha conocido ampliamente el asunto se recomienda su archivo, basados en el criterio técnico del Lic. Francis Zufiga que indica Comité de Vigilancia
que no hubo dafio patrimonial para la cooperativa.”

Sesion 239 | Punto 7. Modificacion Acuerdo del Consejo de Administraciéon

04 de

febrero 2014

11

CA-043-14 Este Consejo de Administracion acuerda en forma unanime informar al Comité de Vigilancia que ha cumplido con lo
solicitado en el Punto 7 segun se detalla:

a) En sesion ordinaria 1154 celebrada el 11 de noviembre del 2013, este 6rgano social acordd: CA-348-13 Nombrar una Comisién
Transitoria conformada por los directores Pedro Escalante, Manuel Cerdas, Ma. Angela Arias, y Ronald Elizondo quienes se encargaran
de analizar el Informe de Modificacién de Actas. Se establece como fecha maxima de rendicion del informe el 26 de noviembre del 2013.
Sesion 239 [ Punto 8. Proyecto de Adquisicion Nueva Solucién Informatica (Core)

04 de
febrero 2014
CA-044-14 Este Consejo de Administracion acuerda en forma unanime informar al Comité de Vigilancia lo siguiente:
a) El Gerente a.i. esta negociando con la empresa PROSOFT, y ha informado que a mediados de febrero esta listo el finiquito, el
cual sera primeramente analizado por el Comité de T.l. y luego elevado al Consejo de Administracion para su resolucion
definitiva.
b) Se ha solicitado al Auditor Interno que proceda a revisar los acuerdos adoptados por este Consejo de Administracion
relacionados con el caso PROSOFT, con el fin de determinar su grado de cumplimiento y cuales se encuentran pendientes de
ejecucion.
Sesion 239 | Punto 9. Integracion a COOPECAJA a SINPE
04 de
febrero 2014

CA-045-14 Este Consejo de Administracion acuerda en forma unanime informar al Comité de Vigilancia lo siguiente:

a) Se ha recibido informe por parte del Gerente a.i. manifestando que en cuanto al proyecto de integracion de COOPECAJA a
SINPE, desde el pasado 01 de febrero esta funcionando y brindado el servicio a los asociados, por lo cual se da por cumplido
este punto.

iArmdte de valores vos también! Coopecaja
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10.

ORDEN DEL DiA
ACTOS PROTOCOLARIOS

Himno Nacional, Himno del Cooperativismo e Himno de Coopecaja
Invocacién
Saludo y bienvenida del presidente del Consejo de Administracién, Lic. José Luis Loria Chaves

Saludo y bienvenida del gerente general MSC, Johnny Saborio Leén

XLl
ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS

Comprobacion del quérum por parte del secretario del Consejo de Administracion y ratificado por el Comité de Vigilancia.
Discusion y aprobacion del orden del dia

Discusién y aprobacién de actas:

a. Acta 001-13 Asamblea Extraordinaria del 06 y 27 de abril, 2013.
b. Acta de la XLIl Asamblea Ordinaria del 18 de mayo, 2013.
c. Acta 002-13 Asamblea Extraordinaria del 20 de julio, 2013

Presentacion de informes:

Consejo de Administracion
Gerencia General

Comité de Vigilancia
Comité de Educacion

angoo

Propuesta Distribucion de Excedentes

Elecciones:

a. Comité de Educacion (2 miembros propietarios por 2 afios)
b. Comité de Vigilancia (3 miembros propietarios por 2 afios)
C. Consejo de Administracion (4 miembros propietarios por 2 afos)

Eleccion del Tribunal Electoral
Mociones del Consejo de Administracion y de los sefores delegados
Asuntos varios

Clausura

iArmdate de valores vos también!
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Con base en la anterior informacion se observa que donde mas se han presentado ausencias a sesiones ha sido en el Consejo de Administracion. No
obstante lo anterior, no ha sido posible identificar las causas para cada una de las ausencias, por tanto, no es posible hacer juicios de valor al respecto.

Recomendacion:

1. Que en adelante se lleve un control de justificaciones de las ausencias de cada uno de los directivos.

CAPITULO XI: ACCIONES Y RESULTADOS DE DENUNCIAS
Denuncias presentadas al Comité:

Resolucién a las denuncias del sefior Alvaro Mufioz, por parte del Consejo de Administracion presentadas por el Comité de Vigilancia en la Asamblea
Extraordinaria del 7 de diciembre de 2013. En total se presentaron diez denuncias por parte del sefior Muiioz, de ellas todas han sido respondidas por
el Consejo de Administracién, no obstante, se encuentran en proceso de revision por parte de este Comité.

RESOLUCION POR PARTE DEL CONSEJO A DENUNCIAS DEL SR. ALVARO MUNOZ PRESENTADAS POR COMITE DE VIGILANCIA EN

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DEL 07-12 -2013
Sesion 239 | Para lo correspondiente me permito transcribirles lo dispuesto por el Consejo de Administracion, una vez realizado el analisis del Informe
04 de del Comité de Vigilancia, que figuraba en el orden del dia de la Asamblea Extraordinaria de Delegados del 07 de diciembre del 2013:
febrero 2014 | Los directores en forma unanime acuerdan:
Punto 1. Renuncia del Sefior Alvaro Muiioz Fonseca .
CA-037-14 Este Consejo de Administracion cumplié con la recomendacion del Comité de Vigilancia tal y como se detalla:
a- Al convocar a Asamblea Extraordinaria de Delegados el 07 de diciembre del 2013.
b- Mediante una instruccion a la administracion para que apoyado en la Asesora Legal definan cudl es el reglamento que se
debe afectar con el tema de la renuncia de un director. Este criterio sera analizado en la sesion del 18 de febrero del 2014.
Sesion 239 | Punto 2. Denuncia en relacién con el Proceso Licitatorio y Construccion del Nuevo Edificio de Coopecaja
04 de
febrero 2014

CA-038-14 Este Consejo de Administracion acuerda en forma unanime informar al Comité de Vigilancia que ha cumplido con lo
solicitado en el Punto 2 mediante las siguientes medidas:

a) Que el Gerente a.i. se encuentra negociando el finiquito con la empresa Medina & Lopez, y esta en su ultima etapa.
b) Que en la sesion ordinaria 1156 celebrada por este 6rgano colegiado, el 03 de diciembre del 2013, se acordé lo siguiente:
“CA-397-13 Con base en las potestades que le confiere a este Consejo el item numero 1.1.2 del Cartel de Licitacion, por razones de
conveniencia y oportunidad para Coopecaja R.L. y amparados en los principios de transparencia, seleccion objetiva e igualdad, improbar
la recomendacién de adjudicaciéon y declarar infructuoso el proceso licitatorio 2012-LPR-001. Comuniquese lo pertinente a todas las
partes interesadas.
c) Que la Auditoria Interna mediante Informe Al-028-2013 establecié las responsabilidades de los funcionarios involucrados en
el proceso licitatorio del Proyecto de Construccion del Nuevo Edificio, por lo cual se remite copia de dicho informe al Comité
para que indiquen si se dan por satisfechos.
d) Que El Consejo de Administracion ha tomado las medidas necesarias para el resguardo y transparencia de las
investigaciones, y por lo tanto en sesion extraordinaria del 18 de diciembre el 2013, acordé en forma unanime lo siguiente: “CA-
417-13 El Consejo de Administracion acuerda otorgar el periodo de vacaciones legales al sefior German Vidaurre Alvarez, que rige del
06 de enero de 2014 hasta el 14 de febrero del 2014. Lo anterior por conveniencia y oportunidad de la Cooperativa.” “CA-418-13 El
Consejo de Administracién acuerda nombrar al sefior Johnny Saborio Leén para que sustituya en el puesto de Gerente, con los mismos
deberes, atribuciones, poderes y remuneracion, durante el periodo de vacaciones del! titular sefior German Vidaurre Alvarez desde el 06
de enero de 2014 hasta el 14 de febrero del 2014. Asimismo, se instruye al Secretario del Consejo de Administraciéon que informe de lo
acordado al personal, 6rganos sociales, y organismos externos vinculados con la operacion de la cooperativa.”
Sesion 239 | Punto 3. CONSUCOOP

04 de
febrero 2014

CA-039-14 Este Consejo de Administracion acuerda en forma unanime informar al Comité de Vigilancia que ha cumplido con lo
solicitado en el Punto 3 mediante las siguientes medidas:

a) Este Consejo de Administracion no cuenta con la informacion necesaria, a pesar de que se han hecho muiiltiples gestiones
ante CONSUCOOP para obtenerla, sin resultado alguno.

b) Se hace transcripcion de los acuerdos adoptados por este Consejo de Administracion sobre CONSUCOOP:

CA-011-14 Solicitar un criterio a la asesoria legal para que verifique si hay elementos que den eficacia juridica al nombramiento de los
representantes nombrados en la Asamblea de CONSUCOORP, y cuél es la condicién en la que esta Coopecaja en este momento y si es
del caso que se eleve la consulta ante INFOCOOP, ademas que se investigue si esta personeria juridica fue inscrita.

CA-019-14 Se solicita al Gerente a.i. que proceda a entregar copia al Comité de Vigilancia de los informes analizados en la Asamblea
General de CONSUCOORP Jlevada a cabo el 09 de diciembre pasado, asi como los documentos remitidos por CONSUCOOP de agosto
2013 a /a fecha.

CA-020-14 Se instruya a la administracion para que en concurso con la Auditoria Interna envie nota a CONSUCOORP sefialando que el
Consejo de Administracion presentara una impugnacién a Jla convocatoria de asambiea de disolucion por cuanto el Consejo de
Administracion carece de informacién para tomar una posicién respecto de la disolucion.

Coopecaja
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Recomendaciones:

1. Que se establezcan indicadores de medicion u objetivos concretos en cada una de las dreas de trabajo.
2. Que se atienda los puntos sefialados por la Auditoria Interna, con el fin de dar cumplimiento pleno al plan de trabajo.

Comité de Educacion:

El Comité de Educacidn tiene la enorme responsabilidad de atender las necesidades de la Cooperativa en términos de capacitacién y asistencia. Con
base en la revision del Plan aprobado para el aflo 2013, se pudo observar que se ha dado una enorme importancia a la capacitacién en todos los
niveles de la organizacién.

Como se ha manifestado a lo largo de este informe, es necesario lograr un alineamiento de cada uno de los comités con la Visién de la Cooperativa
y que mejor que por medio de la capacitacién. Como un elemento importante para el Comité de Vigilancia, se encuentra que la inversion hecha
en capacitacion para todos los funcionarios, directores y delegados de la Cooperativa, tenga impacto positivo en la gestion y desempeno de la
cooperativa.

Recomendaciones:

1. Que todas las capacitaciones que se aprueben, estén alineadas con la Estrategia de la Cooperativa.

2.  QueenelPlan de trabajo y presupuesto, se establezcan las razones y los alcances de cada uno de las cuentas aprobadas, sean en capacitaciéon o
en Signos externos o ayuda social.

3. Que se solicite un informe a cada participante en alguno de los eventos a los que se les envie. En ese informe deberédn dejar claramente los
objetivos propuestos en dicha capacitacion y los beneficios para el asistente y para la Cooperativa producto de la asistencia.

Comité de Vigilancia:

A diferencia de los anteriores planes de trabajo, el Comité de Vigilancia preparé su Plan para los afos 2013-2014 a partir del mes de julio de 2013. El
trabajo durante el periodo sefalado se ha caracterizado por la atencién a temas con una visidn estratégica pero también atendiendo situaciones de
corto plazo o puntuales que se han presentado durante el afo.

La funcién bésica es generar la confianza por parte de la Asamblea de Delegados de la Cooperativa en el trabajo realizado. Es por ello que pasamos a
hacer un ejercicio de autocriticay reflexién sobre lo que vamos a hacer en adelante para corregir nuestras falencias.Es por ello que nos comprometemos
a desarrollar mas y mejores estudios, investigaciones e informes, todos orientados al mejor cumplimiento de nuestra labor y compromiso con la
Cooperativa y todos los asociados. Para lo que resta del aflo estaremos dando seguimiento de forma cercana a los distintos proyectos aprobados o
por desarrollar por parte de la Cooperativa, ejemplo Edificio, Core Bancario, también estaremos de cerca de la gerencia para analizar sus decisiones y
por supuesto el desempeio financiero de la cooperativa.

CAPITULO IX: CASO RENUNCIA ALVARO MUNOZ FONSECA

Sobre este caso se ha dado seguimiento por parte de distintas instancias, una de ellas, este Comité de Vigilancia. Para mayor detalle, ver informe
presentado con anterioridad, puede descargarlo en www.coopecaja.com/descargas/informevigilanciaextra.pdf

CAPITULO X: ASISTENCIA Y PAGO DE DIETAS

A continuacidn se presenta el estudio realizado sobre Asistencia a sesiones y pago de dietas a los directores del Consejo de Administracion y a los
Comités de Vigilancia, Educacién y Tribunal Electoral.

BARQUERO MENDEZ JOSE
CERDAS ANGULO MANUEL
ELIZONDO MONGE RONALD
ESCALANTE OCAMPO PEDRO BENNETT GRANT LEROY
HERNANDEZ LANZA SHIRLEY CASTRO GARCIA JOHNNY
LORIA CHAVES JOSE LUIS DURAN BRICENO SANDRA
ROJAS VARELA KLEIBER CHACON ARRIETA LORENZO
[MURGZ FONSECA ALVARO [MENDOZA MARTINEZ JOSEFA

Ausencias por
COMITE VIGILANCIA director Jun-Feb
BOLANOS GUZMAN LUIS CEDENO HERNANDEZ ELIZABETH
[HRRT NS WENET A PORFIRTS MURILLO ALFARO MARITZA
ONGE o O AR NAVAS OROZCO SILVIA
RODRIGUEZ RAMIREZ EDGAR PEREZ BRENES ROCIO
PORRAS GUZMAN IDIER

iArmdate de valores vos también!

HIMNO NACIONAL DE COSTA RICA

Noble patria, tu hermosa bandera
expresion de tu vida nos da;
bajo el limpido azul de tu cielo

blancay pura descansa la paz.

En la lucha tenaz,
de fecunda labor
que enrojece del hombre la faz,
conquistaron tus hijos
labriegos sencillos

eterno prestigio, estima y honor.

iSalve, oh tierra gentil!
iSalve, oh madre de amor!
Cuando alguno pretenda
tu gloria manchar,

veras a tu pueblo valiente y viril,

la tosca herramienta en arma trocar.

Salve oh Patria tu prodigo suelo,
dulce abrigo y sustento nos da;
bajo el limpido azul de tu cielo

jvivan siempre el trabajo y la paz!.

HIMNO DE COOPECAJA

HIMNO DEL COOPERATIVISMO

Se agiganta el cooperativismo,
con su real y fructifera accion
que trasciende de cual fuente creadora

de servicio, trabajo y unién.

En ambiente vital, solidario
que involucra el sentido del bien
donde arde la llama del triunfo

del mas noble y sublime quehacer.

Las campanas sonoras del viento
su mensaje doquier llevan
ya la funcién del cooperativismo

se engrandece a nivel nacional.

Ya se palpa por toda la patria
esta empresa eficiente y capaz
donde el buen asociado es ejemplo

de virtud y justicia social.

Se agiganta el cooperativismo
con su real y fructifera accion
que trasciende de cual fuente creadora

de servicio, trabajo y unién.

Unimos las ideas, unimos nuestra voz y asi con fe y empefio cumpliendo nuestra misién.

Una cooperativa quisimos conformar, para ser la respuesta del que quiere progresar.

De todo el sector publico, ser la mejor opcidn, serd nuestra consigna y nuestra mision.

Por eso COOPECAJA, trabaja sin cesar, haciendo del ahorro la llave para estar mejor.

Porque en COOPECAJA son nuestros asociados nuestra razén de ser

nuestra mayor motivacién

Una cooperativa como ninguna,
siempre hacia delante,

entregando lo mejor.
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co N S EJ 0 D E ADM I N I ST RAC I 6 N El deterioro en esa relacion debe ser estudiada en detalle con el fin de poder estableces sus verdaderas causas.

_ Indicadores Financieros -en porcentajes-
INFORME DE LABORES | PERIODO 2013 - 2014 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE Y LAS EMPRESAS DEL SECTOR SALUD R L

COOPECAJARL (CAC-CAJA)

(o7 2\ Activo Productivo / Activo total 94,42 94,81 94,48 95,65 95,9

Activo l?roductlvo de Intermediacion Financiera / Activo 100 100 100 100 100
Productivo

Caremial dayiconiainaso detsta 90 e (exoepto 903 92,01 91.55 93,52 92,52
cobro judicial) / Activo P

Inversxon.es .e'ntm'xlos v:abres / Activo Productivo de 07 7,09 8.45 6.48 748
Intermediacién Financiera

Pasivo con costo / Pasivo Total 93,37 91,55 92,28 92.69 95,13
Captaciones a plazo con el piblico / Pasivo con costo 23,71 18,92 16,47 13,03 11,16
Obligaciones con entidades financieras del pak / Pasivo 76,29 81,08 83,53 86,97 88,84
con costo

Obligaciones con entidades financieras del exterior / ° ° ° ° °
Pasivo con costo

Compromiso patrimonial -0.55 -0,07 0 -1,83 -2,19
Mm:;ldadnmyor a 90 dias y cobro judicial / Cartera 0,09 0.08 0.16 0,09 0.17

Estimaciones sobre cartera de créditos / Cartera con

: 1.726.90 | 1.719.26 | 1.046.75 | 2.677.95 | 1.566.29
atraso mayor a 90 dias y co

Cartera (A+B) / Cartera Total 96,42 96,11 94,94 93.8 93,25
Activo Productivo de Intermediacién Financiera/ Pasivo 1,46 1,54 1,56 158 146
con Costo 1/

Rentabilidad nominal sobre Patrimonio Promedio 11.97 138 16.89 20,15 1397
Utilidad Operacional Bruta / Gastos de Administracién 1/ 1.96 23 2,59 3.17 3.19

Fuente: SUGEF
Recomendaciones:

1. Quela Asamblea de Delegados ordene al Consejo de Administracién y a la administracion para que, de forma inmediata se proceda a iniciar con
el cambio en la estructura de financiamiento, con el fin de bajar de forma significativa el peso que actualmente tiene el financiamiento bancario.

2. Quelaadministracién informe al Consejo de Administracion de forma mensual sobre el avance en el cambio de estructura de financiamiento de
la cooperativa.

3. Que el oficial de riesgos informe al Consejo de Administracidon y a la gerencia, ante cualquier manifestacién de riesgo de cualquier tipo, y
exponga con detalle las posibles consecuencias que podria tener para la cooperativa.

4. Que la administracion proceda de inmediato con la revision de todos los indicadores que han tenido retroceso durante los ultimos cinco afios y
en adelante se ocupe de presentar informes ante el Consejo de Administracién ante cualquier cambio o prevision de cambio que exista o pueda

existir.

José Luis Loria Chaves Presidente f 5

- . . . CAPITULO VIII: CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS DE LOS ORGANOS SOCIALES
José Miguel Barquero Méndez Vicepresidente
Klg|ber ROJas’VareIa Secretario Consejo de Administracion:
Shirley Hernandez Lanza Vocal 1
Angelita Arias Marin Vocal 2 Mediante plan de trabajo aprobado en fecha indeterminada (no se incluye en el informe), el Consejo de Administracién, aprobé el Plan de Trabajo
Manuel Cerdas Angulo Vocal 3 para el afo 2013. Con base en la revisién del plan se pudo observar que fue divido en 10 édreas de trabajo, asunto a tratar y frecuencia de revision.
Pedro Escalante Ocampo Vocal 4

) Parece positivo el contar con una clara identificacién de los temas a los que dar seguimiento, sin embargo, no se establecen objetivos puntuales por
Ronald Elizondo Monge Suplente 1 alcanzar, por lo que da la impresion de ser nicamente un listado de informes al que se da relevancia a su presentacién y no su contenido u resultado.
Con base en el estudio presentado por la Auditoria Interna (se adjunta archivo) se hacen dos observaciones relevantes.

1. RESULTADOS OBTENIDOS J

En este seguimiento correspondiente al cierre de diciembre 2013, se determiné que la
mayoria de puntos se cumplieron de forma satisfactoria, asi como se evidencia en el Anexo 1, sin
embargo, existen dos puntos importantes que no quedan evidenciados en las actas del Consejo de
Administracion, por lo que no se puede verificar su cumplimiento, estos son los siguientes:

e El punto 5.3 del Anexo 1, referido a la revision del Codigo de Etica, este estaba
programado para noviembre 2013, sin embargo no se presentd, por lo tanto estaria
pendiente. La ultima actualizaciéon de este documento fue en diciembre 2012.

« Por otra parte, el punto 8.3 sobre el seguimiento de acuerdos de asamblea 2013, no se

llevé a cabo segun lo programado, ésta labor estad pendiente por parte del Consejo de
Administracion.

iArmdte de valores vos también! Coopecaja
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Impacto de los Resultados 2013 (en colones)

RUBRO MENSUAL ACUMULADO
Impacto baja del 1% 42,600,000 213,000,000
Tope de la Cartera de Crédito 32,285,714 226,000,000
Impacto Total 439,000,000
Utilidad Bruta 2013 2,843,745,000
Incremento Estimacion 110,000,000
Impacto afio 2013 439,000,000
Utilidad Bruta Esperada 2013 3,392,745,000
Utilidad Bruta 2012 2,937,680,000
[Diferenica [ [ 455,065,000 |
|var % [ | 15.49%)|

Preparado por Franklin Jiménez

Es importante sefalar hasta este punto del analisis que, la Cooperativa se encuentra en una condiciéon econdémica aceptable, no obstante, hay sefales
de alerta que es preciso atender de forma inmediata como las antes seialadas.

COOPECAJARLL.
FICHA DE CALIFICACION CAMELS
SEGUN ACUERDO SUGEF 24-00

COOPECAJARL. OTROS SECTORES SUPERVISADOS 1/
DICADOR BCOS. BCOS. a
DIC. 2013 DIC. 2012 DIC. 2011 | COOPERAT. PUBLICOS | PRIVADOS NORMAL SEGUN SUGEF
O A A A (80% 00 00 09 08 08 00

CAPITAL:

Compromiso patrimonial -0,55% 0,00% 0,00% -2,00% -0,24% -0,54% lgual o menor a 0%
ACTIVO:

Morosidad mayor 90 dias / Cartera Directa 0,09% 0,04% 0,07% 0,89% 2,57% 1,01% Igual o menor a 3%

Pérdida esperada cartera total / Cartera total 1,32% 1,39% 1,63% 1,88% 1,81% 1,28% Menor al 1.7%
MANEJO:

Activo productivo intermediacion / Pasivo con costo 1.46 veces 1.54 veces 1.56 veces 1.28 veces 1.09 veces 1.04 veces| Mayor o igual a 0.95 veces

Gastos Administracion / Utilidad operacional bruta 51,03% 44,83% 38,83% 60,48% 74,88% 59,33% Menor al 89.53%
EVALUACION DE RENDIMIENTOS:

Utiidad acumulada trimestral 3,65% 4,49% 3,24% 2,42% 1,60% 2,39% Minimo 0%
LIQUIDEZ:

Calce de plazos a un mes ajustado por volatilidad 2.21 veces 1.68 veces 2.42 veces 2.56 veces 1.53 veces 1.73 veces Minimo 1 vez

Calce de plazos a tres meses ajustado por volatilidad 1.54 veces 0.94 veces 1.61 veces 1.38 veces 1.02 veces 1.26 veces Minimo 0.85 veces
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO:

Riesgo por tasas de interés en colones 0,15% 0,01% 0,01% 0,53% 0,72% 0,60% Menor al 5%

Riesgo cambiario en moneda nacional 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,10% 1.91% Menor al 5%
CALIFICACION CUALITATIVA (20%): 2/ 1,45 1,45 1,45 1,75 1,55 1,60

Planificacion 92% 92% 92% N.D. N.D. N.D. Minimo 85%

Poltticas 85% 85% 85% N.D. N.D. N.D. Minimo 85%

Administracion de personal 87% 87% 87% N.D. N.D. N.D. Minimo 85%

Sistemas de control 76% 76% 76% N.D. N.D. N.D. Minimo 85%

Sistemas de informacién gerencial 88% 88% 88% N.D. N.D. N.D. Minimo 85%

Tecnologia de Informacion 84% 74% 74% N.D. N.D. N.D. Minimo 85%
CALIFICACION GLOBAL: 1,09 1,09 1,09 1,22 1,18 1,12 Entre 1y 1.75
Preparada por: Franklin Jiménez
1/ La informacién de sector bancario publicos, bancos privados y cooperativas supervisados corresponde al mes octubre 2013 que es la informaciéon mas reciente disponible en la
pagina Web de la SUGEF.
2/ La callificacion cualitativa a octubre 2013 fue realizada por la SUGEF.

Como parte de este informe se han agregado elementos al andlisis estrictamente relacionados con el sector financiero, uno de ellos es la ficha
CAMELS, al analizarla, es posible concluir basicamente lo mismo que anteriormente, la cooperativa actualmente esté bien, pero hay dreas de mejora
o0 ajuste que deben ser estudiadas a profundidad de inmediato con el fin de evaluar y corregir aquello que haya que corregir. Una de esas areas es la
parte de Manejo segun CAMELS, donde se observa un deterioro sostenido durante los ultimos tres afios en los dos indicadores, Activo Productivo
/ pasivo con costo que pasa de 1.54 en el 2012 a 1.46 veces en el 2013 y el indice de gastos administrativos / Utilidad operativa bruta que pasa de
44.83% en el 2012 a51.03% en 2013.

En la tabla adjunta se muestran los indicadores relevantes segin SUGEF, muestras consistencia con lo observado e identificado a largo del estudio

financiero, la Cooperativa actualmente esta en buena posicién, sin embargo, consistentemente durante los tltimos 5 afios se observa
un desmejoramiento en la relacion Utilidad / Gastos Administrativos.

iArmdate de valores vos también!

CONSEJO DE ADMINISTRACION
INFORME DE LABORES PERIODO JUNIO 2013 - MAYO 2014

Sefores (as) delegados (as)

En cumplimiento a lo que establece el articulo #48 de los Estatutos de esta Cooperativa, presentamos a su consideracién el informe de labores del
Consejo de Administracion correspondiente al periodo de junio de 2013 a mayo de 2014.

Este informe fue analizado y visto en la sesién No. 1167 del 18 de marzo del 2014,- por los miembros propietarios de éste Organo Social, haciendo
la observacion de que en lo referente a aspectos estadisticos, son con corte al 31 de diciembre de 2013, que es la fecha en que concluye el periodo
fiscal de la cooperativa.

Este Consejo de Administracién inicié funciones a partir de 1 de junio del 2013, debido a la renuncia del sefior Mufioz Fonseca en fecha 27 de
septiembre del 2013, el Consejo de Administracién procedid en sesion extraordinaria No. 235 del 29 de Octubre del 2013 a la nueva integracion
quedando como al final del documento se especifica.

En el periodo que comprende de junio del 2013 al 11 de marzo del 2014, se han llevado a cabo la cantidad de 29 sesiones ordinarias y 11 sesiones
extraordinarias. Ademas 3 sesiones Conjuntas con los Organos Sociales (Comité de Vigilancia, Comité de Educacién y Tribunal Electoral) y 4 sesiones
trimestrales con la participacion de la Gerencia y demds unidades de la administracion.

Segun reza el articulo 60 de los Estatutos este 6rgano social es el responsable de la direccion superior de las operaciones sociales y ademas se le asigna,
la fijacion de politicas y la aprobacién de los reglamentos que se requieren para el normal funcionamiento de la organizacién, correspondiendo a la
Gerencia la ejecucion de los acuerdos y la operacion rutinaria de la cooperativa; motivo por el cual desarrollamos este informe en estricto apego a las
responsabilidades antes indicadas y de acuerdo a cada una de las funciones especificas que se establecen en el articulo 61 de los estatutos.

Se deja constancia de que se ha cumplido con las disposiciones del estatuto, a su vez hacemos mencion del seguimiento de las mociones por parte
de nuestros delegados de la Asamblea celebrada en mayo del 2013, cuyo detalle se incluye a continuacién:

1. | Que se vuelvan a hacer las pre asambleas una vez | Para el 2014 se realizaran | Resuelto

recibidos los informes de los respectivos comités, nuevamente las pre asambleas, el
para su discusion y analisis como se hacia 15 de marzo en Puntarenas y el 5
anteriormente de abril la de San José

Que se vuelvan a realizar las pre asambleas porque Para el 2014 se realizaran  Resuelto
permiten hacer un analisis detallado de los informes, nuevamente las pre asambleas, el

ademas es parte del proceso democratico, politico y 15 de marzo en Puntarenas y el 5

de conveniencia estratégica para la cooperativa. Con  de abril la de San José

la salvedad que solo se hagan en San José, para bajar

los costos de las mismas.

Para que se reestablezca la celebracién de las pre | Para el 2014 se realizaran | Resuelto

asambleas para discutir de previo los informes del nuevamente las pre asambleas, el
Consejo de Administracion, Educacién, Vigilancia. 15 de marzo en Puntarenas y el 5
Que los informes se entreguen en las pre asambleas. de abril la de San José.

Que se celebren las pre asambleas que la organizacién pPara el 2014 se realizaran  Resuelto
requiera. Siendo obligado que los informes de los nuevamente las pre asambleas, el

drganos sociales sean vistos en dichas pre asambleas 15 de marzo en Puntarenas y el 5

y analizados, no siendo factible variaciones del e abril la de San José.

informe de cada érgano visto en pre asambleas.
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5. Que se incremente a ¢40.000.000.00 el aporte para Se asignaron 300 becas para | Resuelto
becas, con el fin de beneficiar a 100 estudiantes mas | estudiantes de escuela y colegio
(hijos de asociados). con notas promedio superior a 85 y
90 respectivamente, asi mismo se
amplié este beneficio a estudiantes
universitarios con notas promedio
superior a 85,

Que en lo referente a candidatos para integrar los  Por medio de un boletin electronico
diferentes 6rganos, se permita hacer la presentacion se estara informando de los
oficial de los candidatos en las pre asambleas. candidatos para los diferentes
Asimismo, en el perfil o las condiciones se agregue organos de la Cooperativa ,; con
un inciso que indique qu e si por caso de contingencia referente a si el candidato puede

(accidente o muerte de un familiar) el dia de la estar ausente se realizdy el tribunal

asamblea ese candidato no se presenta que pueda electoral indica que en el Cddigo

participar en la eleccion aunque no tengan acto de Gobierno Corporativo articulo

presencial 10 inciso | indica que debe estar
presente

7. | Los asociados pensionados no estamos de acuerdo en | No se aprobd la capitalizacion de | Ejecutado
que se capitalicen los dividendos, y mociona para que | excedentes
los que reciben dieta como dirigentes de la
cooperativa aporten dinero para el nuevo edificio.

ASPECTOS RELEVANTES DEL PERIODO

A. Durante el 2013 hubo un incremento de 1.625 asociados que corresponde a un 8.83% con relacién al periodo 2012 y que resulta de la diferencia
entre afiliaciones y renuncias, lo anterior nos permitio llegar a la cifra mas alta en la historia de Coopecaja con mas de 20,000 asociados a nuestra
cooperativa, un logro gracias al trabajo de todos nosotros que dia a dia nos ponemos la camiseta de esta organizacién con el fin de lograr captar
nuevos asociados.

Se adjunta el gréafico # 1 comparativo desde el 2007 hasta el 2013.

Asociados EVOLUCION DE ASOCIADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2013
30.000 1
20.020
18.395
20.000 - 17.244
13.991 15.426 15.295 16.029
10.000 1
- 2007 I 2008 I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 I 2013 I

Fuente:Mercadeo

B. En esta Asamblea se expone la propuesta para la distribucién de los excedentes del periodo 2013 los cuales ascienden a ¢2.010 millones,
destacando que se incrementaron con relacién a los del aflo 2012 en ¢119 millones, lo que corresponde a un 6.29% de
crecimiento, cabe resaltar que es la primera vez que se llega a una cifra de excedentes por méas de 2 mil millones.
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Estado de Resultados
ORGANIZACIONES SUPERVISADAS POR SUGEF
Periodo 12/2013
Datos Sumini: por las
-en miles de colones-
Cuenta COOPENAE ‘ c | c No1 c | coocique cooPECAIA

Ingreso: Financiera szvsos.sg{ so.ssa.ﬂ 44.539.818| 28.608.563| 14.967.448| 11.884.448|
Ingresos Financieros por Inversiones 10.836.248 6.475.005) 3.468.600) 3.785.087] 2.209.655) 357.643
Ingresos Financieros por Creditos 52.670.355 23.888.655| 41.071.218] 24.823.476 12.757.793) 11.526.805|
Gastos por iacion Financiera 39.991.896) 1.611.803) 25.581.975| 15.113.283 9.233.765) 5.392.82]]
Gastos por el publico 28.896.591 19.869.105 21.457.918] 11923711 6.460.053 1.340.939|
Gastos financieros por obligaciones con el B.C.C.R. - - - - - g

Gastos financieros por obligaciones con entidades
inanci 11.095.30% 11.742.698| 412,056 3.189.572| 2.773.711) 4.051.883)
RESULTADO DE. Fi 23.514.707] 18.751.857) 18.957.843] 13.495.280) 5.733.683) 6.491.627]
Ingresos por Comisiones y Servicios 3.407.038] 117.70g] 473.323| 1.620.917] 1.716.151] 360.157]
< por 1.569.786] , - 609.490) 82316 291715
Ingresos por prestacion de servicios 1.837.252| 117.70g] 473.323| 1.011.427] 1.233.836) 68.442|
Gastos por Comisiones y prestacion de Servicios 1.049.451] 217.181 354.119) 367.798 118.129) g
RESULTADO POR COMISIONES Y SERVICIOS 2.357.588| (99.475) 119.204) 1.253.119) 1.598.023] 360.157]
Otros Ingresos de Operacion neto (262.005) (973.500) (303.675) (1.759.464) (1.126.302) (223.709)
Otros ingresos de operacion 1.234.904| 239.173 170.047] 1.272.373| 552.841 62.829)
Otros Gastos de Operacion 1.497.000) 1.212.673) 473.722| 3.031.837] 1.679.143) 286.537]
Ganancias o Perdidas por de Cambio 262372 (7.415) 41319 326.927 52.362) 722|
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 25.872.662) 17.671.467 18.814.691] 13.315.863] 6.257.766) 6.628.797]
Gastos de 15.759.252) 11.361.777) 8.700.406 8.933.027 5.021.425 3.383.003)
tos de 1] 8.150.694 6.968.979) 4.204.855) 5.837.974| 3.374.206) 2.373.854
Gastos Generaies ) 302758 pyors| s T
RESULTADO OPERACIONAL NETO 10.113.41]] 6.309.690) 10.1141:;5{ 4.382.836 1.236.340) 3.245.795|
imaciones y i6n de activos neto 1.945.054| (193.135) 2.997.549) 1.083.873| 615.542 268.052)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 8.168.356 6.502.825) 7.116.736] 3.298.963 620.798] 2.977.743
Impuestos y Participaci sobre la Utilidad 357.5?( 292.627| 320.253] 148.453] z7.9# 133.998|
|REsuLTADO FINAL 7.800.780 6.210.198] 6.796.483 3.150.510] 592.862 2.843.744)

Cuenta ‘ | No1 | | coocique | COOPECAIA

Utilidad /_Ingresos | 12%| 12%| 15%| 11%] a%| 24%)|
Gastos Generales/ Ingresos. 11,98% 8,72% 10,00% 10,82% 11,01% 8,49%|
Gastos de personal / Ingresos 12,83% 13,84% 9,44% 20,41% 22,54% 19,97%]
Gastos financieros entidades financieras / Ingresos 17,47% 23,32% 9,26% 11,15% 18,53% 34,00%|

En cuanto a los gastos de personal, Coopecaja tiene la tercera planilla mas alta en cuanto a su costo comparado con los ingresos. No obstante, al
comparar los gastos generales, durante 2013, resulté ser la segunda Cooperativa con los gastos generales mas bajos, casualmente la cuenta de gastos
generales es una cuenta que mostré un mayor crecimiento dentro de Coopecaja durante el afio 2013.

Los gastos financieros respecto a la cuenta de ingresos se observa un tema que merece ser estudiado con mayor profundidad ya que, representan el
34.09% de los ingresos, siendo la mayor relacién y por mucho entre las seis Cooperativas analizadas y las mas baja Coopeande No. 1. Con un 9.28%.
Asi las cosas, es necesario observar con atencién el crecimiento de las cuentas en relacién con los ingresos, con el fin de que no genere deterioro en
la rentabilidad y utilidades de la cooperativa.

Al analizar la relacién gastos financieros en entidades financieras / Ingresos, se observa una relacion del 34.09%, muy por sobre las otras cooperativas.
Por su parte, la relacién Pasivos con costo con entidades financieras del pais / Pasivo con costo para el afio 2013 fue 76.29%, siendo la mas alta de todo
el sistema financiero. A la luz de la decision tomada por parte del Banco Nacional de Costa Rica de cerrar la linea de crédito por veinte mil millones de
colones en dias pasados, pone de manifiesto la necesidad de tener un adecuado manejo y estrategia de financiamiento, donde se debe considerar,
las ventajas y desventajas del financiamiento bancario y el financiamiento via ventanilla o con el publico.

Sobre ese punto cabe sefialar que, mediante el informe de la calificadora de riesgo FITCH Ratings, FITCHCR-013-2012, fechado 25 de enero de 2012,
presentado a la Gerencia, ya se advertia de la importancia de atender el tema del fondeo, donde sefalan “influenciado por su naturaleza y tamano
relativo, la estructura pasiva de la institucion es concentrada y se fundamenta en el financiamiento bancario provisto por un niumero reducido de
entidades. Lo anterior, representa una de las principales debilidades de la institucion al poseer una flexibilidad financiera menor que sus pares de
mercado. Los créditos bancarios representan el 80.3% del pasivo con costo y se encuentran conformados por lineas de crédito revolutivas otorgadas
Unicamente por seis instituciones financieras locales: Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), Banco de Costa Rica (BCR), Banco Crédito Agricola de
Cartago (BCAC), Banco BCT, Citibank y Banco HSBC. Ademas dl nimero reducido de proveedores de fondo, las concentraciones se evidencian en
la participacion de los créditos otorgados por el BNCR y BCR que en conjunto representan el 82.8% de dicho pasivo.’En ese mismo informe FITCH
sefalaba algunos factores que podrian derivar en cambios en la calificacion, por ejemplo: “Mayor flexibilidad de fondeo: Cambios positivos en la
calificaciéon provendrian de una diversificacién material y consistente de la estructura de fondeo, acompariada de una reduccion en la pignoracion
de la cartera crediticia.’

Al considerar los resultados sobre la composicion del financiamiento, las recomendaciones hechas hace mas de dos anos, los resultados obtenidos
durante 2013 y la situacién recientemente presentada con la decision del Banco Nacional, resulta necesario tomar acciones inmediatas sobre este
punto.

En relacién con la utilidad de la cooperativa se vio disminuida durante 2013 en relacién con 2012 en un 3.20%, eso representa una disminucién de
¢93.937.000 (noventay tres millones novecientos treinta y siete mil colones). Al consultarse al Jefe Financiero, el sefior Franklin Jiménez, sefial6 como
razones para dicha reduccién varios aspectos, ver cuadro adjunto, el primero debido a la baja en las tasas de interés que cobra la cooperativa por sus
préstamos, dicha reduccion fue del 1% lo que impacté en ¢213.000.000 (doscientos trece millones de colones) durante el afo 2013.

Otra linea que impacté la utilidad segun el andlisis citado, fue el tope de cartera de crédito impuesto por el BCCR, cuyo impacto fue de ¢226.000.000
durante el aino, esos dos rubros sumado a un aumento en las estimaciones por posibles pérdidas de ¢110.000.000 (ciento diez

millones). De tal forma que, la suma de todos los impactos pudo haber sido de ¢455.065.000 (cuatrocientos millones sesenta y

cinco mil colones).
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Cuando se compara el comportamiento de los ingresos contra el de los egresos, nos damos cuenta que existe una situacion que requiere una revisién Se obtuvieron créditos con diferentes instituciones financieras nacionales segun el cuadro adjunto por un total de ¢14,937 millones de colones
particular, ya que, existen algunas cuentas de gastos cuyo crecimiento se ha sido significativamente alto, entre las cuentas que destacan estén la lo que permitié atender oportunamente la creciente demanda de créditos y destacando que la aprobacién de cada uno de éstos es con
cuenta de gastos de personal que crecié en un 34.75% durante el 2013 versus un crecimiento del 19.33% durante 2012, por otra parte, la cuenta fundamento al articulo 28 inciso C“Contratacidn de recursos nacionales y extranjeros” del estatuto de Coopecaja R.L. asi mismo estos recursos
de gastos generales que tuvo un crecimiento del 54.36% en 2013 respecto del afo 2012, llegando a un monto de ¢1.009.045.000,00 (un mil nueve nos son dados gracias al prestigio y excelentes indicadores financieros de la cooperativa.

millones con cuarenta y cinco mil colones).
Cuadro 1
En relacién con los otros gastos se observan variaciones importantes en algunas de ellas que requerirdn de un estudio minucioso con el fin de

conocer a fondo sus causas, entre las cuentas con mayor crecimiento se encuentra la cuenta de salarios que crecié un 37.1% en relacién con el MONTO MES DE PLAN DE
X . o " FINANCI ERA TASA DE INTERES
afo 2012. Por otra parte se observa crecimiento en otras cuentas que a pesar de que en apariencia se trata de cuentas pequefas al sumarlas todas APROBADO DESEMBOLSO INVERSION
representan un importante monto. . . ..
; +
DAVIVIENDA 2,000,000,000.00 60 meses setiembreoctubre Capital de Trabajo | Tasa basica + 4.75 puntos
COOPECAJA RL BCO. NACIONAL | 6,987,000,000.00 84 MESES de enero a agosto Capital de Trabajo | Tasa Basica + 4 puntos
GASTOS ADMINISTRATIVOS ACUMULADOS A DICIEMBRE DEL 2013 Y 2012 . . . .
(Montos en miles de colones) BCR 1,000,000,000.00 60 meses abril Capital de Trabajo | Tasa Basica + 5 puntos
ACUMULADO AL MES DE[ACUMULADO AL MES DE| - . . . .
RUBROS DICIEM BRE 2013 DICIEM BRE 2012 VARIACIONES BCAC 3,000,000,000.00 120 meses julio a setiembre Capital de Trabajo | Tasa Basica + 4 puntos
MONTOS | % PARTIC. | MONTOS | % PARTIC. | MONTOS % BANCO
Sueldos del personal 1.191.108 50,2% 868.706 49,3% 322.402 37.1% CATHAY 450,000,000.00 60 meses octubre Capital de Trabajo | Tasa Basica+ 7 puntos
Comisiones al Personal 113.668 4,8% 98.987 5,6% 14.681 14,8%
Remuneraciones a directores y fiscales 145.646 6,1% 117.894 6,7% 27.752 23,5% BANCO ) . . .
Tiempo extracrdinario 39.736 1.7% 20.702 1.2% 19.034 91.9% IMPROSA 1,500,000,000.00 60 meses setiembre y noviembrd  Capital de Trabajo | 12% anual
Viaticos 47.152 2,0% 39.409 2,2% 7.743 19,6%
Decimotercer sueldo 125.766 5,3% 92.228 5,2% 33.538 36,4%
Vacaciones 41.385 1,7% 60.565 3,4% -19.180 -31,7% Total 14,937,000,000.00
Incentivos (bonificaciones) 125.063 5,3% 84.143 4,8% 40.920 48,6%
Otras retribuciones (incapacidades) 7.814 0,3% 6.275 0,4% 1.539 24,5%
Preaviso y cesantia 89.099 3,8% 57.567 3,3% 31.532 54,8%
Cargas sociales patronales 345.739 14,6% 253.646 14,4% 92.093 36,3% o ) . . . ) L .
Refrigerios 21.372 0.9% 10.715 0.6% 10.657 99,5% C. En cumplimiento a lo establecido a nivel normativo, se nombraron los siguientes comités en los que cada uno de estos presenté informes
Uniformes 7.787 0,3% 3.738 0,2% 4.049 108,3% iodi d 6 t te C io de Administracic
Seguros del personal 16.167 0,7% 10.699 0,6% 5.468 51,1% periodicos de su gestion ante este Lonsejo de Administracion.
Fondo de capitalizacién laboral 46.264 1,9% 31.587 1,8% 14.677 46,5%
Otros gastos de personal 10.091 0,4% 4.811 0,3% 5.280 109,7%
Servicios de computacion 10.034 6,3% 16.507 17,0% -6.473 -39,2%
Servicios de seguridad 8.600 5,4% 369 0,4% 8.231 2230,6%
Servicios de Informacion (Datum) 19.190 12,1% 27.183 28,0% -7.993 -29,4%
Auditoria externa 29.001 18,3% 15.009 15,5% 13.992 93,2%
Consultoria externa 67.781 42, 7% 20.595 21,2% 47.186 229,1% z A
Servicios médicos 1.592 1,0% 1.486 1,5% 106 7.1% Auditorl’a COMITES DE APOYO A LA GESTION
Servicios de mensajeria 945 0,6% 1133 1,2% -188 -16,6%
Otros servicios contratados 21.723 13,7% 14.820 15,3% 6.903 46,6%
Pasajes y taxis 6.836 10,0% 3.196 5,8% 3.640 113,9%
Seguros sobre vehiculos 7.035 10,3% 4.674 8,5% 2.361 50,5%
Mantenimiento y reparacion de vehiculos 8.759 12,8% 7.453 13,5% 1.306 17,5%
Depreciacion de vehiculos 7.678 11,3% 5.245 9,5% 2.433 46,4% Compras
Teléfonos 26.289 38,5% 26.601 48,3% -312 -1,2%
Otros gastos de movilidad y comunicaciones 11.612 17,0% 7.947 14,4% 3.665 46,1%
SUBTOTAL MOVILIDAD Y COMUNICACIONES 68.209 100,0% 55.116 100,0% 13.093 23,8% ,
Seguros sobre bienes de uso 802 0,2% 1.587 0,6% -785 -49,5% Tecnolog | aS
Mantenim. y reparac. bienes uso excepto vehic. 80.921 21,9% 44.633 16,5% 36.288 81,3% .
Agua y energia eléctrica 36.330 9,8% 27.973 10,3% 8.357 29,9% de R|esgos
Alquiler de inmuebles 45.996 12,5% 19.283 7.1% 26.713 138,5% e
Alquiler de equipo electréonico 73.544 19,9% 67.921 25,0% 5.623 8,3% I nformaCIOon
Depreciacion bienes uso excepto vehiculos 96.988 26,3% 101.049 37,2% -4.061 -4,0%
Amortizacion Mejoras de Heredia 22.301 6,0% 2.902 1,1% 19.399 668,5%
Otros gastos de infraestructura 12.150 3,3% 5.935 2,2% 6.215 104,7%
SUBTOTAL GASTOS INFRAESTRUCTURA 369.032 100,0% 271.283 100,0% 97.749 36,0%
Otros seguros 1.002 0.2% 4.744 2,1% -3.742 -78,9% i i
Papeleria, utiles y otros materiales 81.205 19,7% 34.339 14,9% 46.866 136,5% COnNtI n u Idad
Gastos legales 13.793 3,3% 10.647 4,6% 3.146 29,5%
Suscripciones y afiliaciones 2.109 0,5% 1.788 0,8% 321 18,0% de eQOCIO
Promocion y publicidad 158.880 38,5% 73.174 31,8% 85.706 117,1%
Amortizacion de softw are 47.118 11,4% 36.317 15,8% 10.801 29,7% F
Aportes a la SUGEF 11.046 2.7% 7.211 3,1% 3.835 53,2% Cu mpl imiento
Materiales de higiene 12.001 2,9% 5.300 2,3% 6.701 126,4%
Gastos de Asamblea 85.886 20,8% 47.329 20,6% 38.557 81,5%
Preasamblea o 0,0% 9.395 4,1% -9.395 -100,0%
SUBTOTAL GASTOS GENERALES 413.040 100,0%) 230.244 100,0%) 182.796 79,4%)
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS|  3.383.004 2.415.417 967.587] 40,1%)
EVALUACION DE EFICIENCIA EN GASTOS ADMINISTRATIVOS:
Gastos administrativos / activos totales (anualizado) 4,8% ,5%
Gastos administrativos / Ingresos totales ACHTUIEED 24,5% ACTUIEED . , ,
e o o R e e e s D|c||;v|BRE B50%| pyciEmERE D. Enelmesdefebrero del 2014y basado en la facultad que nos otorga la Ley de Cooperativas, fue nombrado al Msc. Johnny Saborio Leén, como
Crecimiento anual en ingresos totales 2013 16,2% 2012 Gerente Genera| de Coopecaja R.L.
Crecimiento anual en activos 52,0% 11,3%

Preparado por: Franklin Jiménez
E. Por conveniencia institucional, el Consejo de Administracion tomo la decisiéon de rescindir del sefior exgerente German Vidaurre,

A partir de los resultados obtenidos en el analisis de los resultados financieros, se procedié a hacer un comparativo de algunas atendiendo a una necesidad institucional de cambio de rumbo de la Cooperativa.

cuentas contra las principales Cooperativas del Pais: Coopenae, Coopeservidores, Coopeande 1, Coopealianza y Coocique.”
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F.  Como parte del crecimiento y respaldados por un estudio de mercado se aprobd la creacidn de 6 plazas basados en el “articulo 66 inciso G del Balance General
estatuto “Autorizar la creacion de plazas administrativas” para la Sucursal de Desamparados, la cual se ubica en la provincia en el Mall Multicentro

y que inici6 la prestacion de los servicios a nuestros asociados el 10 de marzo del 2014. Entrando de lleno en el andlisis, se observa un crecimiento en el Activo Total de un 27.25% en el 2013 superior al presentado en el 2012 que fue de

19.41%. Por su parte, los pasivos tuvieron un cambio del 31.23% durante 2013, superior al 22.61% del 2012. Cabe destacar que, el pasivo con costo

G.  Se aprob¢ la reestructuracion en el Departamento Administrativo y de RRHH debido a situaciones de incumplimiento por parte de algunos aumento al 33.84% para 2013 siendo que en 2012 tuvo un crecimiento del 21.64%. El Patrimonio de la Cooperativa crecié en un 19.12% durante
funcionarios en donde faltaron a lo establecido en los manuales y reglamentos internos de Coopecaja R.L. 2013 en comparacion con el crecimiento registrado durante 2012 que fue de 13.36%. Resulta destacable el hecho de que el pasivo con costo tuvo un
importante incremento lo cual tiene impacto directo sobre los gastos financieros de la cooperativa. De tal forma que, se requiere de un crecimiento

H. Seaprobo la plaza de Encargado de RRHH con el fin de fortalecer esté area tan importante en la Organizacion lo anterior basados en el “articulo en la colocacién de créditos, capaz de cubrir los costos financieros, los riesgos asociados y generar crecimiento en la utilidad y rentabilidad de la
66 inciso G del estatuto “Autorizar la creacién de plazas administrativas” cooperativa

COOPECAJA R.L.
Balance General

I.  Se confiri6 al Gerente los mandatos necesarios para poder cumplir con la gestion administrativa y que forma parte de los requisitos que se Acumulado al mee de Diciombre 2009 al 2013

exigen por parte de las instituciones financieras para el otorgamiento de los créditos. (en miles de colones)

Cuenta dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13
i f H i 0 Activo Productivo 37.157.096,00  41.786.881,00  49.431.320,00  59.230.515,00  75.067.397,00
J. Durante el periodo 2013 se aprobaron en total ¢38.360 millones para crédito que representa un crecimiento en la cartera del 15.10% en B o de Intermediacion Financiera e T e e [eosaoeiree e oars
colocacién, con un incremento de ¢5.034 millones con relacion al afno 2012. Cartera de creditos al dia y con atraso hasta 90 dias 34.377.825,00  39.079.626,00  45.254.342,00  54.496.684,00  67.789.569,00
Inversiones en titulos valores 2.779.271,00 2.707.255,00 4.176.978,00 4.733.831,00 7.277.828,00

Activo Productivo por Actividad de Servicios -Garantias otorgadas y - - - - -
; . : I Activo Improductivo 1.588.250,00 1.900.093,00 2.888.145,00 3.244.710,00 4.434.320,00
Se adJUnta graﬁco # 2 con Ia InformaC|on' Activo Improductivo Inmovilizado 677.846,00 677.651,00 918.430,00 864.655,00 1.465.102,00
Bienes de uso netos 677.846,00 677.651,00 918.430,00 864.655,00 1.465.102,00
Otros Activos Improductivos 910.404,00 1.222.443,00 1.969.715,00 2.380.054,00 2.969.218,00
Disponibilidades 292.576,00 358.597,00 494.299,00 317.402,00 1.293.580,00

CARTERA DE CREDITO EN MILLONES DE COLONES AL 31 DE Blenes Relizares Nerge s porcobrar R e e

Cargos Diferidos Netos 75.663,00 71.128,00 169.755,00 178.178,00 262.804,00
DIC- DEL 201 3 Cartera de creditos con atraso mayor a 90 dias y en cobro judicial 56.856,00 33.336,00 70.423,00 44.036,00 58.406,00
Otros Activos Diversos Netos 1.215.116,00 1.529.398,00 1.920.816,00 2.489.215,00 2.183.763,00
Estimaciones para Cartera e Inversiones - 901.191,00 - 902.968,00 - 747.152,00 - 767.095,00 - 1.017.387,00

€¢38.360
€¢25.964 £33.326

Activos para actividades no comprendidas en Ley 7391

Pasivo con Costo
Sobregiros en Cuenta Corriente
Depositos de Ahorro a la Vista
Captaciones a Plazo con el Publico

Contratos de Capitalizacion y obligaciones por pacto de reporto tri
Obligaciones con BCCR, Organismos de Integracion y de Cooperaci

Obligaciones con Entidades Financieras del Pais
Obligaciones con Entidades Financieras del Exterior
Otras Obligaciones a Plazo con Entidades Financieras
Obligaciones con Entidades no Financieras
Depositos en cuenta corriente con costo financiero

25.482.112,00

2.844.745,00

22.637.367,00

1.304.193,00

26.495.314,00 31.588.647,00

3.451.681,00 5.203.176,00

23.043.633,00 26.385.471,00

2.088.235,00 2.643.166,00

38.423.517,00

7.270.463,00

31.153.055,00

3.548.173,00

51.425.665,00

12.191.837,00

39.233.828,00

3.653.166,00

Pasivo sin Costo
Captaciones a la Vista 3.813,00 181.152,00 5.575,00 167.938,00 665.117,00
Otras Obligaciones con el Publico a la Vista - - - - -
Obligaciones por Aceptaciones. - - - - -
Otras Obligaciones con el Publico - - - - -
Obligaciones con Entidades Financieras - - - - -
20 1 3 Cargos por Pagar 159.747,00 176.855,00 241.690,00 417.953,00 583.876,00
Pasivos Diferidos 624.981,00 543.961,00 787.914,00 1.016.445,00 1.478.513,00
Provisiones 199.465,00 268.486,00 277.579,00 152.522,00 208.018,00
Otros Pasivos 316.187,00 917.781,00 1.330.408,00 1.793.314,00 717.643,00

Fuente: Depto. Financiero

K.  Enforma permanente este Consejo atendio y aprobd las reformas necesarias al Reglamento de Crédito para adaptarlo a la dindmica de cambios
en el entorno y garantizar con ello la oportunidad en el otorgamiento de los préstamos en beneficio de los asociados que utilizaron dicho
servicio.

L. Se aprobaron o ratificaron segun correspondia, las politicas referentes a materia crediticia, inversiones, captaciones, liquidez, operaciones,

mercadeo y financiamiento y aquellas que se originan en alguna normativa emitida por los érganos de supervision. 3 mes de diciembre 200921 2013
en miles de
Cuenta dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13

s s . . s ~ PP I Int diaci Fi i 7.134.560,00 7.475.128,00 8.242.717,00 10.112.535,00 11.884.448,00
M. Se aprobo el nuevo plan estratégico de la Cooperativa para los préximos 5 afios dando inicio en enero del 2014 y hasta el 2018. Ingresos Ainanciaros por tnversionss 5109600 | 2570000 | 2arezro0 | 400000 | 57600
Ingresos Financieros por Creditos 6.883.464,00 7.241.838,00 7.994.890,00 9.692.464,00 11.526.805,00
Gastos por Inter anciera 3.656.216,00 2.903.290,00 3.177.903,00 4.653.632,00 5.392.821,00
N.  Se renovd la Mision, Vision y Valores de Coopecaja RL. e e e e Ets oo | s | esite | ensie | aueme
Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras 3.219.201,00 2.385.694,00 2.539.801,00 3.654.135,00 4.051.883,00
RESULTADO DE INTERMEDIACION FINANCIERA 3.478.345,00 4.571.838,00 5.064.814,00 6.491.627,00
H 17A H A 1A H | Comisi Servici 159.569,00 216.551,00 227.743,00 360.157,00
O. En este periodo no se realizé ninguna fusion de absorcidn con otra cooperativa. Eresos por Comisioncs v Servicios 19950900 | 2165000 | 20770900 | 211900 | 300197.00
Ingresos por prestacion de servicios 19.522,00 29.714,00 37.154,00 42.169,00 68.442,00
L, X . , ) . - L ) L, Gastos por Comisi y p i6n de Servicios - - 233,00 - -
P.  Tanto los Comités de Riesgos y de Auditoria como este Consejo, en forma permanente y bajo la responsabilidad de la Oficialia de Riesgos, reviso RESULTADO POR COMISIONES Y SERVICIOS 15956900 | 21655100 | 22751000 | 21734100 | 360157,00
. . . Otros Ingresos de Operacién neto 152.908,00 86.638,00 |- 125.396,00 |- 118.867,00 |-  223.709,00
y monitoreo cada uno de los riesgos, establecidos por los entes reguladores. Otros ingresos de operacion 247.776,00 17.713,00 16.857,00 | 102.271,00 62.829,00
Otros Gastos de Operacion 94.868,00 104.352,00 142.253,00 221.138,00 286.537,00
o Perdidas por Diferencias de Cambio 361,00 656,00 |- 1.381,00 1.732,00 722,00
.z . . ’ .7 ryo . . . . .. RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 390.460,00 4.702.407,00 5.165.548,00 5.559.107,00 6.628.797,00
Q. También fueron monitoreadas y ajustadas segun correspondid, las politicas vigentes sobre prevencion, direccién y control de actividades de Gastos de Administracion 1187.817,00 | 1485.00,00 | 1993.454,00 | 2.415.418,00 | 3.383.003,00
g .7 . . . ey 7 . . . ’ . . G d re | 892.071,00 1.079.354,00 1.476.335,00 1.761.672,00 2.373.858,00
legitimacion de capitales, lo cual fue realizado en forma conjunta con el Comité de Cumplimiento y la Oficialia de Cumplimiento. CortorGenerains. 20570600 | a05.60900 | 51711900 | 65374600 | 100914500
RESULTADO OPERACIONAL NETO 2.602.643,00 3.217.403,00 3.172.094,00 3.143.689,00 3.245.795,00
Estimaciones y recuperacion de activos neto 639.420,00 37.531,00 |- 115.314,00 67.584,00 268.052,00
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 1.963.223,00 3.179.873,00 3.287.408,00 3.076.106,00 2.977.743,00
Impuestos y Participaciones sobre la Utilidad 88.345,00 143.094,00 147.933,00 138.425,00 133.998,00
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Obligaciones Convertibles en Capital

Obligaciones Contingentes

Depositos en cuenta corriente sin costo financiero
Pasivos para actividades no comprendidas en Ley 7391

Fuente: SUGEF

COOPECAJA R.L.

Estado de Resultados Acumulado

Fuente: SUGEF

Al revisar las principales cuentas de Resultados, se observa que, los ingresos crecieron a una menor tasa 17.52% durante el 2013 que durante el afio
2012 que tuvo un crecimiento del 22.68%.
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CAPITULO VI: SITUACION RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

El aspecto humano dentro de las organizaciones es un tema de enorme trascendencia, de ello depende en gran medida el éxito de laempresa. Es por
ello que, este comité ha tomado como uno de los ejes fundamentales para el presente estudio. Es rescatable que, en el Plan Estratégico contratado
durante el afno 2013 a la empresa Deloitte, dentro del Eje Estratégico: elementos Internos, se plantea como relevante.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las capacidades de gestion que aseguren el cumplimiento de los objetivos y metas
v v
ACCIONES ESTRATEGICAS PROYECTOS
- Alinear la estructura organizacional a la estrategia
Fortalecer la funcién de Planificacion - Implementar un plan de comunicacién de los elementos
estratégicos
Fortalecer la elaboracion, actualizacion y - Redisefiar el proceso toma de decisiones y elaboracion
validacién de politicas y procedimientos de politicas y procedimientos
Fortalecer la funcién de administracién del - Desarrollar los procesos estratégicos de la funcién de
talento humano RRHH
Fortalecer la gestion de los sistemas de - Implementar un sistema de control centrado en la gestién
control del riesgo operativo, comercial y financiero
Fortalecer la gestién de toma de decisiones - Disefiar e implementar un modelo de gobierno
gerenciales corporativo
Fortalecer la funcién de tecnologias de - Disefiar e implementar un sistema de administraciéon
informacién integral del desempefio de la organizacion.

En sesion ordinaria 1153, mediante acuerdo CA-335-13, el Consejo de Administracion solicité a la Auditoria un estudio de plazas, esa solicitud es a
todas luces una sefal de que algo no camina bien y que debe ser atendido de forma inmediata.

Por otra parte, durante el desarrollo del presente informe, no se pudo conocer de un estudio de necesidades de personal, perfiles de puestos ni, sobre
los procesos de seleccion del personal de la Cooperativa.

Adicionalmente, en adicion a lo citado en el primer capitulo del presente informe, dentro del Plan Estratégico preparado por la firma Deloitte, se
establecen algunas acciones estratégicas en linea con lo que exponemos aqui.  Sin embargo, se hace de forma muy vaga siendo necesario tomar
acciones de forma inmediata.

Recomendaciones:

1. Quedeformainmediata se ordene un estudio detallado sobre el personal con que actualmente cuenta la Cooperativa, formacién, conocimientos,
expectativas, entre otros muchos factores clave para el buen logro de los objetivos.

2. Que en ese estudio se identifiquen las brechas que existen entre lo que se espera en el futuro de la cooperativa y lo que actualmente se tiene.
Lo anterior, con el fin de cerrar esas brechas por medio de una adecuada seleccion de personal y planes de capacitacion.

3. Que la Gerencia presente un informe mensualmente ante el Consejo de Administracion sobre los avances.

CAPITULO VII: ANALISIS SITUACION FINANCIERA

El presente analisis corresponde al periodo que termind el 31 de Diciembre de 2013, para tal efecto, en primera se examinaron los Estados Financieros
de los Ultimos 5 ainos, adicionalmente se examinaron los gastos administrativos, la ficha CAMELS y los indicadores mas relevantes para el sector
financiero. Se procedid a hacer un andlisis comparativo entre COOPECAJA, y otras 4 cooperativas, dos de ellas de gran tamafio y otras dos de tamafio
regular o pequeno, lo anterior, con el propésito de observar si alguno de los resultados se relaciona con el tamafo de la cooperativa

analizada.

iArmdate de valores vos también!

OTROS TEMAS DE INTERES

CASO CONSUCOOP: El 27 de enero del 2014 se realizo la liquidacién de CONSUCOOP, la cual a inicios del mes de enero nos realizé la devolucion
por de excedentes por un monto de ¢4,035,585,95 y ¢1.226.280.68 por concepto de devolucién del 99% Capital Social.

CASO PROSOFT: En virtud de algunas situaciones que provocaron el estancamiento del CORE BANCARIO, actualmente se encuentra en un
proceso de renegociacién por parte de laempresa contratada con el fin de poder actualizar los médulos y poder continuar con la implementacion
de los mismos en la organizacion, para ello contamos con el respaldo de una empresa experta con el fin de definir las necesidades actuales de
la Cooperativa.

EDIFICIO: Debido a una serie de dudas e inconsistencias en el proceso de licitacion para la construcciéon del Edificio de Coopecaja, el Consejo
de Administracién resolvié: Declarar desierta la licitacion y proceder al finiquito del contrato con la empresa asesora Medina y Asociados. En su
defecto, el Consejo de Administracion para garantizar la buena gobernanza y la transparencia, analizo la posibilidad de realizar la construccion
del edificio a través de un fideicomiso que se haga cargo de la obra y que entregue la edificacion llave en mano.”

INFORME DE SUGEF: La SUGEF hace una valoracion de la gestion de Coopecaja R.L y nos envia un informe en el mes de Junio del 2013, en el
cual reitera una serie de hallazgos del informe anterior y agrega algunos otros. El mismo fue apelado parcialmente en el mes de Julioy a la fecha
no hemos recibido respuesta.

SINRE: A partir del mes de febrero del 2014, Coopecaja R.L. puso a disposicién de nuestros asociados el sistema SINRE, el cual es un sistema de
trasferencias electrénicas que permite depositar el dinero en cualquier entidad bancaria de una forma 4gil y segura.

SUCURSAL DESAMPARADOS: Luego de que la administracion realizara un estudio de factibilidad y de mercado en el que se demostrd la
viabilidad del proyecto y principalmente la necesidad de contar con una opcién diferente de servicios para nuestros asociados, el Consejo de
Administracién tomo el acuerdo con el fin de aprobar la apertura de la Sucursal de Desamparados ubicada en el Mall Multicentro, el estudio
reveld la necesidad de nuestros asociados de tener oficinas ubicadas en algun centro comercial y con horarios extendidos. Estamos seguros que
sera igual de exitosa que las Sucursales de Heredia y Puntarenas, Coopecaja sigue creciendo con el fin de expandir nuestros servicios.

ahorro inversion crédito

Coopecaja

coopecaja.com

Sucursal Coopecaja Mall Multicentro Desamparados
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MENSAJE FINAL

Con mucha satisfaccion les informamos que, en términos generales los resultados econémicos, financieros y de la Cooperativa durante el 2013
fueron desde todo punto de vista exitosos, a pesar del entorno tan competitivo y de la restriccién planteada por el BCCR a inicios del 2013 en donde
establecié un tope de crecimiento de colocacién de crédito de hasta un 12% anual, misma que fue eliminada en agosto del 2013 y que por lo
anterior nos permitié cumplir con la meta establecida de crecimiento de cartera en los Ultimos 4 meses del periodo 2013 y que a pesar del entorno
macroeconémico, se logré al final del periodo ser una de las empresas del sector financiero nacional que mas ha crecido y prosperado en los tltimos
anos; esto por supuesto que es motivo de orgullo para toda la dirigencia, la Gerencia y el personal administrativo, dado que evidencia el esfuerzoy la
calidad que hemos puesto todos por mejorar dia con dia.

Terminamos diciendo muchas gracias a ustedes sefiores delegados, por la confianza que nos depositaron durante este afo.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente: Jose Luis Loria
Vicepresidente: José Miguel Barquero Méndez
Secretario: Kleiber Rojas Varela

Vocal 1: Shirley Herndndez Lanza
Vocal 2: Maria Angela Arias Marin
Vocal 3: Manuel Cerdas Angulo

Vocal 4: Pedro Escalante Ocampo
Suplente 1: Ronald Elizondo Monge
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CAPITULO V: SEGUIMIENTO CASO CORE BANCARIO

Este es quizd el caso mas complejo y relevante en el presente informe, para el buen funcionamiento de la Cooperativa. En este informe, no pretendemos
hacer un recuento de los hechos, mas bien es nuestro interés dejar latente nuestra preocupacién por la desatencion de los casos y los problemas
dentro de la Cooperativa.

Ya en el anterior informe de este Comité de Vigilancia se dejé manifiesto que durante el proceso de contratacién no se consideraron elementos
esenciales como son:

«  Plan de desarrollo integral de tecnologias.
. Presupuesto Integral.
. Estrategia o Estructura de Financiamiento.

Con posterioridad al informe, se han enviado oficios con los respectivos acuerdos de este comité (Acuerdo 102-13 del 25 de Octubre de 2013, sesién
922) al Consejo de Administracion manifestando la preocupacion por los retrasos y disputas internas en torno a este y otro proyecto.

No obstante, los sefialamientos anteriores, debido a la ausencia de soluciones, consideramos relevante reiterar nuestra preocupacion y urgimos al
Consejo de Administracion para que en definitiva tome las acciones en relacidn con este caso.

Es urgente agregar otros elementos que son de la mas alta relevancia para la sana operacién de la Cooperativa y su permanencia, consolidacion y
crecimiento. Por ninguna razén se puede dejar de lado que, el actual sistema con que se trabaja esta en operacién desde al menos el afio 2005, y que
el mismo esta programado sobre una plataforma que, son relativamente pocos los profesionales que tiene conocimiento.

Adicionalmente es destacable que, si bien es cierto el Sistema Integrado de Contabilidad (SIC) es auin funcional (asi indicado por el sefior Jorge lvan
Arroyo Torres) jefe de Tecnologias de Informacién de la Cooperativa, al aplicarse la normativa 14-09 de SUGEF, que tiene que ver con la gestién de
la tecnologia de informacion, la evaluacién obtenida por COOPECAJA de parte de los usuarios fue de 78.60%, situacién que con base en el articulo
15 de la citada normativa, coloca a la Cooperativa en una posicién de Irregularidad | siendo la mas severa la irregularidad lll y siendo necesaria una
calificacion de 85% para considerarse en una condicion de normalidad.

Asi las cosas, a pesar de ser aun funcional el sistema, resulta en un complicado proceso para hacer las modificaciones tanto de aspectos de operacién
como relacionados con el cumplimiento de la normativa, trayendo como consecuencia el consumo de recursos econémicos y tiempo. Por otra
parte, debido a la rotacién de los profesionales encargados de la gestidn del citado Sistema, a lo largo de los afnos, aparentemente se incluyeron
muchas modificaciones, lo que ha venido a hacer mas compleja su gestién.

Por otra parte, si se ha tomado la decision de impulsar el crecimiento de la Cooperativa por medio de nuevos servicios y brindar comodidad a
los asociados actuales y potenciales, resulta necesario plantearse la urgencia de migrar hacia una nueva herramienta tecnolégica, antes de que
se materialicen algunos riesgos tales como el riesgo operativo y/o quizd uno del que sea dificil recuperarse, el riesgo de reputacion, o llegue la
obsolescencia plena del actual sistema y se siga deteriorando la evaluacion o irregularidades seguin SUGEF.

Es necesaria la pronta decisién por parte de la alta direccién de la cooperativa que tomen las acciones correspondientes y necesarias para que, con
base en el Plan Estratégico de la cooperativa (ajustado o el actual) se pueda cumplir con los objetivos trazados y propuestos.

En consecuencia entramos de lleno con las recomendaciones u acciones que esperamos se tomen sin dilacién, atendiendo lo que este Comité
expone a continuacion.

Recomendaciones

1. Que la Asamblea de Delegados tome un acuerdo para que, de forma inmediata se dé respuesta por parte del Consejo de Administracidony la
Administracion de la Cooperativa en relacién con el proyecto llamado Core Bancario, por tanto:

a. Que en un mes, a partir de la aprobacién del acuerdo de la Asamblea, el consejo haciendo uso de todos los recursos materiales e intelectuales
que posee, defina si se inicia un nuevo proceso para la adquisicion de un Core Bancario, que esté alineado con los objetivos estratégicos que
se ha planteado la cooperativa para los proximos afnos.

b. Que de forma inmediata se concluyan y se presenten todos los estudios e investigaciones que se hayan ordenado con el fin de aclarar lo
relacionado con la contratacién del Core Bancario.

¢. Que en adelante los miembros del Consejo de Administracién, manejen todos los temas estratégicos con vehemencia pero con la discrecion
del caso ya que con las actitudes del pasado (sefaladas por este comité de vigilancia) se ha expuesto a la Cooperativa al Riesgo de Reputacién,
mismo que se podria convertir en Riesgos de otro tipo que pudieran llegar a poner el peligro la continuidad de la Cooperativa.
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parte de las autoridades superiores de la Cooperativa.
4. El Consejo de Administraciéon no fue lo suficiente exhaustivo en el andlisis previo a la contratacién del gerente del proyecto, lo anterior, con G ERE NCIA G EN ERAL
fundamento en el acta #1132 del 10 de abril de 2013, donde el sefior Auditor expone algunos de los hallazgos mas relevantes relacionados con INFORME DE LABORES | PERIODO 2013 -2014

el proyecto de construccién del Edificio.

5. En el mismo informe, el sefior Auditor sefiala una serie de irregularidades cometidas por la administracién en cuanto al procedimiento de la
contratacion.

6. Unavez contratada la empresa, la misma, (Medina y Lépez), se arrogé algunas atribuciones que no le correspondian de forma unilateral.

7. Segenerd una polémica dentro del cuerpo colegiado y con la gerencia de la Cooperativa, lo que agregd un elemento negativo para los intereses
de la Cooperativa.

8. En relacién con el proceso de contratacion de la empresa que construiria la obra, se presenté una pugna entre el sefior Gerente y el sefior
Presidente del Consejo de Administracién en relacién con la adjudicacién de la empresa constructora, a pesar de la duda que existia sobre la
legalidad y conveniencia de dicho otorgamiento.

9. La Auditoria Interna debié desde el inicio advertir al Consejo de Administracion sobre las debilidades y los errores en el proceso licitatorio.
Por tanto, consideramos que, la Auditoria Interna debié actuar de oficio preparando de forma diligente un estudio que sirviera de llamado de
atencion sobre el proceso que se estaba llevando a cabo, o al menos advertir durante el proceso de discusién y posterior a la aprobacion.

10. El Consejo de Administracion y en especial la figura del Presidente, en su condicién de maxima autoridad de la Cooperativa, debié atender con
diligencia absoluta y ser exhaustivo en el andlisis de las opciones y el cumplimiento de la normativa, antes de someter a votacién la aprobacién
del inicio del proyecto de construccion del Edificio y posteriores actos.  Ya que no existian estudios, por ejemplo estudio de factibilidad
técnica, financiera, etc. ni se contaba con la estructura o capacidad administrativa que pudiera ejecutar adecuadamente un proyecto de esta
envergadura. que respaldaran tal decision.

11. En todo el proceso se observa una casi absoluta falta de seguimiento a las instrucciones que se dan por parte del Consejo de Administracién,
por lo anterior, al momento de redactarse este informe, no se presentan avances significativos en relacién con el anterior informe anual de este
Comité de Vigilancia.

12. Enresumen, se inicié con un proyecto sin conocer las implicaciones que pudiera tener para la Cooperativa, ya que, no se conté con un estudio
de factibilidad del proyecto que permitiera conocer cudles serian los flujos requeridos ni tampoco se tuvo conocimiento del costo financiero y
de oportunidad del proyecto.

Lo anterior, evidencia un problema serio que debe corregirse de inmediato.
Recomendaciones:

1. Que De forma inmediata se ordene la conformacién de una comisién integrada por, al menos, un miembro que el Consejo de Administracién
designe, la Auditoria Interna, el Jefe del Area de Riesgos, el area Legal y el Gerente, para que aclaren, mediante un andlisis integral profundo,
sobre la conveniencia de tomar la decision sobre la continuidad o no de las negociaciones con la empresa Medina y Lopez. Dicho comisién
debera preparar un cronograma y rendir informes semanales ante el Consejo de Administracion sobre el avance. El plazo para el informe final,
por ninguna razén podra ser superior a 30 dias naturales.

2. Que la Asamblea de Delegados ordene al Consejo de Administracion para que, en adelante todo tema relacionado con proyectos estratégicos,
como lo es la construccion del nuevo Edificio de COOPECAJA, sea supervisado no solo por la Gerencia de la Cooperativa, sino que nombre a
una comision de alto nivel donde estén al menos dos miembros del Consejo, el sefior Auditor, la Asesoria Legal y al menos un elemento externo
experto en el tipo de proyecto a desarrollar. MSC. Johnny Saborio Le6n

3. Que la Asamblea de Delegados ordene que, en el plazo maximo de 30 dias naturales, se haga un estudio, legal, técnico y financiero con el fin Gerente General
de tomar la decisién de iniciar un nuevo proceso, cuyo objetivo es finalmente construir el Edificio de COOPECAJA, en las condiciones técnicasy
econdémicas que mejor convenga a la Institucién.

4. Que de forma paralela se ordene un estudio donde se investigue (desde el origen del proyecto) sobre las posibles responsabilidades que
puedan recaer no solo en la parte administrativa de la Cooperativa, sino también al mas alto nivel de la organizacion, al aprobar, iniciar y hasta
promover la contratacién de empresas para el desarrollo del proyecto Edificio sin la claridad suficiente y sin conocer ni medir las consecuencias
que una mala decisiéon pueda tener sobre las finanzas de la Cooperativa y su imagen, traducido en eventuales riesgos financieros, riesgo legal,
riesgo operativo y hasta riesgo de reputacion.

5. Instruirala Auditoria Internay al Oficial de Riesgos para que tengan una labor proactiva con el fin de que se prevenga a las Autoridades sobre los
posibles, errores y riesgos que puedan derivar de la realizacién de proyectos de tal tamaiio sin el debido conocimiento ni la adecuada asesoria.

6. Que no se contrate la construccién del Edificio, hasta tanto se haya hecho un adecuado estudio de factibilidad que demuestre que:

a. Es necesario la construccion.
Se cuenta con los estudios integrales que demuestren que responde a las necesidades de la Cooperativa.

C. El drea de construccion obedece a un exhaustivo estudio de necesidades presentes y futuras, con base en el
Plan Estratégico.

d. Se cuenta con la capacidad financiera para hacerle frente a tal inversion.

iArmdte de valores vos también! Coopecaja
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INFORME DE LABORES PERIODO JUNIO 2013 - MAYO 2014

A continuacién daremos un vistazo a los principales indicadores financieros durante el aflo 2013 y la evolucidn que hemos venido manteniendo
donde se demuestra que Coopecaja sigue siendo una de las principales cooperativas del sector financiero nacional, y que se corrobora la excelente
posicion financiera que sigue manteniendo la cooperativa en los primeros lugares del mercado.

Los nimeros nos respaldan, mas de 20.000 ASOCIADOS con mas de ¢2.000 millones en excedentes.

PANORAMA MACROECONOMICO DEL 2013

Para inicios de 2013, el Banco Central de Costa Rica aplicé una directriz al sistema financiero nacional en donde el tope de crecimiento anual para
las carteras de crédito, fuera del 9% entre los meses de febrero y octubre, esto con el fin de reducir la colocacién de recursos, y por ende controlar la
entrada de capitales golondrina a nuestra economia. Esta directriz fue eliminada por el Banco Central de Costa Rica partir del 01 de agosto de 2013,
pero tuvo un impacto importante para nuestra organizacion lo cual mas adelante comentaremos.

También el indice Precios al Consumidor (IPC) registré una tasa interanual a diciembre del 2013 de un 3.68%, y mantuvo la tendencia a la baja
observada desde inicios del 2008.

Esto hizo que se ubicara ligeramente por debajo del valor central del rango meta (5% + 1 p.p.), y por tercer afilo consecutivo estuvo acorde con el

objetivo inflacionario planteado en la programacién macroeconémica del Banco Central de Costa Rica.

Grafico 1
Evolucién de Indice de Precios al Consumidor (Inflacién)
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En materia de tasas de interés durante el 2013, se presentd estabilidad en la tasa basica pasiva, trayendo como consecuencia resultados positivos,
poca volatilidad en las tasas activas y pasivas durante este periodo, en donde los mas beneficiados son los deudores en moneda local, que vieron
estabilizadas sus cuotas en créditos que utilizan la TBP como método de célculo, tal y como lo demuestra el siguiente grafico:

iArmdate de valores vos también!

CAPITULO IV: SEGUIMIENTO CASO EDIFICIO

Mediante acuerdo CC-058-2011, el Comité de Compras le recomienda al Consejo de Administracion de la licitacién para la contratacion de un Gerente
de Proyecto para realizar el anteproyecto de construcciéon del nuevo edificio de COOPECAJA R.L., posteriormente, mediante acuerdo CA-1068-11
de la sesidn 1079 celebrada el dia 12 de agosto de 2011 por el Consejo de Administracion, se adjudica el anteproyecto de construccién del nuevo
Edificio de COOPECAJA a la empresa Medina y Lopez S.A. por un monto de US$118.990.00, (Ciento dieciocho mil novecientos noventa ddlares).
Lo anterior, con la aceptacién por parte de la Cooperativa que dichos precios son provisionales pudiendo variar, todo al amparo de la normativa
existente.

Una vez contratada la empresa Medina y Lopez S.A., con base en dicha contratacién se abre el concurso publico de contratacién de una empresa
constructora que se encargue de la obra.  En dicho cartel se establece las posibles variaciones en el precio de la obra, estableciéndose un precio
preliminar de $594.95 (quinientos noventa y cuatro délares con noventa y cinco centavos), se establece que se pueden presentar variaciones a dicho
precio.

No obstante lo anterior, al proponerse un cambio en cuanto al nimero de metros cuadrados de construccidn, segun manifiesta la empresa Medina
y Lopez S.A. dicho ajuste en la cantidad de metros cuadrados se debié a un proceso amplio y participativo mediante nota remitida al Consejo de
Administracion de COOPECAJAR.L.

Hasta aqui surgen algunas preguntas fundamentales sobre la ampliacién del tamafo original del Edificio, ;Por qué razén presentar un proyecto con
una ampliacién que representa un cambio del 84.65% pasando de 2.000 metros cuadrados que era el tamafo original hasta los 3.692.95 metros
cuadrados, mas un parqueo de 616.31 metros cuadrados?, ;Con base en cudles expectativas de crecimiento se tomé dicha decision? ;Existia algun
Plan Estratégico en la Cooperativa al momento de iniciarse el proyecto y al aprobarse la ampliacion?

En sesion ordinaria nimero 916 del dia 13 de Setiembre de 2013 el Comité de Vigilancia mediante acuerdo CV-091-2013 sugiere al Consejo de
Administracion se contrate con cardcter de urgencia, una entidad econémica independiente y especializada en la materia para que técnicamente
recomiende a la gerencia, cudl es el oferente idéneo que se encargara de la construccion del proyecto del nuevo edificio Coopecaja R.L.

El 23 de Setiembre de 2013, la empresa Integral Value presenta un informe en relacién con el cartel de licitacién privada para la construccién del
edificio, dicho informe evidencia el desconocimiento que se tenia a lo interno sobre los procesos licitatorios y sobre proyectos de infraestructura de
importante tamafio como lo es la construccién de un edificio, tal es el desconocimiento de parte de la administracion de COOPECAJA que, la empresa
que realizé el citado andlisis, agregoé seis recomendaciones sobre puntos importantes que no fueron solicitados por parte de COOPECAJA.

Mediante informe Al-027-2013, el Auditor Interno presentd informe sobre el proceso de construccion del Edificio, con el fin de analizar el cumplimiento
de la metodologia que utiliza la Cooperativa para evaluar proyectos. En dicho estudio, fechado 18 de octubre de 2013, se hacen importantes
sefialamientos que, evidencian falta de un adecuado manejo del proyecto.

Concluye el sefior Auditor que durante el proceso han existido importantes debilidades, en aspectos tanto metodolégicos como relacionados con la
evaluacion de las distintas fases del proyecto, como riesgos asociados, costos, de gestion del proyecto, donde sefala el citado informe no se conocia
las responsabilidades y funciones del equipo del proyecto, solamente se conocian las del gerente del proyecto.

Por otra parte, en el informe Al-28-2013, la Auditoria Interna presenta un total de 14 conclusiones que, evidencian de forma clara que el proyecto
ha sido manejado inapropiadamente iniciando desde el Consejo de Administracion, pasando por la Administracién de la Cooperativa, ademas de la
parte contratada de forma externa.

Aligual que se sefald por parte de este comité en el informe del aflo 2013, el proyecto de Edificio se ha maneja de forma poco profesional, trayendo
como consecuencia que millones de colones de todos los asociados se haya “invertido” en un proyecto en el cual no habia capacidad profesional ni
operativa para llevarlo a cabo.

Durante las ultimas semanas, la gerencia de la Cooperativa analizé algunas opciones para retomar el proyecto, entre ellas la opcién de contratar
con una entidad bancaria el proyecto llave en mano, lo anterior, fue manifestado por parte del sefior Gerente al Asesor Externo de este comité en
entrevista personal el dia 19 de febrero del presente afio.

El pasado 11 de marzo, el Consejo de Administracién, acordé desarrollar el proyecto mediante un acuerdo con el Banco Nacional para construirlo bajo
la modalidad de llave en mano. Por tanto, es criterio de este comité que:

1. El proyecto desde su origen presentaba una serie importante de defectos, citados en los distintos informes de este Comité de Vigilancia.
2. ElConsejo de Administracién se aventurd en un proyecto en el cual no se tenia experiencia.
3. Apesarde que se contraté a una empresa para que asesorara y posteriormente a una persona para que dirigiera el proyecto. En
ambos casos resultd inefectivo teniendo como resultado gastos para la Cooperativa sin lograr el objetivo.  Por otra parte,
hubo situaciones que pudieran ser consideradas de incorrectas, producto de la falta de conocimiento y seguimiento por
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tiempo se ha mantenido en una situacién pasiva, eso si, cumpliendo con todo lo establecido en la ley y el estatuto en cuanto a la celebracién de
asambleas ordinarias y extraordinarias cuando ha sido necesario. Reuniones de la dirigencia para registrar los pasivos que quedaron después de la
venta dela actividad comercial etc; y reservas para el pago de los gastos proceso de liquidacién.

Que el patrimonio estd libre y no tiene perdidas que lo afecten.

Que Consucoop ya no cumple con los objetivos que se constituyd, aspecto que lo coloca en una posible disolucién forzosa por parte de Infocoop.
Que no existe un llamado de las afiliadas de seguir participando.

Se realiza la aplicacién del Articulo 85 y sus causas

Operaria la unién de voluntades en este caso.

vk wN =

Con base en lo anterior, al momento de someterse a votacidn, la representante de COOPECAJA, sefiora Shirley Lanza, interpuso formal recurso de
reconsideracion y con nulidad concomitante, con el fin de suspender la Asamblea hasta que se cumpliera la petitoria de la sefiora Lanza.

La principal razén para la anterior petitoria fue el desconocimiento que tenian los representantes de COOPECAJA, segun la Licenciada Chaves
Hernandez, no conocian sobre las resoluciones del juzgado del 5 de diciembre de 2013, dicha resolucidon relacionada con el convenio de acreedores
no se tiene conocimiento de los resultados y los términos a que llegaron con el finiquito del fideicomiso, entre otros.

Después de una nueva exposicion por parte de la sefiora Lanza y de varios criterios se procedié a someter a votacion teniéndose que tres votantes
levantaron su mano, que representan mas de las dos terceras partes, por lo que se aprobé la disolucién voluntaria por:

Votandose el Acuerdo firme, votado en forma afirmativa por los representantes de CONSUCOOP de: CONAPROSAL, COOPESALUGO y COOPEANDE # 1

Con base en entrevista realizada al sefior Auditor, se tiene que, actualmente, es el Departamento Legal quien estd llevando lo relacionado con la
disoluciéon de CONSUCOOP. Sobre todo lo anteriormente citado y lo que se ha analizado y citado con anterioridad ya sea por parte de este Comité de
Vigilancia u otra instancia, se concluye.

a.  Que al momento de entrar a formar parte de CONSUCOOP, nuestra cooperativa, no tenia la capacidad técnica para valorar la pertinencia de
entrar al consorcio, ni tenia la capacidad de dar seguimiento a la misma.

b. A causa de lo anterior, se presentaron hechos y situaciones que han provocado hasta el dia de hoy que, no se tenga certeza de lo actuado en
muchos casos por parte de CONSUCOOP.

¢.  Que no existid, ni existe capacidad de acceder a una adecuada supervision sobre lo actuado por parte de CONSUCOOP.

d. Quedebido a la relacion de los temas, se estudiaron sin entrar de lleno a las causas ni abarcar todos los actores. Ejemplo de ello es que, segun
lo sefialado por el sefor Auditor Interno, en el proceso de investigacion, no se visité el banco al que le fue trasladado lo relacionado con el tema
de marras.

e. Selleg6 aladisolucion de CONSUCOORP, sin que hasta el momento se tenga certeza sobre todos los elementos relacionados con los manejos ni
la cuantificacién de los recursos que corresponden a COOPECAJA.

f. A partir de la disolucién voluntaria de CONSUCOOP, al amparo del articulo 63 del Estatuto de CONSUCOOP, dicha disolucion se realizé de forma
voluntaria por lo que en caso de existir dineros pendientes, cabe la posibilidad de recuperarlos.

g. Que a pesar de la disolucion, COOPECAJA puede llevar a cabo las acciones legales que considere con el fin de recuperar los supuesto recursos
que en apariencia estan depositados en el fideicomiso del Banco Popular que asumié lo relacionado con COOPEMEX.

Por todo lo analizado para preparar este estudio y la informacién a la que se tuvo acceso, se desprende que, las acciones que se tomaron por parte
de COOPECAJA a lo largo de los afios, no han sido ni suficientes ni exhaustivas y mucho menos exitosas. Por lo anterior, se procede a presentar las
siguientes recomendaciones.

Recomendaciones:

1. Quela Asamblea de Delegados ordene al Consejo de Administracion, para que en adelante, no apruebe en ningun caso, formar parte de ningun
consorcio sin antes realizar un estudio detallado de los costos y beneficios del tal participacion.

2. Queen caso de valorar alguna posibilidad de estas, se evalle la pertinencia y ajuste a la Estrategia institucional vigente.

3. Que el Departamento Legal, la Auditoria Interna y la Gerencia, informen mensualmente sobre el avance de la resolucion de CONSUCOOP.

4. Que de forma inmediata, la Auditoria Interna junto con el Jefe Financiero, la Gerencia y la Asesora Legal, visiten el Banco Popular, con el fin de
obtener el detalle de la condicién y estado de los aparentes recursos.

5. Quedespués de la investigacion citada en el punto 4 de estas recomendaciones, se proceda, ya sea de forma definitiva a iniciar un proceso legal
o que se desestime y se de por finalizado el caso CONSUCOOP.

iArmdate de valores vos también!
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Fuente:Estadisticas econdmicas BCRR

PRINCIPALES LOGROS
SE INCREMENTO LA AFILIACION

Al 31 de diciembre de 2013, la cooperativa tenia mas 20.000 asociados activos, con un aumento de 1,625 con respecto al 2012, para un crecimiento
porcentual de un 8.83%. La meta era de un 8% de crecimiento.

El grafico N°2 refleja la evolucién que se ha dado en los uUltimos 5 aflos en la membresia de la cooperativa como consecuencia de una campana
mas agresiva por parte de Coopecaja a nivel de publicidad, asi como la apertura de nuestros servicios a otras instituciones del sector publico y
municipalidades.

Durante el 2013, Coopecaja tuvo presencia en radio, prensa nacional y traseras de autobuses, entre otros, esto con el fin de posicionar nuestra marca
y presencia en diferentes partes del pais.

Asociados Grafico 3
Evolucion del crecimiento de Asociados
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SE INCREMENTO EL CAPITAL SOCIAL

Al cierre de diciembre de 2013, la cooperativa tuvo ¢17,327 millones de capital social, con un aumento del 22.99% con respecto al aino 2012, lo que en
términos reales generd un incremento ¢3.240 millones mas con respecto al 2012, lo que demuestra que durante los Ultimos 5 afios se ha mantenido
una tendencia de crecimiento constante, segun se describen en el siguiente grafico:
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Grafico 4
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Con este crecimiento en el capital social se fortalecié ain mas la suficiencia patrimonial, la cual fue del 25.02%, (SUGEF solicita como minimo un 10%),
al igual que la relacién entre el patrimonio y el activo total, indicadores que denotan una excelente solidez que hemos venido manteniendo a través

de los anos.
Grafico 5
Comparativo de Indicadores de Suficiencia Patrimonial y Patrimonio/activo total
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Fuente:Dpto. Fiinanciero

SE INCREMENTARON LAS CAPTACIONES DE AHORRO A PLAZO

Dentro de la estrategia que el 4rea financiera ha venido generando para tener una mejor estructura del pasivo con costo, y no depender tanto de
los bancos para conseguir recursos para capital de trabajo, se realizdé una fuerte campana para atraer inversionistas. Esto produjo un incremento del
77.3% en las captaciones por medio de certificados a plazo fijo, lo cual significé un aumento de 4.733 millones de colones.

Estos excelentes resultados demuestran el gran esfuerzo que se realizd, producto de las tasas de intereses competitivas, la credibilidad de nuestros
asociados, asi como la publicidad e incentivos hacia nuestros afiliados para hacer del ahorro un habito de su diario vivir.

Es importante recalcar el esfuerzo realizado por el Departamento de Mercadeo y el Departamento de Operaciones tanto por sus Asesores Financieros
como de las Sucursales que aportan dia a dia el crecimiento en nuestros productos de ahorro.

iArmdate de valores vos también!

ejemplos de problemas de gestion ya que, al no existir mecanismos de control, se crean espacios en los cuales algunos pueden abusar. Sobre
éste punto, la Gerencia o a quien se haya encargado dicha responsabilidad, debe rendir explicaciones ante el Consejo de Administracién y ante
los Socios. Sobre esto mismo, a pesar de que la Auditoria Interna investigé sobre el tema y mediante informe Al-08-2014 presentd una serie de
irregularidades cometidas, el mismo informe deja ver que, la Auditoria no fue diligente en la revisién de esos temas que, debieron ser atendidos
y/o advertidos con antelacion o al menos con celeridad y de oficio.

6. Lahastaahora fallida construccion del nuevo edificio de la cooperativa, es otro elemento que se debe agregar a la lista de hechos que evidencian
la precipitacion o ausencia de adecuada planificacion del crecimiento.

7. Sobre este punto se ahondard en el capitulo IV por lo que solamente se incluye como referencia y respaldo de las consideraciones en relacién con
la inadecuada gestion dentro de la cooperativa.

8. No se ha concluido y tomado las decisiones en cuanto al tema de CONSUCOOP. De la anterior situacion se desprende que alin quede nebulosa
en relacién con los posibles recursos que pueda recuperar COOPECAJA del citado caso.

9. A pesarde larelevancia de contar con una adecuada herramienta tecnoldgica a la altura de las actuales necesidades y con miras futuros nuevos
servicios y productos, ademds de la necesidad de protegernos de la eventual materializacién de algunos riesgos, especialmente riesgo operativo,
hasta hoy después de muchos afios de discusion sobre el proyecto no se ha materializado.

10. Enlos proyectos de edificio y core bancario, se encuentra un elemento en comun, ausencia de estudios de factibilidad con los cuales evaluar los
eventuales beneficios o costos en los que se pudiera incurrir con la ejecucién de esos proyectos.

11. Tanto el Consejo de Administracion como la Administracion de la Cooperativa, obviaron solicitarlos y exigir su desarrollo ya que en ausencia de
esos estudios se estaba ante lo que se puede considerar “firma de un cheque en blanco”.

Recomendaciones:

1. QuelaAsambleade Delegados, ordene al Consejo de Administracion para que haga un llamado de atencién a la Administracion de la Cooperativa
en la persona del Actual Gerente para que, de forma inmediata instaure procesos de control y mecanismos de seguimiento adecuados, sobre
cada una de las unidades administrativas y sus acciones estén orientadas al cumplimiento del Plan Estratégico institucional.

2. Que la Asamblea de Delegados le haga un llamado al Consejo de Administracién para que, de inmediato gire instruccién a la Auditoria con el
fin de que haga los ajustes pertinentes a su plan de trabajo anual y que, atienda de forma diligente y con celeridad todos los casos que puedan
resultar en perjuicio econémico o de otra indole para la cooperativa.

3.  QuelaAsamblea de Delegados ordene al Consejo de Administracion una revision detallada de cada uno de los puntos sefalados en relacién con
la gestion de la cooperativa.

4, Que el Consejo de Administracion ordene de forma inmediata a la gerencia para que en adelante las contrataciones de personal se hagan con
base en necesidades debidamente justificadas y de acuerdo con la misién y vision de la cooperativa.

CAPITULO IlI: SEGUIMIENTO CASO CONSUCOOP

Al igual que el caso del Edificio, éste es un caso al que se le ha venido citando en anteriores informes. Lo anterior, evidencia falta de claridad y
quiza falta de voluntad de parte de las autoridades de COOPECAJA. Es importante sefalar que, si bien no se ha tenido acceso a documentos que
expresamente indiquen sobre la participacion porcentual de COOPECAJA en CONSUCOORP, a partir de entrevista hecha a la encargada del area
contable de COOPECAJA Maureen Camacho, la participacién de COOPECAJA en dicha corporacion era del 11% del total de la empresa.

A partir de la solicitud de este comité de vigilancia, mediante acuerdo CV-042-2012, se acuerda instruir a la Auditoria Interna para que realice una
investigacién en la que verifique los alcances globales de la negociacién, movimientos contables, incluidos los gastos pormenorizados y todo lo
relacionado con el negocio, para llegar al finiquito de los procesos judiciales que involucra CONSUCOOP R.L. Esa solicitud se materializé mediante
informe Al-18-2013 el dia 2 de julio del 2013, entre las principales conclusiones destaca un elemento que fue expuesto en nuestro anterior informe,
sobre las supuestas bonificaciones a directores, sobre ello se indicé por parte del Auditor Interno “relacionado con las supuestas bonificaciones
pagadas a directores, las mismas no fueron dietas acumuladas pendientes de pago a cada director y que en agosto del 2012 procedieron a efectuar
cancelacién de forma parcial.”

El informe del Auditor sefala que, el estudio fue inclompleto debido a que el mismo se refiere a aspectos contables, recomendando que se valore por
parte de COOPECAJA la solicitud a CONSUCOOP de realizar una Auditoria Externa Financiera.

Por otra parte, es relevante hacer del conocimiento de los sefiores asambleistas que, el dia 27 de enero de 2014, se llevé a cabo la Asamblea de
Disolucién Voluntaria de CONSUCOOP R.L.

En la disolucién se propone, al cobijo de que la normativa establece la posible disoluciéon voluntaria. Como argumento para la disolucién se
ofrecieron cinco puntos con base en los cuales se procedié a convocar a la Asamblea para dicho fin, dichos puntos fueron recogidos por medio de

minuta por parte de la Licenciada Mayra Chaves Herndndez.

Es asi como se procedié a exponer que Consucoop no tiene actividad empresarial desde hace mds de 12 afos, durante ese
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Cuadro 1.3.: Eje Socioeconémico: Objetivo - Indicadores estratégicos - Metas Millones de Colones Grafico 6
#12,000 - Evolucién de Certificados de Inversién
— . : Dic 2009 2013. ¢10,857
OBJETIVO Fortalecer el patrimonio de las personas asociadas y la base social de la
ESTRATEGICO Cooperativa ¢10,000 -
Aumento
Linea Base  Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5 ¢/8,000 - 77.3%
imi 6,124
Tasa‘anual neta de crecimiento de % 1% 14% 15% 7% 7% ¢
asociados 6,000 -
o ¢4,335
o — : 4,000 ¢
o ’ 3,064
. C'rec.|m|ento aiicl de-aencitnesn 19,934 22,126 | | 25,224 | | 29,008 | | 33,939 | | 39,708 2,434
Bl |términos absolutos !
s 2,000 -
excsdentes netos (Milones) 0
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Dpto Financiero

Fuente: Plan Estratégico preparado por Deloitte
Estos esfuerzos en las captaciones también tienen un objetivo secundario, que es cambiar la composicién en la estructura del pasivo con costo, de

Apoyamos el trabajo ordenado mediante una adecuada planificacion estratégica, también consideramos que en dicho Plan Estratégico se han manera que no tengamos que estar dependiendo tanto de los créditos bancarios para obtener capital de trabajo para nuestros asociados. Esto se ve

plasmado muchas de las necesidades de la Cooperativa.  Sin embargo, al no contar con los mecanismos adecuados de ejecucién de la misma, reflejado en el siguiente grafico que demuestra los buenos resultados en los dltimos 5 afios donde hemos pasado de un 10.6% de captaciones con

consideramos que dicho proceso es omiso y limitado. el publico a un 21.1%.

Grafico 6 a

Recomendaciones: . .
Comparativo de la estructura del pasivo con Costo

. . . L L , . . Diciembre 2009 -2013
1. Proceder de forma inmediata a realizar una revisién y andlisis detallado del Plan Estratégico Presentado por la empresa Deloitte, con el fin de

observar silo planteado en el mismo obedece a las condiciones actuales de la Cooperativa o, por el contrario es solamente un listado de buenas 100%
intenciones. 90%
2. Una vez revisado y evaluado, se establezcan objetivos y sus indicadores de ejecucidn, de forma consensuada entre la Alta Direccion y la 80%

Administracion.

3. Que de forma inmediata se solicite a la Administracién definir claramente el modelo de negocio de COOPECAJAR.L.

4. Que el Consejo de Administracion proceda a delegar la responsabilidad y autoridad por el cumplimiento de los objetivos estratégicos en un
funcionario de la Administracién (no necesariamente debe ser el gerente el responsable de dicha tarea).

70%
60%
50%

5. Que la Gerencia o quien se haya designado para velar por el cumplimiento del Plan, informe de forma mensual al Consejo de Administracién 40%
sobre el avance de la ejecucién del Plan Estratégico. 30%

20%

CAPITULO II: GESTION 1%

0%

La gestiéon es un tema que el Comité de Vigilancia ha iniciado la revision y analisis del tema por considerarse fundamental para el logro de los ene-09 ene-10 ene-11 ene-12 ene-13
objetivos de COOPECAJA, es asi como consecuencia de dicho estudio se han podido hacer algunos hallazgos importantes que se pasan a citar: W Captaciones a Plazo con el Publico / Total Pasivo B Obligaciones con Entidades Financieras del Pais / Total Pasivo W Otros Pasivos
Como consecuencia de la falta de un adecuado Plan o Estrategia dentro de la Cooperativa, se ha observado una serie de deficiencias que se irdn

analizando en cada uno de los siguientes capitulos de este informe: SE INCREMENTARON LAS COLOCACIONES CREDITICIAS

1. Hasta ahora se tenia ausencia de guia del trabajo de la Cooperativa y sus acciones a seguir en el largo plazo. Como consecuencia de tal
ausencia, se presentan algunas o todas las consecuencias que se citaran en el presente informe.

2. Falta de una adecuada identificacion de los recursos humanos con los que cuenta la Cooperativa, es evidente que, ante la falta de certeza en
cuanto al numero de plazas existentes dentro de la cooperativa y, consecuentemente el desconocimiento del nimero exacto de funcionarios

Durante el 2013 se formalizaron y desembolsaron 21.117 nuevos créditos para un total de ¢38,360 millones, con un crecimiento de ¢5.035 millones
lo que representa un 21. % mas con respecto a los créditos otorgados en el afo 2012, tal y como se puede observar en el grafico No7.

Grafico 7

que tiene la cooperativa, se esta ante el riesgo de que existan pagos y otros compromisos que la administracion ha adquirido y que, la Alta Colocacién de Cartera de Crédito
Direccién de COOPECAJA desconoce. Millones de colones 2009-2013
3. Prueba de lo anterior, el dia 5 de noviembre de 2013, el Consejo de Administracién, mediante acuerdo 335-13, solicita a la Auditoria Interna z;‘zggg @38,306
un informe sobre el nimero de plazas contratadas hasta noviembre de 2012, ademas de cuantificar la cantidad de plazas aprobadas entre 35,000 31,583
diciembre 2012 y noviembre 2013. 30,000 ﬁii"'/————
4. Como se cit6 en el capitulo anterior, debido a la ausencia de un adecuado plan estratégico En la misma sesion del 5 de noviembre, mediante $§§f§§2 #17,795 g S
acuerdo 339-13, el Consejo de Administracion ordend la suspension del proyecto de la sucursal en Desamparados. Asi las cosas, es claro que 15,000 418,238/,/
no existié una adecuada planificacion de apertura de la sucursal y evidencia que no ha existido una correcta planificacién del @;2332 -
crecimiento de la Cooperativa. La sucursal se inaugurara en pocos dias. @0
5. Sehaconocidodeaparentesirregularidades enalgunascomprasy otrasirregularidades dentro delaCooperativa, esos son 2009 2010 2o 202 2;011“
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Al cierre del periodo 2013, existian 35.116 operaciones crediticias activas, el 73.64% del total de asociados tenia al menos una operacion crediticia Cuadro 1.1.: Ejes estratégicos Coopecaja R.L.
con la cooperativa.
( N\ ( SOCIOECONOMICO A
G . F"::\NQIIERdO | Fomento de la calidad de vida de las
A sheracion y oblenclon de 10s IScursos ersonas asociadas, sus familiasy el
PERCEPCION DE LA IMAGEN POR PARTE DE LOS ASOCIADOS necesarios para satisfacer s necesidades el:“omo e medlorlale generaciéﬁ -
de las personas asociadas L ahorro y patrimonio
En una encuesta en linea realizada durante setiembre de 2013 a 9713 asociados, se obtuvo respuesta de 1723 asociados activos de todo el pais, la . J J
. . N . o ) - )
misma con un nivel de confianza del 99%, y error maximo de muestreo del 2.81%, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados: (" OPERATIVO N\ [ ELEMENTOS INTERNOS )
s 5 R Implementacion de los sistemas de gestion,
. X . . . L, Administracion de los recursos tecnoldgicos, G
De lo anterior destacamos que la satisfaccion general de los asociados con respecto a la cooperativa, la respuesta y la apreciacion del valor que posee opsrativosiy de infraestructuraren;forma toma de decisiones y desarrollo del talento
. 0 . . . . , . humano, necesarios para administrar
Coopecaja es de un 95% del total de asociados, por lo que tienen un concepto de la cooperativa entre bueno y excelente, el cual presenta una mejoria eficiente y eficaz SRS S FEatTEss
en comparacioén a la encuesta implementada en el primer trimestre de este afo, en la que se obtuvo un 93%. \. N J
4 N\
Este dat b - | ; ha del | tratéai . " : | | lenci GESTION DEL RIESGO
ste dato es un buen inicio para la puesta en marcha del nuevo plan estratégico, un gran reto por mantenerse y mejorar en lograr la excelencia, y por Forislecimiiont s Ia geeliBn el Hesgossisisglesids:la Goopersiive i b qus reapests sl
consecuencia, alcanzar todos los objetivos especificos. identificacion, analisis, evaluacion y mitigacién de eventos no planificados que puedan afectar el
ambito normativo y operativo de la Organizacion
. J
Fuente: Plan Estratégico preparado por Deloitte
OTROS LOGROS gicoprep P

Al revisar de forma detallada el Plan Estratégico, se presenta como una serie de buenas intenciones, acompafnadas de niumeros que suponen las

« Se dio apertura a partir de febrero de 2013 del punto de servicio de Puntarenas, y se inici6 con la planificacion para B . ) i
metas y plazos (afos), pero no deja ver con claridad el fundamento de cada nimero.

la apertura de la Sucursal de Desamparados. Mas adelante se comentard al respecto de los resultados obtenidos.

Evidenciando que lo que se realizd fue una proyeccion en los términos mas positivos, sin que, aparentemente se consideraran posibles adversidades

« Al cierre de 2013 la cooperativa brindaba servicios de deduccion de planilla a 56 instituciones del Sector Publico. , }
u obstaculos en el camino.

«  Durante el 2013 se atendieron en San José 84.864 asociados, en Heredia 9047 y en Puntarenas 5.620, para un total de 99.531 asociados. . . , » X
Resulta relevante observar y atender que, un proceso estratégico no debe tratar solamente el qué, sino el como, el quién y cudndo (presentado de

. Se atendieron 171.326 llamadas telefdnicas, lo que demuestra que este medio de comunicacion sigue siendo prioritario para la atencién al forma simple).

cliente a nivel nacional. . . L .
Cuadro 1.2: Relacidn Ejes Estratégicos-Objetivos Estratégicos

. Dentro de las actividades que ano con afo realiza la cooperativa, en el 2013 se ejecutaron diferentes promociones para cada
uno de los productos que tiene la organizacién con el fin de incentivar la permanencia y fidelidad de nuestros asociados.

« Alcanzar un crecimiento sostenido del volumen de ingresos
«  Siguiendo con el plan de trabajo del Comité de Educaciéon y dando énfasis a la responsabilidad social como organizacién LIDASCILEO
cooperativa, durante el 2013 se otorgaron 300 becas para hijos de asociados que cumplian el requisito de excelencia académica
con notas de 85 para secundaria, y de 90 para primaria, de ¢100 mil cada una, lo que representé una erogaciéon total de
¢30,000,000, a esto se suma los 400 paquetes escolares que fueron entregados a hijos de asociados que no fueron elegidos con

las becas en efectivo, y se innové en otorgar 100 becas universitarias por rendimiento con notas promedio superiores al 85.

« Fortalecer la estructura de financiamiento de la Cooperativa

« Fortalecer el patrimonio de las personas asociadas y la base
social de la Cooperativa

SOCIOECONOMICO

« Fortalecer los programas sociales de la Cooperativa

«+  Se inici6 con el cobro de mas de 300 servicios publicos por medio de un convenio con el Banco Nacional de Costa Rica.
* Mejorar la eficiencia en la utilizacion de los recursos

OPERATIVO .
operativos

«  Seinicié con el proyecto SINRE, el cual le permite a la cooperativa transferir a cualquier cuenta del Sistema Financiero Nacional Supervisado,
ahorros y préstamos de nuestros asociados en tiempo real.
« Se inici6 con la apertura los sdbados en oficinas centrales a fin de valorar su aceptacién por parte de los asociados.

« Fortalecer las capacidades de gestion que aseguren el

ELEMENTOS INTERNOS L .
cumplimiento de los objetivos y metas

. Incursionamos en tener una mayor presencia de Redes Sociales. Esto significéd un incremento de 623 seguidores en Facebook en enero de 2013,
y a 5961 a diciembre 2013 para un crecimiento de un 856%.

« Fortalecer las capacidades de gestion del riesgo interno y

GESTION DEL RIESGO . .
normativo de la Cooperativa

EVOLUCION FINANCIERA

Fuente: Plan Estratégico preparado por Deloitte

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2013 comparados con los del 2012 se muestran en esta memoria en la parte correspondiente al Informe

de los Auditores Externos. A continuacion se presentan los aspectos mas relevantes de la evolucién, tanto del Balance General como del Estado de
Resultados.

Con el fin de evidenciar la falta de un estricto andlisis con el cual sustentar cada uno de los datos incluidos dentro del Plan Estratégico, se presenta
como ejemplo el cuadro 1.3 en dicho cuadro se presentan tres indicadores con sus respectivos objetivos socioeconémicos a ser alcanzados durante
los 5 afios del Plan, la pregunta es, ;Con base en qué criterio o fundamento se establecié cada una de las metas? ;Quién las preparé? ;Quién avald
cada una de esas metas?

SE MANTUVO EL CRECIMIENTO EN EL VOLUMEN DE OPERACIONES

Al 31 de diciembre de 2013, los activos totales de la cooperativa eran de ¢79,502 millones, con un aumento de ¢17,027 millones

iArmdate de valores vos también!
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COMITE DE VIGILANCIA con respecto a diciembre de 2012, lo que representa un 27.25% de crecimiento. Los pasivos alcanzaron un total de ¢55,078 millones, para un
incremento en comparacion de 2012 de un 31.22%, en cuanto al patrimonio el mismo tuvo un crecimiento de un 18,30% para llegar a alcanzar un
INFORME DE LABORES PERIODO JUNIO 2013 - MAYO 2014 total de ¢24,253 millones, segun lo demuestra el gréfico N° 8.
El negocio financiero es fundamental atender que, se trata de un negocio sustentando en la confianzay la liquidez. Asilas cosas, es relevante contar Comparativo df;r\ift'i(\:,%,apasivo y Patrimonio
con las instancias de vigilancia y seguimiento de la actividad empresarial. Dic 2009-2013
290.000
El presente informe responde al mandato que por ley corresponde, ademas del mandato recibido por parte de la Asamblea de representantes ¢79.502
de COOPECAJA R.L. Se ha considerado relevante dar un enfoque de largo plazo y orientado a la busqueda de consensos fundamentados en la ¢80.000
objetividad y el analisis profundo.
¢70.000
©62.475
CAPITULO I: PLAN ESTRATEGICO Y SU RELEVANCIA EN LA ORGANIZACION o ;_y 55078
£50.000 G — P
El pasado ano 2013, después de aproximadamente 10 afios de no desarrollar formalmente un proceso de este tipo, la cooperativa tomo la decision ¢40.000 €38.745 B
de iniciar con el trabajo fundamentado en un Plan Estratégico, para tal fin, se contraté a la empresa Deloitte la cual durante algunos meses trabajo 54.232
en su formulacién. ¢30.000 (26.786 ©28.584
©24.253
©20.504
Entre los resultados se encuentra la definicidon de la mision, vision, los valores institucionales, objetivos estratégicos y respectivos indicadores o metas ¢20.000 Tistoe 218,988 e
para cada uno de los (5) cinco aflos 2014-2018 con los que se prepard el plan. 10000 @199
¢10.
A partir de un trabajo interno se prepararon la Misién, Vision y Valores institucionales, que fueron plasmados en el Plan Estratégico 2014-2018. 0
2009 2010 2011 2012 2013
«  Mision: La declaracion de mision de Coopecaja estd definida de la siguiente manera. “Brindamos servicios cooperativos con soluciones _ _ _
financieras, sociales y solidarias que satisfacen las necesidades de las personas asociadas y clientes” S Aclve S Pastvo, == Patromonio
«  Visién: La declaracién de visiéon de Coopecaja estd definida de la siguiente manera. “Ser la mejor cooperativa, reconocida por su solidaridad, - —
calidez, prestigio, solidez financiera y compromiso con el desarrollo integral de las personas asociadas, sus familias y clientes”
2007 95,70% 113,70% 57,20%
Valores Institucionales 2008 31,50% 30,00% 35,90%
2009 2,80% -3,40% | 20,20%
. . . . . . . ., 2010 12,80% 6,70% 26,30%
Los valores institucionales definidos por la Cooperativa como eje central de su accionar se definen como sigue a continuacion. 5011 19.80% 79.80% 19.80%
2012 19,41% 22,61% 13,36%
. Calidez: Centrar la calidad del servicio en la amabilidad, respecto, empatia y cercania, considerando el bienestar de las personas asociadas y la 2013 27,25% 31,22% 18,30%
Cooperativa en general.
. Honestidad: Centrar la calidad del servicio en la amabilidad, respecto, empatia y cercania, considerando el bienestar de las personas asociadas . El 94,90% del total de activos correspondio a activos productivos (cartera de crédito al dia y con atraso de 90 dias), porcentaje que fue superior
y la Cooperativa en general. en un 94.81% del afio pasado.
- Trabajo en equipo: Visién de trabajo integral; fortaleciendo el desempeio basado en el cumplimiento de objetivos aplicando esfuerzos . La Cartera de crédito bruta a diciembre de 2013 fue de ¢67.848 millones, con un crecimiento de ¢13.307 millones con respecto al 2012 lo que
grupales. representa un 24.39%. Cabe destacar que a pesar de la restriccion crediticia que decret6 el Banco Central de Costa Rica en el primer semestre del

2013 (9%), COOPECAJA logré superar la meta que originalmente se habia impuesto dentro del plan estratégico de un 24%.
«  Compromiso: La conviccién que tendremos todos por cumplir nuestra Vision y Misién.

Grafico 9
Evolucién de Cartera de Crédito
A partir de la definicién de los anteriores puntos, considerados fundamentales dentro del proceso Estratégico, se procedid a definir los ejes Estratégicos Dic. 2007-2013
(cuadro 1.1) y Objetivos estratégicos (cuadro 1.2), dichos objetivos son consecuencia en primera instancia del resultado de la definicion de Misién la
Visién y la profunda reflexién y analisis de las condiciones actuales (diagndstico) y futuras (expectativas) de la empresa.
Datos en
Millones de ©67.848
colones 245.325 154.541 24 .4%
@80.000 ©34,435 @39-112 15.88% 20.33%
€60.000 13.59%
€40.000
©20.000
@-

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente Dpto. Financiero
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RESULTADOS COMITE DE VIGILANCIA
INFORME DE LABORES | PERIODO 2013 -2014

. Los ingresos totales anuales para el 2013 fueron de ¢12.515 millones, superior al 2012 que alcanzé los ¢10,655 millones,
esto significa que ingresaron ¢1.860 millones de mas, con un crecimiento del 17.45% con respecto al 2012. Este aumento se
produjo debido a las mayores colocaciones crediticias, lo que a su vez generd mejores ingresos por intereses sobre créditos.

. En cuanto a los gastos anuales totales, la cifra fue en el 2013 de ¢9.671 millones, un 25.30% mas que en el 2012 (¢7,718 millones). Los factores (= 72\
que mas influyeron en el aumento en los gastos fueron las obligaciones con el publico que crecié un 34.2%, para un total de ¢341 millones,
producto del aumento en las captacién de inversiones y ahorros, el aumento en las obligaciones con el publico de ¢455 millones (11.9%), asi
como los gastos de personal por ¢612 millones (34.8%), debido principalmente al aumento de plazas y los gastos generales por ¢182 millones
79.4%, producto de mas gastos de asambleas extraordinaria y estimacién de incobrables por contagio de nuestros asociados en sus operaciones
crediticias fuera de la cooperativa.

- También es importante recalcar que otro factor para efectos de Coopecaja, es que a junio del 2013 el crecimiento de cartera acumulado
era de un 6% p.p., razén por la cual al momento de eliminar la medida de restriccion de crecimiento emitida por el Banco Central de Costa
Rica en julio, la colocacion comenzé a generar cambios positivos en nuestros indicadores, la cooperativa en los primeros 6 meses tuvo que
asumir las obligaciones propias de la organizacién con ingresos menores, lo anterior provocé que la partida de gastos en comparacién con
la de ingresos se disminuyera con respecto a otros anos. Estos efectos aunados a una disminucién en la tasa de interés en agosto de nuestra
cartera activa, generé un menor ingreso en los meses posteriores, auin luego de la eliminacidon en julio de la restriccién de crecimiento.

. Las utilidades brutas acumuladas en el periodo 2013 fueron de ¢2,844 millones, inferior al 2012 en 3.2%.

Grafico 10
Comparativo Utilidad Bruta
Dic. 2007-2013
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. Margen de intermediacion del 5.96%, el cual fue superior al 5.94% del afo pasado, debido a que se amplié este indicador a nivel interno.

Luis Bolafios Guzman Presidente
La§ utilidades netas, fueron de 2.010 m|||one§ de colon(?s, pa,ra un |nFremento con relacion al 2012 de un 6,29% lo que representa ¢119 millones Edgar Leal Cordero Vicepresidente
mas en excedentes netos para nuestros asociados, segun grafico adjunto. .
Carlos Monge Coto Secretario
Porfirio Martinez Menchaca Vocal 1
Grafico 10.a Edgar Rodriguez Ramirez Vocal 2

Comparativo de Utilidad Neta
Dic. 2008-2013

Datos en Millones de
colones

€2.500 ©2.010
©2.000 ¢1.653 -
500 ¢1.276
¢1. €849
©1.000
€500

€0 - T T t t !
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente Dpto Financiero

iArmdte de valores vos también! Coopecaja




XLIIl Asamblea Ordinaria de Delegados

Informe de labores periodo 2013

Quienes no pudieron optar por el incentivo econémico, recibieron un paquete estudiantil conformado por una mochila, cuadernos y todos los
implementos requeridos para iniciar el curso lectivo, en versiones escolares y colegiales. La cantidad de salveques entregados para el curso lectivo
2014, fue de 450 unidades. A febrero 2014, la entrega de paquetes escolares por provincia se distribuyé del siguiente modo:

Grafico 2
Paquetes estudiantiles distribuidos
por provincia, 2013-2014.
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Fuente: Departamento de Mercadeo, 2014.

Es el deseo del Comité de Educacién y Bienestar Social, que estos datos y cifras motiven la participacién de nuestros delegados y asociados. Se
requiere la ayuda de la mayor cantidad de personas, para divulgar este sistema de bienestar social que estd pensado como una fuente de beneficios
para todos.

Como en ocasiones anteriores, extendemos la invitacion a formar parte de nuestras actividades y a proponer a este comité, tematicas y proyectos
de interés. Los alcances de nuestros programas seran mayores si trabajamos en equipo. Finalmente, agradecemos a cada uno de los asociados,
delegados, colaboradores y representantes de los cuerpos directivos por la confianza y el apoyo que dia a dia brindan al Comité de Educacion y
Bienestar Social.

Cooperativamente,
Comité de Educacion y Bienestar Social

iArmdate de valores vos también!

BAJA MOROSIDAD DE LA CARTERA CREDITICIA CON RESPECTO A LOS DEMAS SECTORES FINANCIEROS

El indicador de morosidad mayor a 90 dias y cobro judicial entre cartera directa, registré un porcentaje de 0.09 %, siendo muy similar a la del 2012
que presentaba una morosidad de 0.08%., comparado con los demas sectores financieros supervisados demuestra el bajo nivel de morosidad que

mantiene la cooperativa, siendo el ente financiero con cartera mas sana, segun se demuestra en el siguiente grafico:

Grafico 11
Morosidad mayor a 90 dias y cobro judicial/cartera directa
Coopecaja vrs Sectores
Diciembre 2013
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Lo anterior es un indicador de la adecuada gestion de riesgos en las colocaciones crediticias y de la excelente labor que han venido realizando las
plataformas de servicio al cliente en San José, Heredia y Puntarenas en la colocacién de créditos, segun las politicas y procedimientos internos de

Coopecajay el Departamento de Cobro en su gestidon de recuperacion.

SE MANTIENE UN EXCELENTE INDICADOR DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL

A diciembre de 2013, COOPECAJA mantiene un excelente indicador de suficiencia patrimonial superior al 14% exigido por la SUGEF para calificar en
categoria “normal”a una entidad financiera supervisada, este porcentaje también fue superior al promedio de los otros sectores supervisados, lo que

demuestra el buen manejo y la solidez financiera que sigue manteniendo nuestra organizacioén.

Grafico 12
Comparativo indicador de Suficiencia Patrimonial
Coopecaja vrs Sector financiero supervisados
Diciembre 2013
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ADECUADO CALCE DE PLAZOS

COOPECAJA cuenta con una posicion de liquidez muy positiva segun el Calce de Plazos, pues el indice acumulado hasta 30 dias fue de ¢2.21 de
recuperacion de activos productivos por cada ¢1 de vencimiento de pasivos con costo, mientras que el indice acumulado a 90 dias fue ¢1.54 de
recuperacion de activos productivos por cada ¢1 de vencimiento de pasivos con costo, ambos indices fueron superiores a los exigidos por la SUGEF
para calificar en categoria “normal” a una entidad financiera supervisada, que es de 1y 0.85 veces respectivamente, como lo demuestra el siguiente

cuadro comparativo.
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indices Acumulados DICIEMBRE de 2012

Relacion Recuperacion / Vencimiento 30 dias

Relacion Recuperacion / Vencimiento 90 dias

INDICADORES SEGUN SUGEF:

Nivel Normal
a) 1vez o superior

b) 0.85 veces o superior

ENDEUDAMIENTO

Gracias a la solidez de nuestro patrimonio y a nuestras politicas emitidas por el Consejo de Administracion, los indicadores de endeudamiento
tendieron a aumentar con el fin de ampliar las lineas de crédito para nuestros asociados, aun continuamos dependiendo en forma importante de la
deuda bancaria, que histéricamente ha sido la principal fuente de financiamiento del crecimiento en el volumen de operaciones de la cooperativa.

Aun asi, estos indicadores se mantienen en niveles relativamente bajos para una entidad de intermediacién financiera, ya que la normativa de la
SUGEF permite una relacidn pasivo entre patrimonio de hasta 10 veces, y la cooperativa tenia 2.25 veces al cierre del 2013, tal y como se muestra en

el siguiente cuadro comparativo de los ultimos tres afos:

INDICADORES

DICIEMBRE DICIEMBRE
PANK 201

ENDEUDAMIENTO:

Pasivo total / Activo total 69.28% 67.20% 65.42%
Pasivo total / patrimonio total (veces) 2,25 2,05 1,89
Pasivo total / capital Social (veces) 3,17 2,98 2,95

RIESGOS

Para el aino 2013 en los procesos de toma de decisiones a nivel estratégico y administrativo, el Oficial de Riesgos se encargé de analizar los riesgos
potenciales y colaborar para que la organizacion defina el nivel de riesgo con que desea mantenerse en el mercado financiero. Es importante destacar
la participacién activa durante la elaboraciéon del plan estratégico por parte de la Oficialia de Riesgos, en donde uno de los ejes de negocios va
enfocado en esta area tan trascendental de la Cooperativa.

El Oficial de Riesgos presenta en forma mensual al Comité de Riesgos, una serie de informes de seguimiento y recomendaciones que abarcan
temas financieros, de crédito, operativos, tecnoldgicos, de mercado y cualquier evento del entorno que pueda generar un riesgo para Coopecaja
como institucion financiera. Las recomendaciones acogidas por el Comité de Riesgos son presentadas al Consejo de Administracion para su debida
consideracion.

Adicionalmente, los informes de riesgos son discutidos en forma trimestral ante el Consejo de Administracion y en forma separada ante la Gerencia,

Directores Administrativos, Jefaturas de Departamento y sus Asistentes.
Cabe recalcar que para el 2013 se contraté a la firma Pacific Credit Ratings, calificadora de riesgo, en donde le asignan a Coopecaja una calificacion de

crA Estable, ubicandonos en un excelente nivel de riesgo en el sistema financiero.

AUDITORIA

Para el 2013 la Auditoria Interna ha venido trabajando en velar por el cumplimiento de cada uno de los procesos que actualmente
posee la Cooperativa, y en donde por cada situacién de oportunidad de mejora brinda sus recomendaciones con el fin de
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Fondo Mutual 29 ¢ 2,875,000.00
Setiembre Donaciones 2 @ 400,000.00
3,275,000.00 Desastres Naturales - ¢ -
Fondo Mutual 48 ¢ 5,350,000.00
Octubre Donaciones - ¢ -
5,350,000.00 Desastres Naturales - ¢ _
Fondo Mutual 31 ¢ 3,500,000.00
Noviembre Donaciones 2 ¢ 400,000.00
3,900,000.00 Desastres Naturales - ¢ -
Fondo Mutual 26 ¢ 2,650,000.00
Diciembre Donaciones 1 @ 200,000.00
2,850,000.00 Desastres Naturales - ¢ -

Fuente: Departamento de Mercadeo, 2014.

PROGRAMA DE BECAS ESTUDIANTILES

Del afno 2013 al 2014, este comité incrementd el nUmero de becas estudiantiles disponibles para nuestros asociados. Los incentivos econdmicos
y paquetes de utiles estudiantiles se brindan hasta agotar existencias. Para el periodo que recién finaliza, se destinaron 40 millones de colones
distribuidos en 400 becas de 100 mil colones cada una. El incentivo econdmico, se considera un premio al esfuerzo de los estudiantes con excelencia
académica. Como novedad, en este periodo se asignaron 100 incentivos econédmicos adicionales para estudiantes universitarios (asociados activos
y/o sus hijos e hijas). Las becas para primaria y secundaria, se han distribuido a lo largo de todo el territorio nacional, como puede observarse en el

siguiente grafico

Grafico 1
Becas estudiantiles (incentivo econémico)
distribuidas por provincia, 2013-2014.
Limon

Guanacaste 3%

%

Fuente: Departamento de Mercadeo, 2014.

El programa de becas universitarias es continuo, por lo que los asociados pueden solicitar su beneficio a lo largo de todo el afo, en
cualquiera de tres cuatrimestres del periodo lectivo, a la fecha se han asignado el 30% de las becas disponibles del afio.
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Este programa educativo ha permitido ademas, dar a conocer a Coopecaja, sus productos y beneficios entre potenciales asociados. Con lo que se
cumple una doble funcién: el educar, pero ademas divulgar, el modelo cooperativo de ahorro y crédito. Un modelo méas solidario y que se interesa
por la toma de decisiones financieras acertadas por parte de los asociados y clientes.

El desarrollo de las charlas y talleres, incluye los materiales de estudio, entre los cuales, hemos creado un Manual de Salud financiera y un Folleto de
Ejercicios Practicos con el fin de reforzar la materia impartida en cada capacitacion.

USO DE LA RESERVA DE BIENESTAR SOCIAL

Conscientes de nuestra responsabilidad como administradores de la Reserva de Bienestar Social. EIl Comité de Educacién, se ha dado a la tarea de
analizar y proponer modificaciones a los reglamentos y parametros que rigen el sistema de ayudas de bienestar social, en beneficio de los asociados.

El andlisis de cada caso recibido, pasa por un proceso de investigacién por parte de los miembros de este Comité, con la ayuda de la promotora social.
Lo que se traduce en un uso eficiente de la reserva. El presupuesto aprobado a este Comité, se designa para colaborar en situaciones de Desastre
Natural, Fondos mutuales y Donaciones (compra de medicamentos, lentes, articulos de cuidado personal, tratamientos, etc.) Para el periodo se
aprobaron beneficios econdmicos por un total de ¢89.537.965

El presupuesto general se presenta a continuacion:

Mes Categoria Cantidad Monto
Fondo Mutual 40 ¢ 2,000,000.00
Enero Donaciones 2 ¢ 300,000.00
¢ 3,100,000.00 Desastres Naturales 4 ¢ 800,000.00
Fondo Mutual 49 ¢ 27,488,884.34
Febrero Donaciones 1 ¢ 200,000.00
¢ 27,688,884.34 Desastres Naturales - -
Fondo Mutual 43 ¢ 17,781,619.87
Marzo Donaciones 2 ¢ 300,000.00
¢ 18,481,619.87 Desastres Naturales 2 ¢ 400,000.00
Fondo Mutual 41 ¢ 4,550,000.00
Abril Donaciones 4 ¢ 800,000.00
¢ 5,350,000.00 Desastres Naturales - -
Fondo Mutual 40 ¢ 4,292,458.53
Mayo Donaciones - -
¢ 4,292,458.53 Desastres Naturales - -
Fondo Mutual 37 ¢ 3,700,000.00
Junio Donaciones - -
¢ 3,700,000.00 Desastres Naturales - -
Fondo Mutual 44 ¢ 4,450,000.00
Julio Donaciones 4 ¢ 600,000.00
¢ 6,550,000.00 Desastres Naturales 3 @ 700,000.00
Fondo Mutual 42 ¢ 4,400,000.00
Agosto Donaciones 1 @ 200,000.00
¢ 5,000,000.00 Desastres Naturales 2 ¢ 400,000.00
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salvaguardar lo establecido en los reglamentos y manuales internos, asi como las normativas externas.

Adicional a esta medida y con la finalidad de generar mayor trasparencia en los proceso claves de la organizacidn, se contraté una Auditoria Externa
Financiera, una Auditoria de Riegos y una Auditoria de Tecnologias de Informacién.

Es importante resaltar que la auditoria financiera sigue reflejando la excelente posicién financiera y los adecuados controles internos con que cuenta
nuestra organizacion, para el caso de la auditoria de riesgos y la de tecnologia de informacién estamos realizando las recomendaciones que nos
solicitaron a fin de cumplir con la normativa actual.

CUMPLIMIENTO

Con respecto al Area de Cumplimiento, para el periodo 2013 se han venido aplicando las politicas normativas de la ley 8204 relacionado a conozca
su cliente, en donde a la fecha no se han determinado alertas que pongan en riesgo nuestra organizacion.

Asi mismo, se aplica la normativa interna de conozca su empleado con el fin de determinar si ha existido situaciones que presenten algun tipo de
alerta sobre nuestros funcionarios.

FICHA CAMELS

En cuanto a la ficha CAMELS, (Es un método de evaluacidn que tiene establecido SUGEF y hace la revision y calificaciéon de cinco dreas de desemperio
financiero y gerencial, idoneidad de capital, idoneidad de activos, manejo gerencial, estado de utilidades y liquidez administrativa), a octubre del
2013 la cooperativa obtuvo un 1.18, la misma calificacion del afio anterior, esto gracias a los excelentes indicadores cualitativos y cuantitativos que
presenta.

Coopecaja sigue manteniendo un excelente indicador de rentabilidad
Al cierre del periodo 2013, COOPECAJA sigue estando en los primeros lugares en rentabilidad sobre el patrimonio, considerando las 10 cooperativas
de ahorro y crédito mas grandes del pais, supervisadas por la SUGEF, segun se observa en el siguiente gréfico:

Grafico 13
Compartivo de Rentabilidad nominal sobre Patrimonio Promedio
Principales 10 Cooperativas

Diciembre 2013
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Cabe resaltar que a pesar de las situaciones enfrentadas durante el 2013, Coopecaja al cierre del afo se colocé en los primeros lugares en cuanto a
eficiencia, midiendo ese indicador por medio de la relacién de los gastos administrativos entre la utilidad operacional bruta, con un 1.96%; es decir,
por cada ¢1 de gasto COOPECAJA generd ¢1.96 de utilidades, cabe resaltar que este porcentaje es mas alto al de otras cooperativas abiertas, y que
las que se encuentran por encima nuestro debido a que son cooperativas cerradas, seguin se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 14
Utilidad Operacional Bruta / Gastos de Administracion
Principales 10 cooperativas

Diciembre 2013
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COMENTARIO FINAL DEL ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

Para el 2013, COOPECAJA siguié manteniendo sanos indicadores, una excelente posicién de solidez financiera a pesar del tope de crecimiento
estipulado por el Banco Central de Costa Rica durante los primeros siete meses del afo, y un crecimiento ordenado en su activo productivo. También
se mantuvo una baja morosidad de la cartera crediticia, un bajo indice de endeudamiento, un positivo manejo en el calce de plazos, asi como obtuvo

la misma calificacion de riesgo normal por parte de la SUGEF por medio de la Ficha CAMELS, una suficiencia patrimonial controlada por encima de lo
regulado, y una adecuada gestion de riesgos.

Se generd un nivel de rentabilidad sobre el patrimonio muy por encima de la inflacién, lo cual fue producto de una administracién apropiada de los
margenes de intermediacion financiera, y de niveles controlados de gasto administrativo con respecto a los activos totales.

SUCURSALES

Con relacién a la Sucursal de Heredia, la cual inicié6 como proyecto en octubre del 2011, gracias al buen recibimiento de parte de los asociados de la
zona y una eficiente labor en su gestion, para diciembre del 2013 logramos superar la meta de resultados en un 349%, logrando generar resultados
de ¢19.7 millones de colones, seguin se muestra a continuacion.

Grafico 15
Comparativo de Resultados Vrs proyecciones Sucursal de Heredia
Diciembre 2013
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El Reto Coopecaja Extremo no es sélo un campamento mas, el proyecto brinda los insumos para desarrollar beneficios y productos infantiles y
juveniles a nivel financiero. Los primeros Retos Extremos se realizaron en las siguientes fechas:

Tabla 3
Campamentos realizados durante periodo Julio 2013 - Enero 2014

Fecha y Evento Lugar

09 de Julio 2013 - Reto Coopecaja Extremo 1 Puntarenas (Parque Marino del Pacifico)
12 de Julio 2013 - Reto Coopecaja Extremo 1 Pérez Zeledon (Hotel del Sur)

14 de Enero 2014 - Reto Coopecaja Extremo 2 Puntarenas (Parque Marino del Pacifico)

17 de Enero 2014 - Reto Coopecaja Extremo 2 Cartago (Campamento Oikoumene)
Fuente: Departamento de Mercadeo, 2014.

Los encuentros contabilizan la participacién de mas de 300 nifios y jévenes con edades entre los 7 a 12 aflos (grupo infantil) y los 13 a 17 afios (grupo
juvenil).

PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Este Comité comprende la Responsabilidad Social como los aportes en términos de conocimiento y acciones concretas que permiten mejorar la
calidad de vida de las personas asociadas. De este modo, Responsabilidad Social implica el presentar a COOPECAJA como una entidad que ademas
de brindar soluciones financieras, pueda brindar soluciones sociales y solidarias. Algunos de los proyectos que hemos desarrollado son:

. Charlas y Talleres de Salud Financiera a mas de 700 personas a lo largo de todo el pais.

. Inicio de un programa de voluntariado para colaboradores y asociados.

. Desarrollo de una feria de la salud, programas de ejercicios y charlas educativas para el buen vivir.
. Fomento de la cultura del ahorro en centros de educacion primaria.

. Promocién de una oficinas mas verde en Coopecaja.

Cabe destacar, el desarrollo del Programa de Charlas y Talleres de Salud Financiera, el cual se brinda por solicitud de asociados y grupos organizados,
en los distintos centros de trabajo, a lo largo de todo el pais. Para el periodo en curso, se ha brindado capacitacién en torno al mejor uso del dinero
en lugares como:

Tabla 4
Charlas de Salud Financiera durante el periodo Agosto 2013 -Marzo 2014

Mes Centros de trabajo Particsipante
Clinica de Esparza
Agosto Clinica de Esparza 108
AS Los Santos

MEP Contraloria Servicios
Inspeccion CCSS
Sucursal CCSS Acosta
Setiembre MEIC 101

Clinica Central (Enfermeria)

Clinica Central (Farmacia)
Clinica Central (Farmacia)
Octubre AS Grecia 57
AS Guatuso

Clinica central (Consejo Técnico)
CEDESO

Calderon Guardia MAG
Noviembre DRC Sucursales Guadalupe 305
RECOPE Turnoén y La Garita (2)
Ochomogo y Juan Santamaria (2)
Refineria Limon

Diciembre INDER 20
JASEC
Febrero 35
AS Los Santos
Aviacion Civil
Marzo Hospital Chacon Paut 78

AS Barranca
Total participantes 704
Fuente: Departamento de Mercadeo, 2014.
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Estas capacitaciones, pueden denominarse como Actividades de Coaching ya que se desarrollan a través del acompafiamiento, instruccion y
entrenamiento de un grupo, en torno a un tema especifico; con el fin de conseguir alguna meta, o desarrollar habilidades especificas. El entrenamiento,
requiere que los participantes generen soluciones practicas para alcanzar los retos que se les proponen, en especial, utilizando los recursos disponibles
al momento y las habilidades personales.

PROGRAMA DE CAPACITACION TECNICA A DIRECTORES Y FUNCIONARIOS

De forma similar, se invirti6 en la capacitacién de los distintos 6rganos sociales, las jefaturas y puestos asistenciales de Coopecaja. Se brindé
capacitacion especializada de la mano con CENECOORP, la Escuela de Negocios INCAE, la consultora FV Coaching, la Cdmara de Industrias y el Consejo
Consultivo Nacional de Responsabilidad Social. Los temas que abarcaron dichas capacitaciones se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 2
Capacitaciones a funcionarios y directores durante el periodo 2013-2014

Tematica y entidad ejecutora Participantes

Gerencia con liderazgo (INCAE) 21
Programa de gestiéon MMP (INCAE) 01
Programa de alta gerencia (INCAE) 02
Diplomado en administracién de negocios para abogados (INCAE) 02
Direcciéon de proyectos (INCAE) 01
Taller de Habilidades gerenciales (FV Coaching and Consulting) 60
Diplomado en Responsabilidad Social (Camara de Industrias) 01
Taller de cuerdas altas (FV Coaching and Consulting) 130
Derecho Cooperativo (CENECOOP) 32
Responsabilidad Social: Vinculacion con el movimiento cooperativo 23
(Consultivo Nacional de Responsabilidad Social)

Fuente: Departamento de Mercadeo, 2014.

Tales eventos, representan una inversion de 85 millones de colones, tras el andlisis de las necesidades de la cooperativa, por parte del Comité de
Educacién. Lo que genera un equipo de colaboradores mejor capacitado, para enfrentar los retos que el sistema financiero y cooperativo demanda
en la actualidad.

PROGRAMA DE MATERIALES EDUCATIVOS

Con el fin de cumplir nuestra funcién educativa y difundir los valores cooperativos (como lo estipulan los articulos 5 y 6 del Reglamento de la Reserva
de Educacion). Elaboramos articulos promocionales de corte educativo, ambiental y que fomenten la cultura del ahorro.

Al mismo tiempo, distribuimos informacion cooperativa a través de los boletines Mi Mundo y la aparicién de Coopecaja en dos de las ediciones
de la Revista del Grupo Nacién Soluciones Cooperativas. En esta Ultima publicacion, hemos reiterado nuestro compromiso con el bienestar social
de asociados y colaboradores, al comunicar los tipos de ayudas y proyectos que ofrece este comité. Los aportes en términos de informacion, se
concretan también en la impresidn y distribucién de mas de 6 mil boletines, 5 mil brochures con informacién general de la cooperativa y cien
manuales para inversionistas, entre otros.

PROGRAMA DE CAMPAMENTOS PARA EDUCACION COOPERATIVA

Mediante un nuevo concepto de campamentos denominado Reto Coopecaja Extremo, desde el afio 2013, niflos y jovenes interactian en un ambiente
lleno de actividades que refuerzan los valores cooperativos, el trabajo en equipo, el liderazgo, la cultura del ahorro y la amistad.

iArmdate de valores vos también!

También para el proyecto de la Sucursal de Puntarenas, el cual inicio en febrero del 2013, se han generado excelentes resultados, ubicdndola en un
grado de satisfacciéon elevado por parte de nuestros asociados, lo que se demuestra haber logrado a diciembre 2013 superar la meta de rentabilidad
segun lo proyectado en un 282%, como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 16
Comparativo de resultados Sucursal de Puntarenas
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«====Utlidad o Perdida Real

PERSPECTIVAS FUTURAS

Existen una serie de proyectos que por diversas circunstancias se han quedado estancados en los ultimos aios, y que son estratégicos para darle
sostenibilidad a la organizacion para los préximos. Estamos retomando estos y otros proyectos plasmados con el plan estratégico 2014-2018 en
donde con el apoyo de la administracién y de todo el equipo de trabajo que actualmente conforma Coopecaja, sabemos que lograremos su ejecucion
en los plazos establecidos con el fin de brindarle a nuestros asociados los mejores servicios. Algunos de estos proyectos son:

«  Como parte del cambio en el modelo para continuar con la construccion del edificio, se logré establecer un Fideicomiso, llave en mano, con el
Banco Nacional Fiduciario, de manera que ellos como especialistas de construccién de grandes obras, se encargaran de hacer la construccion

de tan aflorado sueno, el cual esperamos tener concluido para el proximo afo. Actualmente nos encontramos finiquitando los Ultimos detalles.

. Dentro del proceso de mejorar en el servicio y expansion de la cooperativa, se inicié6 con la apertura de la sucursal en las zona de
Desamparados, se estd analizando la apertura de otra sucursal donde estd por definirse la zona, esto para el segundo semestre del 2014.

. Continuaremos generando un posicionamiento de mercado para Coopecaja por medio de wuna campafia publicitaria.

«  Con relacioén al proyecto del nuevo CORE Bancario, se tomé la decision de contratar una firma especialista en la administracién de proyectos,
de manera tal que nos acompaiie en la escogencia de la mejor solucidon que permita estar a la altura de las necesidades de nuestros asociados.

« Queremos extender los alcances de bienestar social para nuestros asociados a través de la colaboracién al Comité de Educacién en mejora del
proyecto de Responsabilidad Social.

. Debido a la gran debilidad que tenemos en el tema de la atencién telefénica, se pretende presentar a corto plazo una propuesta de proyecto
Contac Center para brindar servicios centralizados para el segundo semestre del 2014.

«  Posicionar el servicio de pago de servicios publicos y marchamos.

«  Mejorar el clima organizacional a fin de contar con colaboradores mas comprometidos y calificados, laborando en un ambiente que les permita
dar lo mejor de si en bien de nuestros asociados.
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AGRADECIMIENTO FINAL

La Gerencia y todo su equipo de colaboradores, agradece a nuestros asociados, delegados Consejo de Administracion y demas 6rganos sociales, el
apoyo brindado durante el periodo 2013, ya que gracias a la confianza y al respaldo brindado, hemos podido cumplir con los objetivos plasmados en
nuestro ultimo plan estratégico. Hoy somos mas de 20.000 asociados que nos vemos beneficiados dia a dia con Coopecaja, y estamos seguros que
lograremos hacer crecer esta gran familia con el fin de lograr las metas propuestas para los préximos cinco anos.

Hoy Coopecaja se engrandece, porque Coopecaja es usted, somos nosotros...somos TODOS.

Msc. Johnny Saborio Leén
Gerente General
CoopecajaR.L.

iArmdate de valores vos también!

COMITE DE EDUCACION
INFORME DE LABORES PERIODO JUNIO 2013 - MAYO 2014

El Comité de Educacién y Bienestar Social es el érgano social encargado de la programacién y coordinacion de los planes educativos de capacitacion
y divulgacién del modelo cooperativo. Esto, dentro de la organizacion y en sus localidades de influencia.

Anterior a la rendicidn de cuentas, resulta necesario el recapitular cuales son la misién y la visién que rigen a este comité:

«  Mision: Capacitar, educar y apoyar a los asociados de COOPECAJA R.L., para que mejoren su calidad de vida.

«  Vision: Ser el centro para el desarrollo de competencias (Conocimientos, habilidades y destrezas), para que los asociados, delegados, directores y
empleados, mejoren su desempefio, administren adecuadamente el uso de los recursos financieros e impulsen, asi su bienestar socioeconémico.

El periodo 2013 - 2014, fue un afo en donde el Comité de Educacién se planted nuevos retos y a la vez, realizamos un autoexamen de nuestras

funciones y proyectos, todo en pro del mejoramiento continuo. Una serie de acciones concretas son las que se exponen en este informe, mismas que

fueron estipuladas en nuestro Plan de Trabajo para el periodo en cuestién. El Plan de Educacién y Bienestar Social, se desarrolla desde los siguientes

ejes de accion:

1. Programa de capacitacion a delegados

2. Programa de capacitacién técnica a directores y funcionarios

3. Programa de Materiales Educativos

4. Programa de campamentos para educacién cooperativa

5. Programa de Responsabilidad Social

6. Ayudas de Bienestar Social

7. Programa de becas estudiantiles

El trabajo desempefado en estos dmbitos se presenta a continuacion:

PROGRAMA DE CAPACITACION A DELEGADOS

Con el fin de brindar nuevas herramientas y conocimientos a nuestros delegados, se realizaron los seminarios de actualizacién profesional titulados
El orgullo de servir - Estrategia e Innovacion en el contexto cooperativo. Estos seminarios se trabajaron bajo la modalidad de taller, lo que permitié a
los participantes el aprender — haciendo. El objetivo de tales eventos, fue por una parte recordar el importante rol que juegan los delegados, asi como
el valor de la capacidad creativa y adaptiva para resolver situaciones en su funcién de delegados.

Tales eventos se celebraron en las siguientes fechas y lugares:

Tabla 1
Seminarios para delegados durante el periodo 2013-2014

Poblacion
participante
08 de febrero 2014 Hotel Tryp Sabana - San José 73 delegados
22 de febrero 2014 Hotel EI Sitio — Liberia 62 delegados
01 de marzo 2014 Hotel Tryp Sabana - San José 86 delegados
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COMITE DE EDUCACION ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

INFORME DE LABORES | PERIODO 2013 -2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Sandra Duran Bricefio Presidenta
Leroy Bennett Grant Vicepresidente
Josefa Mendoza Martinez Secretaria
Johnny Castro Garcia Vocal 1

Lorenzo Chacdn Arrieta Vocal 2

iArmdte de valores vos también! Coopecaja
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Castillo-Davila, Asociados internatignal
San José, Costa Rica 135, Boulevard Haussmann
Tel (506) 2227-6334 6 2227-6335 Fax: 2227-6336 75008 Paris, France
Cel. (506) 8385-7750 8381-9987 Apdo 11413-1000 Tel (33) 01-5393-9460
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General, Consejo de Administracion de Cooperativa de Ahorro y Crédito de
los Trabajadores del Sector Publico Costarricense y Las Empresas del Sector Salud, R.L.
(Coopecaja, R.L) y Superintendencia General de Entidades Financieras.

Hemos auditado los Balances Generales de Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores del Sector Piublico Costarricense y Las Empresas del Sector Salud, R.L.
(Coopecaja, R.L), al 31 de diciembre del 2013, el Estado de Resultado, de Flujo de Efectivo y el
Estado de Cambio en el Patrimonio Neto, que le son relativos por los aflos que terminaron en esas
fechas, un resumen de las principales politicas contables y otras notas explicativas. Estos estados
financieros y la informacion financiera suplementaria son responsabilidad de la administracion de
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Publico Costarricense y Las
Empresas del Sector Salud, R.L. (Coopecaja, R.L)

Responsabilidad de 1a administracion por los Estados Financieros

La administracion de Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Piblico
Costarricense y Las Empresas del Sector Salud, R.L. (Coopecaja, R.L) es responsable por la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de conformidad con las bases de
contabilidad descritas en la Nota 2. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y
mantenimiento del control interno relacionado con la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros que estén libres de errores u omisiones importantes, ya sea por fraude o error, la
seleccion y aplicacion de politicas apropiadas y la realizacion de estimaciones contables que sean
razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinioén sobre estos estados financieros con base
en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemos
y ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
presentan errores u omisiones de importancia relativa. Nuestra auditoria fue practicada de acuerdo
con disposiciones legales, reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y otras disposiciones de la Superintendencia General de
Entidades Financieras,

Continua....

Informe de labores periodo 2013

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Piblico
Costarricense y las Empresas del Sector Salud, R.L.
(COOPECAJA, R.L.)
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2013 y 2012
(En colones sin céntimos)

Aportes Resultados
Descripcion Capital Social patrimoniales Ajus.tes zfl Rc.eserv.as acu.mu.la.dos al TOTAL
no Patrimonio |Patrimoniales | principio del
pitalizad periodo

Saldo al 01 de enero del 2012 12.228.865.117  217.392  380.399.975 3.839.320.705 1.638.848.641 18.087.651.830
Otros 508.636.045 508.636.045
Resultado del Periodo 2012 2.937.680.782 2.937.680.782
Reservas legales y otras reservas estatutarias 861.309.549 -861.309.549 0
Dividendos del periodo 2011 -1.638.848.641 -1.638.848.641
Capital pagado adicional 1.350.200.226 1.350.200.226
Ajuste por valuacion de instrumentos financieros restringidos neto de
impuesto sobre renta 9.214.042 9.214.042
Otros 185.181.627 -750.999.892  -185.181.627  -750.999.892
Saldo al 31 de diciembre de 2012 14.272.883.015 217.392 389.614.017 3.949.630.362 1.891.189.606 20.503.534.392
Saldo al 1 de enero del Periodo 2013 14.272.883.015 217.392 389.614.017 3.949.630.362 1.891.189.606 20.503.534.392
Ajuste por valuacion de instrumentos financieros cesacion de pagos, 3.419.902
morosos o en litigio, neto impuestos sobre la renta 3.419.902
Resultado Periodo 2013 2.843.744.398 2.843.744.398
Reservas legales y otras reservas estatutarias:

De excedentes del periodo 833.767.992  -833.767.992 0

Disminusion y/o pagos -350.979.274 -350.979.274
Dividendos por periodo 2012 -1.891.189.606 -1.891.189.606
Capital pagado adicional 3.054.483.508 3.054.483.508
Superavit por revaluacion de inmuebles, mobiliario y equipo, neto 259.872.778 259.872.778
Saldo al 31 de diciembre del 2013 17.327.366.523 217.392 652.906.697 4.432.419.080 2.009.976.406 24.422.886.098

Las Notas adjuntas formal parte integral de los Estados Financieros

= Toan Tl Visques.,

Lic. y Saborio L. ~ Maureen Camacho S. Lic. Juan Pablo VaSquez C.
Sub Gerente General Contador General Auditor Interno
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Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Publico ...Viene
Costarricense y las Empresas del Sector Salud, R.L. ) o ) o ) .
(COOPECAJA, R. L.) relacionadas con la actividad de intermediacion financiera, y en los aspectos no previstos, con las

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por el Colegio de Contadores
Por el afio terminado al 31 de diciembre del periodo 2013 y 2012 Publicos de Costa Rica. Dichas disposiciones y normas requieren de una adecuada planeacion y
(En colones sin céntimos) ejecucion, con el objeto de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no

Nota 2013 2012 contienen errores significativos.

Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Resultados del periodo
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Ganancia o pérdida por venta de activos recibidos en dacion de pago y de

inmuebles, mobiliario y equipo.
Pérdidas por estimacion por deterioro cartera de créditos
Gastos por provision para prestaciones sociales, neto de pagos
Depreciaciones y amortizaciones
Variacion en los activos (aumento), o disminucion
Créditos y avances de efectivo
Bienes realizables
Productos por cobrar
Otros activos
Variacién neta en los pasivos aumento, o (disminucion)
Obligaciones a la vista y a plazo
Otras cuentas por pagar y provisiones
Productos por pagar
Otros pasivos
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion:
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion
Aumento en Instrumentos financieros (excepto mantenidos para negociar)
Adquisicion de inmuebles mobiliario y equipo.
Otras actividades de inversion
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento
Otras obligaciones financieras nuevas
Pago de dividendos
Otras actividades de financiamiento
Utilizacion de Reservas
Aportes de capital recibidos en efectivo
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento
Efectivo y equivalentes al inicio del afio
Efectivo y equivalentes al final del afio

2.009.976.406

1.337.583
251.518.624
89.099.342
151.785.381

1.891.189.606

0
19.942.884
57.566.936

142.611.411

2.503.717.336
-13.307.255.367

2.111.310.837
-9.215.955.105

-761.467 296.024
-12.616.052 3.826.005
178.969.341 -613.306.961

-13.141.663.545 ' -9.825.140.037
5.418.553.518 2.229.649.223
-1.113.259.209 302.043.938
165.923.138 176.263.502
466.051.000 206.770.249
-5.700.677.762  -4.799.102.288
3.419.901 9.214.043
-706.451.885 -52.519.733
-5.261.867 167.000
-708.293.851 -43.138.690

8.080.773.718
-1.891.189.606
259.872.779
482.788.718
3.054.483.508

4.767.583.353
-1.638.848.641
0

110.309.657
2.044.017.897

9.986.729.117
5.107.249.725
8.685.007.229

5.283.062.266
4.666.428.437
5.107.249.725

Esta auditoria incluye el examen, con base en pruebas selectivas, de evidencia que respalda los
montos y las divulgaciones contenidas en los estados financieros. Ademas, incluye la evaluacion
de los principios de contabilidad usados y las estimaciones importantes hechas por la
Administraciéon de Coopecaja, R.L., asi como la evaluacion general de la presentacion de los
estados financieros. Consideramos que la auditoria efectuada constituye una base razonable para
fundamentar nuestra opinion.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la posicion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores del Sector Piblico Costarricense y Las Empresas del Sector Salud, R.L.
(Coopecaja, R.L)al 31 de diciembre del 2013, los resultados de sus operaciones, de flujo de
efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio para los afios terminados en esas fechas, de acuerdo
con disposiciones legales, reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y otras disposiciones de la Superintendencia General de
Entidades Financieras, relacionadas con la actividad de intermediacion financiera, y en los
aspectos no previstos, con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Otro Asunto

Los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2012 fueron auditados por otros contadores
publicos, quienes en su informe con fecha del 25 de enero del 2013, expresaron una opinion
limpia.

29 de enero del 2014.
P/ Despacho Castillo, Davila y Asociados.

Lic. Jorge Arturo Castillo Bermudez
Contador Publico Autorizado No. 1276

Poliza de fidelidad No.0116 FIG 007 Timbre seglin ley 6663 por ¢1.000

Las Notas adjuntas formal zrtiirj@l de los Estados Financieros
: GRbo Visguez.

av Vence el 30 de setiembre del 2014. adherido y cancelado en el original
) \ 5 _ o ' Vepsgues.
Lic. y Saborio L. T Maureen Camacho S. Lic. Juan Pablo Vasquez C.
Sub Gerente General Contador General Auditor Interno
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Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Publico
Costarricense y las Empresas del Sector Salud, R.L.
COOPECAJA, R. L. . L 3. . .
¢ > Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Publico
AL 31 de Diciembre del 2013 y 2012 Costarricense Y las mpresas del dSector dSalud, K.L.
(En colones sin céntimos) (COOPECAJA, R. L.)
Nota 2013 2012 ESTADO DE RESULTADOS
ACTIVOS Por el afio terminado al 31 de diciembre del periodo 2013 y 2012
Disponibilidades 11.1 1.293.834.406 317.402.237 (En colones sin céntimos)
Efectivo 93.865.301 68.555.848
Entidades financieras del pais 1.199.714.721 248.846.389 Nota 2013 2012
Productos por cobrar 254.384 o I Fi .
Inversiones en instrumentos financieros 11.2 7 7.391.172.823 4.789.847.488 ngre-sos “‘lj‘mﬂems
Disponibles para la venta 7.269.058.569 4.723.835.115 Por disponibilidades 11.844.054 10.443.014
Productos por cobrar 122.114.254 66.012.373 Por inversiones en instrumentos financieros 357.643.402 420.070.423
Cartera de Créditos 11.3 66.904.279.029 53.835.926.234 Por cartera de créditos 11.526.805.001 9.692.464.122
Creditos vigentes 67.339.226.647 54.402.827.870 Por ganancia por diferencias de cambios y UD 721.871 1.731.829
Créditos vencidos 461.680.939 102.457.750 Por otros ingresos financieros 291.714.819 175.171.888
Créditos en Cobro Judicial 47.067.695 35.434.204 Total de Ingresos Financieros 11.10 12.188.729.147 10.299.881.276
Productos por cobrar 64.920.953 52.304.901 Gastos Fi .
(Estimacién por deterioro) 6.2 -1.008.617.205 _757.098.581 astos tinancieros =
Cuentas y comisiones por cobrar i 5.261.867 ) Por Obligaciones con el Publico 1.340.938.518 999.497.356
Otras cuentas por cobrar 5261.867 o Por Obligaciones con Entidades Financieras 11.11 4.051.882.917 3.654.134.910
Bienes realizables 761.467 ) Por otras cuentas por pagar diversas 462.873 665.040
Otros bienes realizables 761.467 0 Por otros gastos financieros 212.292.303 155.552.833
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 11.4 1.465.102.324 864.655.369 Total de Gastos Financieros 5.605.576.611 4.809.850.139
S;O;agfl;?;os 11.5 24‘:13‘;?2;2 2-6;-23-2;; Por estimacién de deterioro de activos 474.591.691 288.419.896
Ac ﬁgvos Intangibles 185.131.741 123.342.940 Por recuperacion de activos y disminucién de estimaciones 206.539.832 220.836.367
Otros activos 2.242.162.270 2.518.470.382 RESULTADO FINANCIERO 6.315.100.677 5.422.447.608
TOTAL DE ACTIVOS 79.501.717.552 62.475.224.339 Otros Ingresos de Operacién
PASIVOS L. ..
Obligaciones con el publico 11.6 13.315.486.824 7.739.144.459 Por C?mISlones por servicios 68.442.343 42.168.619
A la vista 665.116.813 167.937.539 Por bienes realizables 3.760.000 40.500
A Plazo 12.191.837.055 7.270.462.811 Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas 5.261.867 0
Cargos financieros por pagar 458.532.956 300.744.109 Por otros ingresos operativos 41.962.788 91.787.248
Obligaciones con entidades 11.7 39.359.171.597 31.270.263.588 .,
A plazo 39.233.828.253 31.153.054.535 Total Otros Ingresos de Operacién 119.426.998 133.996.367
Cargos financieros por pagar 125.343.344 117.209.053 Otros Gastos de Operaci()n
Cuentas por pagar y provisiones 11.8 920.923.142 1.945.083.009 Por comisiones por servicios 4.848.837 450.621
Provisiones 208.017.680 152.522.167 . .
Otras Cuentas por pagar diversas 712.905.462 1.792.560.842 Por bienes realizables B 1.337.583 522.510
Otros pasivos 11.15 1.483.249.891 1.017.198.891 Por otros gastos operativos 67.595.813 63.946.996
Ingresos diferidos 1.478.512.650 1.016.445.265 Total Otros Gastos de Operacién 73.782.233 64.920.127
Otros pasivos 4.737.241 753.626 RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 6.360.745.442 5.491.523.848
TOTAL DE PASIVOS 55.078.831.454 41.971.689.947 Gastos Administrativos
PATRIMONIO
Capital social 16 17.327.366.523 14.272.883.015 Por gastos de personal 11.12 2.373.857.753 1.761.672.043
Capital pagado 17.327.366.523 14.272.883.015 Por otros gastos de Administracion 1.009.144.864 653.746.274
Aportes patrimoniales no capitalizados 217.392 217.392 .. .
Ajustes al patrimonio 652.906.697 389.614.017 Total Gastos Administrativos 3.383.002.617 2.415.418.317
Superavit por revaluaciéon inmuebles, mobiliario y equipo 643.570.809 383.698.030 RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE
Ajuste por valuacion de Inversiones disponibles para la venta 9.335.888 5.915.987
Reservas patrimoniales 1.9 4432 415080 3945630 362 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES SOBRE LA 2.977.742.825 3.076.105.531
Resultado del periodo 2.009.976.406 1.891.189.606 UTILIDAD
TOTAL DEL PATRIMONIO 24.422.886.098 20.503.534.392 . . e
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 79.501.717.552 62.475.224.339 Participaciones sobre la Utilidad 11.14 133.998.427 138.424.749
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 11.13 74.651.492.274 59.749.061.160 RESULTADO DEL PERIODO 2.843.744.398 2.937.680.782
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras 71.574.641.184 57.788.305.148
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras 3.076.851.090 1.960.756.012
_ Las Notas adjuntas fbrmaléa—rte\ir@ de los Estados Financieros
Las Notas adjuntas rrnaleﬁlie—@al de los Estados Financieros . .
) | T R Vg, \&5 - =R

Lic. y Saborio L. ~ Maureen Camacho S. “"Lic. Juan Pablo Va&quez C. Lic. y Saborio L. ” Maureen Camacho S. “Lic. Juan Pablo Valquez C.
Sub Gerente General Contador General Auditor Interno Sub Gerente General Contador General Auditor Interno

3

4

iArmdate de valores vos también!




