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Nuestra Misión
En Coopecaja construimos 

experiencias de valor excepcional 
en todas nuestras relaciones. 

Nuestra Visión
Ser el aliado cooperativo más 
admirado por nuestra gente.



Nuestros Valores

La calidez es nuestra ventaja 
competitiva. Creamos sonrisas en 

cada relación. Nos enfocamos en las 
relaciones, no en las transacciones.

CALIDEZ
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Nuestros Valores

Nuestra primera responsabilidad social es 
producir riqueza, no se puede distribuir 

pobreza. Somos ganadores, nuestro 
enfoque es en resultados y privilegiamos 
la eficiencia en el marco de una cultura de 
gestión de riesgos inteligentes. Creemos 

en crear productos y servicios 
socialmente rentables.

COMPARTIR LA RIQUEZA



Nuestros Valores

La posibilidad de crear cosas nuevas y ver 
los impactos de ello en las personas es un 
factor motivador por si mismo. Creemos 

en la perseverancia y la liberación del 
talento como factores claves para mejorar 

la oferta de productos y servicios.
 

IMPACTAR VIDAS
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El año 2020 representó uno de los principales 
retos en la historia de todos los que conformamos 
la familia Coopecaja, que indudablemente será 
recordado por los efectos de la pandemia, pero 
principalmente por la capacidad de la cooperativa 
para adaptar rápidamente su dinámica a las 
circunstancias, de  forma paralela a la toma de 
decisiones estratégicas y visionarias que 
permitieron enfocar todos los recursos 
disponibles para brindar herramientas de 
protección y apoyo integral a los asociados, sus 

familias y la población en general, con 
disminución de jornadas, desempleo e 
incertidumbre.

Las condiciones del periodo nos impulsaron a 
desarrollar como equipo las capacidades de 
innovación, creatividad y a implementar 
soluciones disruptivas de la mano con procesos 
de transformación tecnológica para convertir en 
fortalezas la situación de crisis que 
experimentamos, por lo que nos sentimos 
orgullosos de presentar excelentes resultados e 
indicadores financieros superiores a los del 
periodo anterior, que nos consolidan como una de 
las cooperativas más rentables y sólidas del 
mercado, lo que nos permitió realizar la 
distribución de excedentes para marzo del 2021, 
como continuidad al apoyo sostenible que 
procuramos para nuestros asociados.

Lideramos estrategias de negociación y lucha en 
la defensa del movimiento cooperativo que está 
siendo amenazado por impuestos y legislación 
arbitraria que atentan contra su integridad.

La confianza y apoyo que depositan nuestros 
asociados y delegados en la gestión del Consejo 
de Administración, órganos sociales y la 
administración de Coopecaja nos permitieron 
cerrar un difícil periodo con excelentes resultados 
e iniciar un 2021 más fortalecidos, año en el 
celebramos orgullosos nuestro 50 aniversario y 
que reafirmamos nuestro compromiso de seguir 
creciendo juntos.
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1. Gestión estratégica del
Consejo de Administración

El Consejo de Administración como órgano 
colegiado y multidisciplinario, tiene como función 
principal la toma de decisiones transcendentales 
para el cumplimiento de los objetivos definidos en 
el plan estratégico de Coopecaja para su ejecución 
por parte de la administración. Como parte de los 
principales resultados en la gestión del gobierno 
corporativo, al cierre del el 2020 se emitieron 310 
acuerdos en firme por parte del Consejo de 
Administración, con base en los criterios técnicos y 
legales de los expertos de cada área, así como el 
análisis profundo y a conciencia para el bienestar 
de los asociados, de los cuales 305 fueron 
ejecutados satisfactoriamente y cinco se 
encuentran en proceso, para un desempeño del 
98.39% de cumplimiento en su ejecución.

Con respecto a las sesiones celebradas en su 
mayoría en modalidad virtual, se presenta el detalle 
a continuación:

24 ordinarias 
72 acuerdos

8 ordinarias
2 extraordinarias
20 acuerdos

12 ordinarias
66 acuerdos

Comités de apoyo a la gestión

CRÉDITO COMPRAS SEGUIMIENTO CARTERA 
DE CRÉDITO MOROSA

FIGURA 1

36 
sesiones 
ordinarias

14 sesiones 
extraordinarias

4 sesiones 
conjuntas

GRÁFICO 1
Sesiones celebradas
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REMUNERACIONES

9 sesiones
14 acuerdos

RIESGOS

12 ordinarias
18 acuerdos

AUDITORÍA

11 ordinarias
2 extraordinarias 
28 acuerdos

TECNOLOGÍAS DE
INFORMACIÓN

11 sesiones
2 extraordinarias
17 acuerdos

CUMPLIMIENTO

12 ordinarias
16 acuerdos

Comités normativos 
FIGURA 2
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Actualización profesional

En el 2020, con la nueva realidad de la pandemia y 
la crisis sanitaria se hizo obligatorio integrar en los 
procesos de aprendizaje y capacitación el manejo 
de herramientas para la continuidad de la gestión 

del Consejo de Administración de forma virtual. De 
la misma forma pudimos dar continuidad a los 
programas  de adecuación en todos los temas 
escenciales del negocio en la realidad cambiante 
actual.

GOBIERNO
CORPORATIVO

TEMAS 
REGULATORIOS

RIESGOS Y 
CUMPLIMIENTO

CHARLAS
NORMATIVAS

ESCENARIOS
ECONÓMICOS

RESPONSABILIDAD
SOCIALSENSIBILIZACIÓN 

A LA VIRTUALIDAD

NUEVAS TECNOLOGÍAS
DE INFORMACIÓN

ALFABETIZACIÓN 
TECNOLÓGICA

Co
vi

d 
19

Capacitación
FIGURA 3
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Gestiones del riesgo 

Durante el periodo 2020, la Cooperativa da un giro 
en su Administración y la enfoca integralmente en 
Riesgo. En este periodo se estructuró la Unidad 
de Administración Integral de Riesgo (UAIR), en 
donde se realiza diariamente y bajo un enfoque 
totalmente prospectivo de la gestión de riesgos 
en campos específicos como:

• Riesgo de Mercado, relacionado con la 
variación en los macroprecios que afectan a 
la Cooperativa.

• Riesgo de Crédito, gestiona la calidad y salud 
del portafolio crediticio de la entidad.

• Riesgo Operativo, en donde se realiza una 
medición de pérdidas reales, cuasi-pérdidas y 
exposiciones potenciales relativas a los 
procesos, la gestión de Tecnologías de 
información y el riesgo legal.

• Riesgos ASG, estos riesgos tienen relación 
con el riesgo ambiental, riesgos de seguridad 
social y riesgos de gobierno corporativo.

 
Estos campos específicos proveen un marco de 
acción totalmente integral para la gestión de la 
Cooperativa, de la mano de la implementación de 
esta gestión, fue desarrollado un marco de 
políticas y reglamentos requeridos 
mandatoriamente por la Superintendencia y las 
mejores prácticas del Comité de Basilea. 

La gestión de riesgo en Coopecaja, es un aliado 
de la Administración, por ende participa 
activamente en la evaluación de proyectos de 
inversión, nuevos productos e iniciativas que se 
brinden en la Cooperativa con un enfoque 
pro-negocio; siempre bajo un enfoque de riesgo y 
prospección de efectos en los indicadores 
regulatorios y situación de regularidad de 
Coopecaja.

2. Fiscalización, control 
y auditoría
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Monitoreo de cumplimiento normativo
La Oficialía de Cumplimiento como parte de la 
segunda línea de defensa se fortaleció durante el 
periodo anterior mediante refuerzo a los 
procedimientos relacionados con la política 
conozca a su cliente, la identificación de 
actividades de alto riesgo y de las líneas del 
negocio que presentan vulnerabilidades con la 
apertura de nuevos productos y servicios. Con el 
objetivo de minimizar los posibles riesgos en 
temas de lavado de dinero, se desarrolla un 
adecuado equilibrio entre el crecimiento del 
negocio y el cumplimiento regulatorio.

Asimismo, siendo partícipes de la cultura de 
transformación digital se están desarrollando 
nuevas estrategias tecnológicas relacionadas a 
la robotización de los procesos que contribuyen a 
elevar la eficacia y maximización de recursos en 
las gestiones de monitoreo y control. 

Por otra parte, se trabaja en coordinación con las 
áreas operativas para que se incorpore la gestión 
de cumplimiento en la cultura cooperativa a 
través de planes de capacitación tanto para el 
personal como para la dirigencia.
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Gestión de auditoría
En el 2020, con la acuciante crisis de la 
pandemia, se hizo más necesario que nunca 
contar con los mecanismos de control ejercidos 
por las auditorías interna y externa para un 
control en tiempo real de los riegos del negocio 
y la generación de información oportuna para la 
gestión del Gobierno Corporativo.

La necesidad de darle seguimiento a la 
normativa regulatoria con la aplicación de los 

reglamentos y manuales internos fue relevante 
debido a las urgentes necesidades financieras de 
un sector importante de los asociados que se 
vieron afectados en su capacidad económica a 
causa de la pandemia.

Los resultados del trabajo de la auditoría 
facilitaron la toma de decisiones exitosas que 
permitieron a Coopecaja los excelentes 
resultados y una solidez que destaca entre los 
principales actores financieros supervisados del 
país.
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3. Decisiones estratégicas 
oportunas de apoyo en 
pandemia 

Adelanto de excedentes

Considerando las difíciles condiciones que 
presentó el periodo anterior en cuanto a riesgos 
sanitarios y afectación directa a la economía de 
las familias costarricenses, la disminución de 
jornadas, despidos y disminución de ingresos 
en la mayoría de los hogares, y ante la 

incertidumbre por la imposibilidad de realizar la 
asamblea de delegados, tomando en cuenta que 
la ley 9866 estaba en revisión ante la Asamblea 
Legislativa. 

La Gerencia General con el impulso y apoyo del 
Consejo de Administración para el mes de marzo 
2020 desarrolló un mecanismo de excepción, 
para brindar a todos los asociados la posibilidad 
de disponer a manera de adelanto, del 90% de la 
suma de dinero equivalente a los excedentes 
acumulados al periodo 2019, adicionalmente 
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3. Decisiones estratégicas 
oportunas de apoyo en 
pandemia 

Adelanto de excedentes

Considerando las difíciles condiciones que 
presentó el periodo anterior en cuanto a riesgos 
sanitarios y afectación directa a la economía de 
las familias costarricenses, la disminución de 
jornadas, despidos y disminución de ingresos 
en la mayoría de los hogares, y ante la 

para mayo 2020 se coordinó el depósito del 10% 
restante de los excedentes como apoyo a la 
situación de incertidumbre que generó la 
pandemia.

Sobre el mismo tema, Coopecaja se destaca por 
la decisión estratégica del Consejo de 
Administración para autorizar la distribución de 
los excedentes correspondientes al periodo 
2021, para le mes de maro 2021, con una muy 
alta rentabilidad. Distribución que fue posible 
por los excelentes resultados y saludables 
indicadores financieros, amparados en la ley 
9956, que autoriza la prórroga de los 
nombramientos de juntas directivas y otros 
órganos en organizaciones civiles, aprobada por 
la Asamblea Legislativa, con el objetivo de 
prevenir riesgo de contagio en actividades 
masivas, que otorga potestad al Consejo de 
Administración para distribuir excedentes netos 
entre sus asociados equivalentes a ¢2.744 
millones,  al no tener restricción alguna para su 
repartición, como continuidad a las decisiones 
estrategias en apoyo a sus asociados. 
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Cafés cooperativos virtuales 
con delegados

En obediencia a las restricciones sanitarias se 
debieron cancelar todos los eventos 
presenciales, inclusive la Asamblea de 
Delegados, pre asambleas para prevenir riesgos 
de contagio, por lo que de forma inmediata se 
gestionaron dos jornadas de reuniones con los 
delegados como forma de acompañamiento a 
esta valiosa población; mediante nuestros 
conocidos “Café cooperativos” que migraron y 
adaptamos de forma inmediata a ambientes 
virtuales para reunir a los representantes de 
todo el país, con el objetivo de mantener una 
continua y efectiva comunicación sobre las 
gestiones estratégicas de la Cooperativa, 
además de atender consultas sobre los 
informes de gestión del año anterior.  

Para el periodo anterior el Consejo de 
Administración en conjunto con la Gerencia 
General implementó dos jornadas; la primera de 

ellas con 7 sesiones agrupadas por sectores 
con el objetivo de presentar de forma 
transparente los resultados del estado actual, 
indicadores financieros y gestiones de apoyo en 
situación de pandemia. Para la segunda jornada 
se realizaron 6 reuniones virtuales orientadas a 
presentarles la estrategia de transformación 
digital de la organización. 

Paralelo a estas actividades virtuales se 
implementaron estrategias de sensibilización e 
inducción a plataformas para facilitar el 
acercamiento de la población de delegados y 
asociados en el manejo de nuevas tecnologías 
en su migración a ambientes virtuales, logrando 
un índice de asistencia del 86% de los delegados 
en los 13 eventos ejecutados.
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13 reuniones virtuales • 86% asistencia delegados



Empoderamiento y liderazgo en la 
defensa del movimiento cooperativo

El Consejo de Administración en conjunto con la 
Gerencia y en acompañamiento con las 
federaciones y las principales cooperativas ha 
liderado gestiones de negociación para 
conscientizar a los magistrados de la Sala Cuarta, 
mediante argumentos legales y datos 
estadísticos para demostrar el impacto y el riesgo 
inminente al cooperativismo, a todo el sistema 
financiero nacional y el efecto que impactaría a la 
economía de los costarricenses que conlleva la 
ley de usura que fue aprobada en noviembre del 
año anterior. Dentro de las gestiones legales se 
presentó recurso de amparo por institucionalidad 
a dicha ley que afectará negativamente a una 
economía vulnerable que enfrenta hoy el país.

Aunado a la situación anterior, se ha apoyado y 
gestionado el firme rechazo a las nuevas 
iniciativas presentadas a la ley de fortalecimiento 
de las finanzas públicas, que viene a proponer una 
alza radical en los impuestos que se aplican a los 

excedentes de las cooperativas de ahorro y 
crédito, negociado en el 2018 de forma 
escalonada hasta llegar al 10% de impuesto y que 
al cierre del 2020 es del 8%, cuya propuesta es 
aumentarlo al 15%, lo que representa un alto 
impacto a la economía social, razón primordial del 
cooperativismo.

Informe de labores 2020



Alianzas estratégicas
Para el periodo anterior se gestiona la alianza 
estratégica mediante participación accionaria 
con el Grupo Empresarial Cooperativo, como 
parte del enfoque en diversificación del negocio, 
para implementar  el servicio de corresponsalía 
que permite desarrollar nuevos canales de pago 
para los asociados que habitan fuera del GAM, 
que se encuentra en proceso de desarrollo de 
mecanismos, ello a través de una plataforma 
llamada HEY, la cual se proyecta para su 

lanzamiento en el 2021, la cual que brindará 
accesibilidad y posibilidades en el pago de 
créditos, productos de ahorro e inversión entre 
otros servicios.

Adicionalmente se realiza análisis a posibles 
alianzas con empresas desarrolladoras de 
tecnología e innovación para fortalecer el 
proceso permanente de transformación digital 
integral que se experimenta en todos los niveles 
de Coopecaja.
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4. Iniciativas de apoyo 
en tiempos de crisis

Campaña de protección Coopecaja
Desde el inicio de la pandemia el Consejo de 
Administración tomó la decisión de enfocar los 
esfuerzos de la cooperativa en brindar protección 
mediante la donación de 162.000 mascarillas 
con una estrategia de distribución ordenada y 
planificada con cuatro objetivos principales:

• Brindar apoyo preventivo para proteger la 
salud de los asociados, sus familias y 
poblaciones sensibles.

• Aportar a la reactivación económica del país, 
mediante la contratación de mujeres 
costureras emprendedoras para su 
confección.

• Ser amigables con el ambiente mediante la 
confección de mascarillas reutilizables de

 excelente calidad, empacadas en bolsas 
biosolubles para no dejar huella en la 
naturaleza.

• Concientizar a la población sobre la 
responsabilidad individual de proteger y 
protegernos, además de educar sobre el 
correcto uso de las mascarillas y la aplicación 
de los adecuados protocolos sanitarios.
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Como parte de la campaña, se realizaron alianzas 
para hacer donaciones de mascarillas a 
poblaciones sensibles como hogares de 
ancianos, de niños y jóvenes del PANI, hogares 
cuna, hospitales y clínicas, entre otros. Además, 
se coordinaron jornadas de distribución 
estratégica de las mascarillas en zonas de bajos 

recursos en conjunto con el Colegio de Médicos 
conscientizando sobre su uso correcto. Se hizo 
una importante donación a la campaña “Ponete 
una mascarilla en el corazón”.
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Adicionalmente se gestionaron importantes 
donaciones a centros de trabajo con 5.000 
caretas, 20 mil unidades de alcohol en gel, porta 
mascarillas, lavamanos sin contacto y artículos 
enfocados en protección de la salud, entre otros.

mascarillas

Toda la familia
Coopecaja
protegida

162.000 Apoyo a
Pymes

Cooperativas de
mujeres elaboran

las mascarillas

Apoyo
Covid 19

Acompañamiento
para uso adecuado

de mascarillas

Responsabilidad
ambiental

Mascarillas 
reutilizables 
y  en bolsas
biosolubles
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Donaciones a centros de salud
Donación de toldos: Se donaron 10 toldos con 
las especificaciones requeridas a los principales 
hospitales del país, como herramienta de 
clasificación de pacientes sintomáticos para ser 
colocados en áreas diferenciadas y seguras para 
prevenir contagios, en respuesta a las 
necesidades de la pandemia. Entre los 
principales beneficiados están; el Hospital 
Nacional Psiquiátrico, el Hospital San Vicente de 
Paul, el Hospital San Rafael de Alajuela, el 
Hospital México, el Hospital Blanco Cervantes, 
entre otros centros beneficiados. 

Donación de equipo tecnológico: Coopecaja y 
Huawei realizaron una alianza estratégica para 
suplir a la CCSS con tecnología moderna en la 
lucha contra la pandemia, iniciando con 20 
tabletas digitales y 30 computadoras portátiles 
con el fin de permitir el acercamiento virtual de 
los pacientes hospitalizados con sus familias y 
reforzar la prestación de servicios. Con una 
inversión inicial de $23.500 dólares patrocinados 
en su totalidad por Huawei, los dispositivos se 
distribuyeron en los principales hospitales del 
país beneficiando a los pacientes y sus familias, 
aportando a la modernización y digitalización de 
los servicios de salud.
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Readecuación de deudas:  ¢22.365 millones   a 1.469 familias

Recuperación cuentas incobrables   ¢1.300 millones

2.670.000   alcance personas campaña acompañamiento virtual

Dotación  equipo y herramientas   para   lucha contra Covid

162.000 mascarillas   reutilizables

Apoyo a cooperativas de    mujeres costureras

¢173 millones     recaudados campaña Con vos podemos ¢

Prórrogas  ¢4.723 millones  458 familias

Apoyo en tiempo de crisis
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Con la visión del Consejo de Administración y 
órganos sociales, y con el esfuerzo permanente del 
equipo se lograron consolidar los indicadores 
financieros de nuestra organización que respaldan 
la solidez, a pesar de las difíciles condiciones 
financieras, sociales y de salud del periodo anterior.

Los excelentes resultados nos colocan como una 
de las entidades financieras más rentables y 
sólidas del mercado, en comparación con los 
diferentes sectores. Nuestros indicadores 
financieros reflejan la seguridad y sostenibilidad de 
Coopecaja, que desarrolla estrategias preventivas 
y refuerzo de áreas sensibles que permiten 
mantener una sana y baja morosidad del 1,68%, 
resultado por debajo del límite exigido por el ente 
regulador SUGEF.

Nuestra suficiencia patrimonial se coloca en un 
19,28% superior a lo normado, al cierre del periodo 
2020, nos seguimos manteniendo en los primeros 
lugares de rentabilidad sobre patrimonio, 
comparado con el promedio de los sectores 
supervisados al cerrar con un 7.23%. Para el cierre 
del 2020 se logra un crecimiento en colocación de 

créditos del 2.14%, y un compromiso patrimonial 
del -15.46%, indicador sumamente robusto para 
solventar posibles impactos económicos durante 
el periodo 2021.

Coopecaja tiene un valor estimado de $303 
millones de dólares que protegemos mediante 
decisiones estratégicas, disminución de gastos, 
maximización de recursos y trabajo en equipo para 
lograr excelentes indicadores, lo que le da potestad 
al Consejo de Administración y la Gerencia General 
para realizar la distribución de más de ¢2,700 
millones en excedentes netos del periodo 2020 
entre todos nuestros asociados, como parte del 
apoyo contante y real a las miles de familias de 
asociados en la situación actual que estamos 
atravesando. 

5. Solidez, rentabilidad y 
gestión estratégica 
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Transformación digital

El Consejo de Administración propone, apoya e 
impulsa los procesos de innovación y 
transformación digital considerada como pilar 
fundamental en la planificación estratégica y 
objetivos del negocio, además de que sus 
directivos participaron activamente con el equipo 
de profesionales que formaron parte de las 
jornadas iniciales de capacitación y desarrollo de 
la estrategia con la guía de la empresa Digilab.
 
Estos procesos son fundamentales para las 
empresas financieras, considerando que las 
circunstancias de los últimos tiempos dieron un 
impulso radical que aceleró la migración a la 
virtualidad y herramientas tecnológicas en los 
modelos de negocio para ajustarse a la 
tecnología como elemento disruptivo en la 
innovación.

Desde el seno y consientes de nuestra función de 
liderazgo nos enfocamos en invertir, incentivar y 
promover en Coopecaja una cultura digital que 
beneficie a toda la organización para continuar 

evolucionando siempre enfocados en desarrollar 
una visión digital con propuestas de valor para 
generar experiencias y bienestar de nuestros 
asociados.
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Apertura al sector privado

Una vez aprobada la reforma del Estatuto por la 
Asamblea Extraordinaria de Delegados  para el 
cambio de nombre y la apertura; se inicia la 
gestión para la aprobación según la normativa 
ante la Superintendencia General de Entidades 
Financieras, una vez aprobada dicha reforma,  se 
procedió a gestionar el visto bueno y la 
inscripción ante el Ministerio de Trabajo; 
posterior a esta certificación, se gestionó el 
cambio de nombre de las marcas y de la cédula 
jurídica, ante el Registro Nacional concluyendo 

este trámite con la  publicación del edicto en el 
periódico oficial La Gaceta el pasado mes de 
febrero, quedando de esta forma  concluidos 
todos los requisitos  normativos  y legales 
procediéndose debidamente con la apertura  
como Cooperativa de Ahorro y Crédito de las 
Personas Físicas y Jurídicas R.L.
 
Paralelo a las gestiones legales indicadas, se 
diseñó y aprobó la estrategia que incluye la 
modificación de la normativa interna, adaptación 
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de requisitos y scoring para un adecuado control 
de riesgos, el desarrollo de los cambios en la 
cultura interna y el diseño de la estrategia de 
comercialización.
 
Asimismo,   con el objetivo de salvaguardar el 
patrimonio de los asociados y ejecutar un 
proceso de apertura gradual, en forma sostenible 
y con el finalidad  de  seguir manteniendo 
nuestros excelentes indicadores financieros; se 
ha trabajado enfocados en  que todas las 
gestiones de prospectación para la apertura  se 
adapte a los perfiles socioeconómicos definidos 
para cada modalidad; sean asalariados,  
trabajadores independientes, profesionales 
liberales,  pensionados o jubilados, ,  procurando 
que el trámite se realice  en forma expedita para 
asegurar eficacia en la afiliación de nuevos 
asociados  que procure la colocación de los 
recursos.
 
De esta manera, concluido el proceso normativo 
para la apertura y con base en los  procesos 
internos  definidos, a partir de marzo 2021, la 
fuerza laboral del sector privado puede formar 
parte de la familia Coopecaja.
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Logros Estratégicos
Indicadores 
financieros

Activo 
total

¢186,603 
↑ 42,72% 

5 años

¢2,744 millones 
↑152 millones

Utilidad 
neta

Crecimiento 
patrimonial 3,6%

19,28%
Suficiencia 
patrimonial

Compromiso 
patrimonial

-15,42 
fortalecimiento 
para disminuir 

riesgo morosidad

7,23%Rendimiento/
patrimonio

1,68%Morosidad 
90 días 

Crecimiento de 
productos

¢1,751 millones
 Bonos de vivienda 

234 familias

21,39% crecimiento 
cartera crédito cesantía 

¢3,415 millones 
Crédito hipotecario 

120 familias

Asociados 
29,176 

↑ 29,48%
5 años

¢34,910m
↑ 30,29% 

5 años

Capital 
social 

¢161,452 
↑ 2,14% 

2020
Cartera 
crédito 

¢51,527m
↑ 119%
5 años

Certificados 
a plazo 



En el 2020 el Consejo de Administración  se 
enfocó en analizar e investigar junto con la 
Administración nuevas oportunidades de 
negocio para lograr el beneficio financiero y 
socioeconómico de los asociados, además de 

Proyectos estratégicos 
en proceso

implementar innovadoras iniciativas para el 
refuerzo financiero de su estructura, 
considerando la generación y obtención de 
recursos necesarios para satisfacer las 
necesidades crecientes de sus asociados.

Estandarización procesos 
Certificación calidad 
norma ISO 9001

Comercialización 
de Seguros

Tarjeta Débito 
y Crédito

Banca para el 
Desarrollo

Captación Recursos
mercado de valores

Proyectos de 
Educación

Servicios 
Funerarios

Alianzas 
Tecnológicas
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Gracias a la confianza de nuestros 
delegados y asociados, además del apoyo 
de los órganos sociales y la 
Administración, pudimos enfrentar con 
éxito uno de los periodos más retadores de 
la historia, y mantener excelentes y sólidos 
indicadores financieros que respaldan 
nuestra gestión.

Las decisiones estratégicas oportunas 
nos permitieron mantener nuestra ventaja 
competitiva en rentabilidad, además de 
brindar apoyo sostenible a nuestros 
asociados y sus familias.

Seguimos creciendo juntos. 

Agradecimiento
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MSc. Johnny Saborio León
GERENTE GENERAL

MBA. Elizabeth Morales Rivera
SUB- GERENTE

MBA. Oscar Aguilar Montero
CRÉDITO

MBA. Fanny Aguirre Solano
COBROS

MBA. Esteban Marín Vargas
RIESGOS

MBA. Franklin Jiménez Ramírez
FINANCIERO

Comité Gerencial



Bach. Isabel Barrantes Bonilla
TESORERÍA

MSc.. Sujeyny Gamboa Mendoza
RELACIONES CORPORATIVAS

MSc. Sandra Carvajal Juárez
OPERACIONES

MBA. José Antonio Moreira Cabalceta
ADMINISTRATIVO

Licda. Mayra Chaves Hernández
LEGAL

Lic. Gilberto González Salazar
AUDITORÍA

Comité Gerencial



Licda. María Mesén Román
RECURSOS HUMANOS

MSc. Jorge Iván Arroyo Torres
TI

Lic. Sergio Hernández Pérez
CONTRALOR  NORMATIVO

Licda. Maureen Camacho Solano
CONTABILIDAD

MBA. Mauricio Sánchez Gómez
COMERCIAL

MBA. David Bellido Ortega
PROYECTOS

Licda. Karen Espinoza Sánchez
CUMPLIMIENTO

Comité Gerencial



El 2020 fue un año de incertidumbre y 
grandes retos, para la economía 
costarricense y mundial, esta crisis 
nos obligó a acelerar los procesos de 
transformación digital y 
replantearnos prioridades como 
individuos y como sociedad, además 
de ajustar nuestro modelo de negocio 
desde otra perspectiva, como 
empresa cooperativa.

La pandemia no nos detuvo; por el 
contrario, propició las condiciones 
para acelerar nuestro paso en el 
cumplimiento de las metas 
planteadas, de la mano con la 
maximización de recursos y 
disminución del gasto, para canalizar 
esfuerzos hacia los asociados que 
más necesitan. A pesar de las 
dificultades logramos mantener y 
consolidar sanos indicadores que 
respaldan la rentabilidad y 
sostenibilidad de nuestra institución, 
que se traducen en una relevante 
cosecha de excedentes superiores al 
periodo anterior.

Paralelo a las gestiones financieras, 
nos enfocamos en brindar 
acompañamiento en la virtualidad de 
forma integral a nuestras 
poblaciones, de forma activa e 
intensiva con el soporte tenaz de 

nuestros dirigentes, delegados, 
asociados y colaboradores. Además 
de adecuar las condiciones de 
nuestros productos financieros para 
ayudar a los asociados con mayor 
afectación en sus obligaciones 
económicas producto de la 
pandemia. 

Fue un año lleno de retos, pero 
también de logros positivos del que 
salimos fortalecidos y seguros de que 
contamos con un equipo 
multidisciplinario con las 
capacidades y actitud para adaptarse 
al cambio ágilmente, que sabe 
convertir cualquier crisis en una 
oportunidad, y que se ve reflejada en 
los resultados.

Nuestros logros son resultado del 
trabajo en equipo y decisiones 
estratégicas integrales, siempre 
enfocados en el bienestar de 
nuestros asociados, agradecemos su 
confianza.

Su bienestar es nuestra prioridad. 

MSc. Johnny Saborío León 
Gerente General

Informe de 
labores 2020
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1. La economía en el 2020 
En el 2020 la actividad económica global fue 
duramente impactada por la pandemia del Covid 
19. El Fondo Monetario Internacional (FMI) 
estima que el año pasado el Producto Interno 
Bruto (PIB) mundial habría registrado una caída 
de 3,5%; esta caída representa la mayor 
contracción de la producción mundial desde la 
Gran Depresión de los años treinta del siglo 
pasado. La economía costarricense, al igual que 
las de la mayoría de los países, ha sido golpeada 
por el Covid19; la contracción mayor del PIB fue 
en el segundo trimestre del año.

En este contexto, los bancos centrales de los 
países aplicaron medidas de política monetaria y 
de apoyo al sistema financiero; incrementaron el 
gasto público para tratar de mitigar el efecto de la 
pandemia sobre los grupos más vulnerables de la 
población.

Por su parte, la inflación, medida como la variación 
interanual del Índice de Precios al Consumidor 
registró una tasa anual a diciembre de 2020 de 
0,89%; de modo que al comparar ese porcentaje 
con el del 2019, se constató que el 2020 fue un año 
en el que la economía se desaceleró.
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GRÁFICO 1
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En materia de tasas de interés, durante el 2020 se presentó una caída en comparación con el 2019 que 
mostraba un poco más de estabilidad. Para el 2021 se pronostica una presión al alza en el nivel de tasas 
de interés, situación que podría presentarse en caso de no lograrse un acuerdo legislativo que permita el 
ajuste fiscal contenido en el programa con el FMI, que garantice la sostenibilidad de las finanzas públicas, 
la estabilidad macroeconómica y el acceso a fuentes de financiamiento en condiciones más favorables.
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GRÁFICO 3
Evolución del crecimiento de asociados

2016-2020

Fuente: Departamento comercial

A pesar de las retadoras condiciones, al 
cierre del 2020 llegamos 29.176 
asociados, que representa un 
crecimiento del 29,48% en los últimos 5 
años.

2. Principales logros La familia Coopecaja 
sigue creciendo

En 5 años
crecimos 

29,48%
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Fuente: Departamento comercial

25 años

48% 52%
25 - 35 años 36 - 46 años 46 - 55 años 55 años

1% 24% 26% 19% 30%

Distribución de asociados según rango de edad y género
(Porcentaje)

Mejoramos el 
perfil del asociado

Figura 1

Equidad asociativa
Durante el periodo se realizó una gestión comercial focalizada hacia 
un perfil del asociado adecuado con la comercialización de nuestro 
portafolio de productos, para lograr composición generacional como 
estrategia de relevo a futuro, con un una participación de millenials 
del 42%, además de una distribución de género con 52% de mujeres.
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¢34.910

Evolución del capital social 
2016 - 2020

GRÁFICO 4

Capital Social

En 5 años
crecimos 

30,29%

En las organizaciones cooperativas patrimonio es de 
suma importancia porque brinda solidez financiera a 
su principal activo, la Cartera de Crédito.

Con esfuerzo y enfoque, Coopecaja alcanzó un 
patrimonio de ¢34.910 millones de colones, un 
crecimiento del 30,29% en los últimos 5 años.
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GRÁFICO 5
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Fuente: SUGEF

En el 2020 Coopecaja logró un 
crecimiento de su patrimonio 
superior al promedio del sector 
financiero supervisado.

Patrimonio
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Comparativo de indicadores de suficiencia patrimonial
y patrimonio / activo total

2016 - 2020

GRÁFICO 6
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Solidez Patrimonial
La suficiencia patrimonial de Coopecaja es sólida y brinda la 
capacidad de enfrentar los riesgos exógenos que puedan afectar el 
activo productivo.
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GRÁFICO 7
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13,44% 13,00%

Fuente: SUGEF

Gracias a los aportes mensuales que 
realizan nuestros asociados tenemos 
un indicador de suficiencia patrimonial 
superior a los promedios del sistema 
financiero supervisado.

Suficiencia patrimonial
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BANCA PÚBLICASECTOR COOPERATIVOBANCA PRIVADACOOPECAJA

Comparativo indicador rentabilidad nominal / patrimonio
Diciembre 2020

GRÁFICO 8
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En el 2020, Coopecaja realizó un esfuerzo 
importante en el control de los gastos para seguir 
brindando servicios con la misma estructura 
operativa, lo que nos permitió mejorar la 
rentabilidad colocándonos en el primer lugar 
entre las principales cooperativas del país.

Entre las acciones ejecutadas se trabajó en el 
cambio de la estructura del pasivo con costo 
bajando las tasas de fondeo con las instituciones 

financieras para disminuir el gasto financiero. 
Igualmente se logró una disminución en las 
estimaciones respecto al 2019, todo en el marco 
de la pandemia. El resultado se refleja en el 
comparativo de rentabilidad nominal / 
patrimonio de los sectores financieros 
supervisados, donde Cooopeja mejora el 
indicador.
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Comparativo indicador compromiso patrimonial
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GRÁFICO 9
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En el 2020, el indicador de Compromiso 
Patrimonial de Coopecaja alcanzó un excelente 
resultado de -15,5% en comparación con el 
sistema financiero supervisado. Según la 
normativa Sugef, este indicador no debe superar 
a 0% y es mejor cuanto más se aleje de 0% de 
forma negativa. El sector cooperativo en general 

cuenta con más estimaciones para hacer frente a 
posibles incobrables mientras que la banca 
privada asumió más riesgo por el giro de su 
negocio manteniendo menores reservas por 
estimación de incobrables.
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BANCA PÚBLICA SECTOR COOPERATIVOBANCA PRIVADA COOPECAJA

Morosidad mayor a 90 días y cobro judicial / cartera directa
Diciembre 2020 - Comparativo con sectores supervisados

GRÁFICO 10
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Coopecaja ha realizado importantes 
readecuaciones, prórrogas y mejoras en las 
condiciones de créditos a los asociados con 
salarios muy limitados para que dispongan de la 
liquidez necesaria para hacer frente a los rebajos 
de préstamo y una mejor calidad de vida. Además 
se ha reforzado la capacitación financiera a los 
asociados. La situación de la morosidad mayor a 

90 días y cobro judicial de la cartera directa 
mantiene un nivel adecuado de gestión que 
destaca entre los distintos actores cooperativos 
financieros.  La afectación en la morosidad se 
presentó en todos los sectores financieros 
producto de los efectos de la pandemia, aunque 
comparativamente Coopecaja fue menos 
afectada en relación al promedio del mercado.
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Comparativo de crecimiento cartera de crédito
2016 - 2020

GRÁFICO 11

Cartera de crédito
En el 2020 la Cartera de Crédito creció hasta alcanzar los ¢161.452 
millones de colones, un crecimiento del 2,14% con respecto del 2019. 
Coopecaja registró un crecimiento en términos nominales de ¢3.382 
millones de colones en el año con una estrategia de crecimiento con 
calidad, optimizando el perfil de los asociados para garantizar la 
adecuada recuperación de los recursos.
 

¢3.382
millones 
más que 
en 2019

2,14%
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En medio de las complicaciones que trajo la crisis sanitaria, con la 
consecuente disminución de los ingresos de las personas y el 
desempleo, fue más difícil que las familias ahorraran. Sin embargo, 
Coopecaja alcanzó los ¢51.527 millones en certificados de ahorro en el 
2020, un crecimiento del 119% en los últimos 5 años lo que es un 
verdadero éxito en medio de condiciones tan adversas.

¢60.000

¢50.000

¢40.000

¢30.000

¢20.000

¢10.000

¢0
2016 2017 2018 2019 2020

¢22.523
¢30.817 ¢34.583 ¢39.504

¢51.527

M
ill

on
es

 

Evolución de certificados de inversión
2016-2020

Fuente: Departamento financiero

En 5 años
crecimos 

119%

GRÁFICO 12

La confianza sigue creciendo
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Coopecaja alcanzó los ¢7.332 millones de ahorros 
programados en condiciones donde las personas tienden a 
gastar más para hacer frente a las dificultades producto de la 
pandemia, este crecimiento representa un 18% en los últimos 5 
años, resultado exitoso que se logró enfatizando en la 
importancia de la cultura del ahorro en tiempos de crisis, 
independientemente del monto del ahorro que realizaran los 
asociados.
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GRÁFICO 13
Crecimiento de ahorros programados

2016-2020

Fuente: Departamento financiero

En 5 años
crecimos 

18%

El ahorro para enfrentar la crisis
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Activos
El valor de los activos totales de Coopecaja alcanzó en el 2020 los 
¢186.603 millones, con un incremento de ¢3.829 millones en la cartera, 
acompañado de una estrategia más selectiva en cuanto al perfil de los 
asociados para garantizar un crecimiento sano, rentable y con menor 
riesgo de crédito.
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GRÁFICO 14
Evolución del activo total

2016-2020

Fuente: SUGEF
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Coopecaja mejoró la estructura de sus 
pasivos en el 2020 con un incremento de 
¢2.244 millones alcanzando un total de 
¢140.714 millones.

Pasivos
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GRÁFICO 15
Evolución del pasivo total

2016-2020

Fuente: SUGEF
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Comparativo de activo, pasivo y patrimonio
2016 - 2020

GRÁFICO 16

ACTIVO 

PASIVO
PATRIMONIO

Fuente: Estados financieros auditados.

El comportamiento comparativo del activo, pasivo y 
patrimonio de Coopecaja en el último quinquenio ha 
tenido una tendencia claramente creciente en los tres 
indicadores respecto de los años anteriores. 

Activo, pasivo y patrimonio
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Comparativo utilidad neta
2016-2020

Fuente: Estados financieros auditados

GRÁFICO 17

La estrategia enfocada en la contención del gasto y la 
restructuración de las condiciones del pasivo con costo hicieron 
posible que, a pesar de todas las dificultades que se enfrentaron con 
la pandemia, Coopecaja lograra generar en el 2020 la suma de ¢152 
millones más de excedentes netos que en el 2019.

Excedentes netos

¢152 
millones
más de

Excedentes
Netos
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Adecuado calce de plazos
Figura 2

2,83 • Calce de plazos de 30 días
• SUGEF requiere 1 vez

1,41 • Calce de plazos 90 días
• SUGEF requiere 0,85 veces

La excelente posición de liquidez de Coopecaja en el 2020 se muestra en 
los indicadores de calce de plazo con un resultado de 2,83, mayor a lo que 
pide la norma de Sugef para 30 días y de 1,41,  mayor a lo que pide la 
norma para 90 días. Esto refleja una estructura de activos suficientemente 
sólida para hacerle frente a los pasivos a 30 y 90 días.

Calce de plazos
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Transformación digital
La pandemia aceleró el proceso de 
transformación digital en el que la Cooperativa ya 
estaba inmerso, pero para el que debió innovar a 
pasos acelerados con el objetivo de estar más 
cerca, no solo de sus asociados y colaboradores, 
sino de la población en general.

El proceso permanente de transformación digital 
que está implementando Coopecaja con la guía 
de la empresa Digilab; con interacción de 
expertos internacionales que adhieren gran valor 
en su desarrollo, aporta una visión global 
orientada a generar experiencias excepcionales y 
enfocadas en cumplir las expectativas de 
nuestros asociados, alineada a los objetivos de la 
organización.

Las nuevas tendencias tecnológicas y las 
circunstancias que atraviesa el mundo, obligan a 
las organizaciones a analizar sus 
modelos de negocio para ajustarse al entorno y 
ser mucho más versátiles, utilizando la 
tecnología como elemento disruptivo en la 
innovación y en la diferenciación.

3. Principales logros 2020
Este proceso de trasformación requiere de 
capacitaciones, ejercicios y herramientas en un 
contexto dinámico para generar propuestas de 
valor que aporten a un cambio en la mentalidad y 
cultura organizacional de Coopecaja para 
evolucionar como equipo; apalancados con 
tendencias tecnológicas dirigidas a la ejecución 
de acciones centralizadas, para el cumplimiento 
de la misión y visión digital del negocio, siempre 
pensando en el bienestar de nuestros asociados.

Como muestra de este enfoque se desarrolló un 
Chatbot llamado Andy con tecnología que 
permite a los asociados interactuar con un 
programa informático, que reconoce el lenguaje 
natural y realiza las acciones que le 
encomendamos en formato texto.

Chatbot
Andy
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4 Corresponsalía
Canales de Servicio

5 Oficina de 
Firma Digital

6 Certificación L
Libre de Efectivo

7 Plataforma 
Transaccional

Automatización procesos
RPA (Robotización)

Campus Virtual

Sucursal Virtual

1

2

3

Adicionalmente se está desarrollando una 
amplia gama de proyectos que incluyen la 
automatización de procesos, robots operativos, 
sucursal digital, plataforma transaccional, 
oficina de firma digital y otros proyectos ligados 
para aportar valor a nuestra organización.
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Tarjeta de débito y 
plataforma transaccional

Como parte del proceso de innovación se 
desarrollaron los servicios de Web Banking 
(plataforma transaccional) y App Banking 
(aplicación para IOS y Android). Por medio de 
estos nuevos canales, los asociados pueden 
realizar procesos transaccionales como 
consultas de saldos, transferencias, creación de 
productos de ahorro, pago de préstamos y 
servicios públicos, gestionar la tarjeta de débito 
Coopecaja, entre otros, todo ello bajo altos 
estándares de seguridad informática.

La nueva tarjeta de débito Coopecaja es de la 
marca Visa Internacional con el respaldo de la red 
internacional de procesamiento VisaNet con más 
de 3 mil millones de tarjetahabientes en todo el 
mundo, 44 millones de comercios afiliados y 
16.300 instituciones financieras en 200 países. 
Permite el acceso a múltiples promociones y 
beneficios, y cuenta con tecnología libre de 
contacto “contact less”. No tiene costo de 
emisión, membresía o comisión por saldos 
mínimos y facilita servicio de atención al cliente 
las 24 horas del día.

Un beneficio importante es que la tarjeta está 
ligada a la cuenta de ahorro a la vista del 
asociado, lo que le otorga un interés sobre el 
saldo del 0.50%, una excelente opción que 
maximiza el rendimiento, permite el depósito de 
salario para quienes lo requieran, además de la 
conveniencia para realizar todas sus 
transacciones y pagos desde la novedosa 
plataforma transaccional Coopecaja Virtual.

El proyecto de la tarjeta de crédito se encuentra 
en estado final de desarrollo, bajo la marca Visa, 
Su lanzamiento está proyectado para mayo 2021 
y permitirá brindar financiamiento inmediato a 
los asociados y sus familias, siempre con las 
mejores condiciones financieras.
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Canales digitales y redes sociales

Se innovó
en Spotify

Facebook 
creció 46% 

en seguidores 
(26.580)

Instagram 
creció 52% para

262 nuevos fans.

Nuevo canal 
de YouTube 

iniciando con 
300 seguidores

Nuevas sucursales
Perez Zeledón 

y Limón 

Chatbot Andy 
6.717 

personas

Atención 
presencial 

31.700 
asociados 

Correo, Chat 
de servicio

82.767 
interacciones

Whatsapp 
empresarial

Tarjeta de Débito 
Coopecaja - VISA©

Plataforma Web 
y App transaccional 
Coopecaja Virtual® 
Coopecaja Móvil®

Llamadas a 
call center:  

101.672



A pesar de las condiciones adversas se 
cumplieron todas las metas propuestas para el 
periodo en colocación de productos de crédito, 
ahorro e inversión, además de lograr retener 865 
renuncias que representan ¢4.300 millones en 
productos financieros. 

En el programa de cesantía se realizaron 1.876 
afiliaciones, para un promedio mensual de 156 
ingresos y un aumento del 20% en comparación 
al periodo anterior. 

4. Gestión comercial
 

A pesar de la situación adversa del año anterior 
se logró aumentar la cantidad de asociados en 
3.800, superando la meta anual establecida, de 
estos, el 85% corresponde a asociados de nuevo 
ingreso. 

Se considera la equidad de género y sinergia 
generacional en la gestión comercial para 
mantener una adecuada dosificación, 
complementado con estrategias de relevo 
generación. El 42% de la población asociada está 
representada por  Millenials, con una edad 
promedio de 34 años.

El año 2020 trajo importantes retos para el área 
comercial que requirieron una transformación en 
el enfoque creativo y el ajuste de la comunicación 
al nuevo estilo de vida en condiciones de 
pandemia, utilizando siempre un tono positivo y 
de esperanza, con enfoques más emocionales y 
menos racionales, para lograr captar la atención 
del mercado meta.
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Ampliación de servicios 
al sector privado
El 29 de febrero del 2020 queda escrito en la 
historia de Coopecaja como el día en que la 
Asamblea de Delegados, de forma visionaria 
decide abrir las puertas de la Cooperativa al 
sector privado, como parte de su proceso de 
evolución y crecimiento, decisión vital y necesaria 
para ampliar el ámbito de acción en un mercado 
financiero cada vez más agresivo y con múltiples 
retos que requieren una entidad fortalecida.

Durante el periodo se realizaron las gestiones 
normativas requeridas dentro del proceso legal 
para ejecutar la apertura que incluyeron: la 
aprobación de la modificación a los estatutos, 
aprobación por parte del Ministerio de Trabajo y 
la gestión para el cambio de nombre, trámites 
que, para el mes de marzo del 2021 se 
encuentran en firme para su ejecución operativa, 
coincidiendo con la celebración del 50 aniversario 
de la Cooperativa.

Es importante resaltar que, con el objetivo de 
salvaguardar el patrimonio de los más de 30 mil 

asociados y ejecutar un proceso de apertura 
gradual y de forma sostenible, para seguir 
manteniendo sus excelentes indicadores 
financieros y un adecuado control de riesgos, se 
definieron perfiles de afiliación específicos para 
cada modalidad; sean asalariados,  trabajadores 
independientes, profesionales liberales o  
pensionados,  con requisitos mínimos para 
comprobación de ingresos mensuales y tiempo 
mínimo laborado en la empresa según lo 
presentado y aprobado por la Asamblea 
Extraordinaria de Delegados celebrada en febrero 
del 2020.
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5. Cartera de crédito
 

En el 2020 Coopecaja orientó su estrategia en 
buscar soluciones crediticias a la medida de cada 
deudor, redoblando esfuerzos para desarrollar 
alternativas que no deterioren la calidad de vida 
de los asociados en el marco de la pandemia.

Con respecto a la tramitología para la 
formalización de los créditos, la cooperativa 
transformó y adaptó sus procesos mediante 
mecanismos electrónicos que facilitan la 
recepción de documentación para evitar la 
gestión presencial utilizando los diferentes 
canales habilitados como correo electrónico, 
formularios, página web, whatsapp institucional, 
además de las visitas a los hogares y centros de 
trabajo según conveniencia del asociado. Se   
detallan a continuación los resultados más 
relevantes del área de crédito:

• Se formalizaron ¢3.415 millones en soluciones 
hipotecarias, beneficiando a 120 familias.

• Se otorgaron beneficios por bono de vivienda a 
234 familias en todo el país, para un total de 
¢1.751 millones colocados.

• La cartera de crédito creció porcentualmente 
en 2.14% en comparación al resultado 
obtenido al cierre del periodo anterior.

• En comparación al 2019 la cartera de crédito 
por Cesantía creció porcentualmente en un 
21.39%.

• Para el cierre diciembre 2020, la cooperativa 
recibió el primer desembolso de los recursos 
aprobados para SBD (Banca de Desarrollo), lo 
que permitirá formalizar operaciones para 
micro, pequeños empresarios en los enfoques 
de capital de trabajo, compra de maquinaria y 
equipo, orientados al sector servicios, industria 
y comercio.
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6. Gestión de cobros

El periodo anterior estuvo lleno de situaciones 
externas que representaron un gran reto. Si bien 
es cierto que la pandemia no afectó directamente  
a los empleados públicos, sí afectó el nivel de 
ingreso de los núcleos familiares, hecho que 
dificultó la recaudación anual.

Aunado a los efectos de la pandemia, a mediados 
del año entró en vigor la Ley de Usura, que impide 
la aplicación de compromisos a los salarios 
inferiores a ¢200.000 netos; por lo que algunos 
entes administradores de las planillas de las 
instituciones de gobierno no ejecutaron dichas 
deducciones, aspecto que afectó 
considerablemente la recaudación regular.

Gracias a la aplicación de estrategias integrales 
el indicador fue mucho más favorable a lo que se 
había proyectado inicialmente.

A pesar de estas circunstancias y como resultado 
de la implementación de estrategias integrales 

para reforzar la operación y gestión de cobro para 
recuperar la recaudación y dar seguimiento 
preventivo a los casos con riesgo de morosidad, 
se logró mantener un excelente indicador de 
pago, que coloca a la cooperativa en uno de los 
niveles de morosidad más bajos del sistema 
financiero nacional, con un indicador de mora 
mayor a 90 días de 1.68% al cierre del 2020.
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7. Apoyo financiero en 
tiempos de pandemia

Durante la pandemia se implementaron varias 
gestiones medulares como estrategia para 
apoyar la situación económica de los asociados 
afectados, además de mantener un adecuado 
indicador de morosidad por parte del área de 
cobros en conjunto con el área de crédito.

Se realizó una intensa campaña preventiva para 
mejorar las condiciones en cuanto a tasas de 
interés y plazos, con el objetivo de aumentar la 
capacidad de pago del asociado según su perfil 
de endeudamiento, para enfrentar las medidas 
del Ministerio de Hacienda con la Ley de Usura.

• Se realizaron estudios preventivos para 
readecuación acordes a la capacidad de pago 
a más de 2.268 deudores para lograr 
formalizar 1.469 operaciones que representan 
¢22.365 millones.

• Se otorgaron prórrogas a 458 deudores en 643 
operaciones para un total de ¢4.723 millones, 
con cuotas mensuales de ¢86.830 millones, 
previo estudio financiero.

• Se realizó un exhaustivo seguimiento de 
operaciones incobrables logrando recuperar 
más de ¢1.300 millones.
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A partir del mes de abril y hasta diciembre 2020 
se implementaron dos programas de 
acompañamiento virtual; Separados más unidos 
y Coopecaja Bienestar en las redes sociales 
Facebook y Youtube, a manera de apoyo a los 
asociados y toda la población en la situación de 
confinamiento, con el enfoque principal de 
brindar motivación, apoyo psicológico, 
convivencia familiar, amor propio, finanzas, 
teletrabajo, además de disciplinas deportivas. 

Todas estas iniciativas contaron con la 
participación de reconocidos expertos, invitados 
de renombre y talento nacional en los conciertos 
musicales, para brindar bienestar integral y 
espacios de tertulia familiar que facilitaran 
sobrellevar la incertidumbre del momento.

más de 35 
transmisiones 

virtuales

LIVE

Micro cápsulas
de consejos

Finanzas, salud,
testimonios

1.250.000
vistas

Alcance total:
2.670.000

20.000
espectadores

140.000
reacciones

Campañas de acompañamiento virtual
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Apoyo virtual
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8. Sostenibilidad, capital humano 
y gestion de calidad

Adaptación al teletrabajo 

Coopecaja logró adaptarse a la modalidad de 
teletrabajo, mediante el aprovisionamiento y 
refuerzo de recursos que facilitaron su transición 
de forma inmediata, al contar con una 
infraestructura robusta a nivel de 
comunicaciones (VPN), software colaborativo 
(Office 365), Telefonía (Llamadas por internet y 
agentes de servicio virtuales), equipo de 
cómputo, soporte técnico remoto y periféricos 
necesarios para lograr que más del 85% del 
personal de la cooperativa pudiera realizar sus 
funciones desde sus hogares en muy corto 
tiempo y sin desmejorar la calidad del servicio a 
nuestros asociados, enfrentando de forma ágil la 
situación sanitaria que enfrenta el país. 

Se reforzó la gestión remota con la 
implementación de la plataforma Effiwork, 
herramienta que permite medir la productividad 
de los colaboradores, mediante un software en 
sus equipos, para organizar y potenciar el 
impacto de la administración efectiva del tiempo 

y por ende del logro de sus objetivos en la 
organización. 

Diagnóstico de la estructura 
organizacional
Con el acompañamiento de la empresa PWC se 
implementó un diagnóstico y análisis para el 
desarrollo de estrategias con el objetivo de 
reforzar la estructura organizacional de la 
cooperativa, además del seguimiento de las 
recomendaciones y su correspondiente 
ejecución de los planes de acción para potenciar 
las competencias técnicas y capacidades 
blandas según necesidades específicas del 
capital humano.
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procesos, documentación y alimentación 
procedimental como etapa base, previa a las 
auditorías de calidad como fase final para lograr 
la certificación ISO 9001 que se proyecta para el 
2021.

Sistema en gestión 
de calidad ISO 9001
La norma ISO 9001-2015 es un estándar 
internacional enfocada en todos los elementos 
que componen la gestión de calidad con la que 
debe contar un sistema efectivo, que permita 
administrar y mejorar la calidad de sus productos 
o servicios, determinando indicadores para 
evaluar el desempeño y cumplimiento de 
objetivos.
 
Contempla un conjunto de directrices orientadas 
a la óptima gestión de la cooperativa, que inicia 
con la consolidación de la estrategia en la 
implementación del modelo a nivel institucional, 
mediante la ejecución de capacitaciones y 
procesos formativos, además de la 
sensibilización e involucramiento operativo de la 
nueva cultura de calidad alineada a la normativa 
procedimental según los estándares de calidad, 
paralela a gestiones de alineamiento de 
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Sostenibilidad
El sector financiero ha realizado tradicionalmente 
la medición de sus riesgos para  cuantificar el 
posible impacto económico ante diversas 
amenazas propias de la actividad. En el 2020 
Coopecaja decidió aumentar el ámbito de 
medición de estos riesgos con un enfoque en  
riesgos financieros, ambientales, sociales y de 
gobernanza. Esta gestión es realizada por una 
comisión que tiene como proposito identificar y 
mapear las actividades de la cooperativa que 
puedan afectar al ambiente o a la comunidad, 
para disminuir el posible impacto con acciones 
de control amigables como:

• Certificación Bandera Azul Ecológica 
• Sensibilización Derechos Humanos 
• Código de ética 
• Política de riesgos ASG 

En el campo de la sostenibilidad se gestiona el 
seguimiento de los proyectos vinculados al 
programa Bandera Azul Ecológica con 
estrategias de capacitación, comunicación, 
sensibilización y desarrollo de actividades que 
generan valor a la estructura empresarial. 

El galardón para el edificio central que nos 
reconoce como una empresa con conciencia 
ambiental  se logró tan solo 12 meses después de 
su inauguración. El reto ahora es mantener el 
galardón en futuros periodos y gestionar las 
acciones requeridas con el fin de hacerlo 
extensivo a todas las sucursales.
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Somos una familia cooperativa que 
sigue demostrando que tiene la 
capacidad para adaptarse al cambio 
y salir fortalecidos de la crisis, por 
eso agradecemos el apoyo de 
nuestros visionarios órganos 
sociales, delegados, colaboradores y 
asociados, sin quienes no sería 
posible lograr celebrar 50 años de 
constante crecimiento y evolución, 
que a pesar de la crisis nos mantiene 
como una de las instituciones 
financieras más sólida, solvente y 
rentable del país.

Celebremos nuestro 50 aniversario y 
sigamos creciendo juntos.

Agradecimiento
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El documento que a continuación se presenta, es 
un esfuerzo consolidado del Comité de Vigilancia 
como órgano designado por la Ley de 
Asociaciones Cooperativas Ley Nº 4179 y sus 
reformas, para realizar la fiscalización de todas 
las cuentas y operaciones realizadas en las 
Cooperativas, con el fin de proponer las 
consideraciones y recomendaciones hacia una 
ruta de acción para la Cooperativa en materia 
post crisis COVID-19, dentro de un contexto de 
incertidumbre, en el que los efectos ya son 
perceptibles, y que aumentarán en los meses 
venideros. Es producto de las experiencias 

adquiridas al tenor de las gestiones planificadas 
de las diferentes visitas de las diferentes 
dependencias y análisis de los conversatorios 
realizados en aras de cubrir todas lo deberes y 
obligaciones, así mismo la operativa que 
demanda la ley y plasmadas en el plan de trabajo.

Presentamos nuestro Informe dentro de un 
marco de acción muy amplio, que inicia desde el 
mandato que la Ley nos establece en sus 
artículos Nº 36 y Nº 49, en donde se le designa el 
rango para que su accionar sea en representación 
de todos los Asociados y Delegados de 
Coopecaja R.L. con corte al periodo de febrero 
2021, con excepción de los Estados Financieros 
que por Ley se presentan con cierre al 31 de 
diciembre del 2020, conscientes de la 
importancia de nuestro papel en el examen y 
fiscalización de todas las cuentas y operaciones 
realizadas por la Cooperativa, se incluye un 
riguroso análisis de la situación de la Cooperativa 
y atentos a todos los movimientos del mercado, 
con los consiguientes elementos de análisis y 
recomendaciones desde la perspectiva de un país 
de renta media alta, que urge examinar y reforzar 
todos los esquemas de gestión existentes y 
readecuarlos al contexto actual, pero esta tarea 
debe ser de forma conjunta. 

Informe de 
labores 2020
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Se ha alcanzado en nuestra gestión como 
Comité, logros significativos los cuales se 
detallan a continuación:

• La implementación de una herramienta de 
valoración de riesgos de los procesos 
internos que como Comité de Vigilancia 
ejecutamos y nos preparamos para realizar 
en todos nuestros extremos, siendo pioneros 
en este campo.

• Seguimiento en el uso y racionalización de los 
recursos financieros de la cooperativa.

• Uso e implementación de las tecnológicas 
para facilitar la gestión operativa del Comité.

• Cumplimiento en la implementación de 
nuestro Plan de Trabajo complementado con 
un planificador anual con indicadores de 
cumplimiento.

• Efectiva fiscalización como lo demanda los 
lineamientos de los entes de supervisión.

• Fomento del Gobierno Corporativo en pro de 
la mejora de la Cooperativa.

• Análisis de los avances a los proyectos 
estratégicos dentro del Plan Estratégico.

Es precisamente en este contexto que el rol del 
Comité adquiere toda su relevancia y pertinencia. 

En la situación actual y según se ha demostrado 
en la realidad nacional, donde el modelo de 
desarrollo de la cooperativa debe responder a los 
desafíos de la postcrisis del país, se plantea una 
serie de retos y desafíos, que deben ser debatidos 
y analizados y que no son ajenos a las gestiones 
que, como cuerpos directivos debemos realizar.

En ese sentido, se realiza un análisis objetivo de la 
labor encomendada, en virtud que el Comité de 
Vigilancia de Coopecaja, en todas sus acciones 
ha tenido como estandarte la transparencia y 
cumplimiento de la normativa vigente, así como 
la consideración del estado actual de la 
economía, lo cual exige actuar con cautela y 
sensatez, reafirmando la grandeza de Coopecaja, 
con la mirada puesta en el horizonte y con la 
consigna: “sigamos creciendo juntos”.

Queremos extender formal agradecimiento a los 
involucrados en la dinámica del rol del Comité, 
por sus aportes y facilidades, sus coordinaciones 
y convicciones en la búsqueda de la mejora 
continua y la confianza en la ejecución del Plan de 
Trabajo propuesto.
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1. Análisis Financiero

Costo financiero, crédito, fondeo

En este apartado, se desarrolla el análisis de la 
situación financiera de la Cooperativa. Para ello, 
se presenta un análisis histórico detallado, de 
algunos de los principales indicadores 
financieros, que muestran la evolución de las 
finanzas de la Cooperativa.

Datos sobre fuentes de fondeo 
y costo financiero

Este tema es estratégico en la gestión anual de 
nuestra Cooperativa y es por ello por lo que, al 
igual que lo hicimos en los últimos años, 
incluimos ahora lo referente al presente período 
2020.

Se detalla a continuación sobre el asunto referido, 
un resumen y análisis de variaciones importantes 
como lo son: fuentes de fondos, costos y 
rentabilidad y adicionalmente la disponibilidad 
operativa.
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Capital Social

AÑO 2015 2016 2017 2018 2019

Cartera de Crédito  100,877,441  118,589,853 144,776,209 155,621,632 158,069,609

Crecimiento anual cartera de crédito 21.5% 17.6% 22.1% 7.5% 1.6%

Colocación crédito Anual    58,194,346 74,936,415 70,526,503 49,160,573 39,371,243 

Crecimiento anual colocación 23.85% 28.77% -5.88% -30.29% -19.91%

Colocación Público    20,806,521 27,430,023 34,046,174 40,429,095 45,637,397 

Crecimiento anual  17.54% 31.83% 24.12% 18.75% 12.88%

Crédito Bancario    54,902,909 60,111,266 88,044,653 95,236,084 85,704,049 

Crecimiento anual 21.84% 9.49% 46.47% 8.17% -10.01%

   23,237,515 26,793,708 29,132,835 31,569,512 33,961,055 

Crecimiento Capital Social 12.30% 15.30% 8.73% 8.36% 7.58%

Múmero de asociados         21,857 22,533 25,546 26,881 27,960 

Crecimiento número de asociados 5.05% 3.09% 13.37% 5.23% 4.01%

2020

161,451,894

2.1%

40,097,786

1.85%

58,582,897

28.37%

75,397,034

-12.03%

34,909,692

2.79%

29,176

4.35%

Fuente: Elaboración propia

CUADRO   1
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Fondeo por créditos bancarios
Tal como se comprueba, en el cuadro 1 en los 
últimos períodos se incrementó la cartera de 
crédito bancario como medio para responder a la 
creciente demanda experimentada hasta el año 
2019, sin embargo, las colocaciones en el 2019 
disminuyeron en más de ¢9,500 millones de 
colones (-19,91%); sin embargo, para el 2020, a 
pesar de la situación mundial provocada por el 
COVID-19, la Cooperativa experimentó un 
crecimiento de ¢726 millones de colones 
(+1.85%) en la colocación.

Colocación con público
Este rubro experimentó un crecimiento normal en 
el 2020 de 28.37% ya que pasó de ¢45.6 mil 
millones de colones a ¢58.6 mil millones de 
colones que representa un 36.29% del total de la 
cartera de crédito y que, originado en el bajo 
crecimiento de dicha cartera, se tomó la decisión 
de no acelerar más su incremento, al existir una 
buena liquidez.

Cartera de crédito
El 2020 fue un año atípico, ya que el crecimiento 
de la cartera de crédito bruta fue de ¢3.382 
millones de colones (2.1%), debido 
especialmente como se mencionó 
anteriormente, a la situación mundial y a las 
restricciones necesarias e indispensables que se 
tomaron en el 2019 para el otorgamiento de 
nuevos créditos y que repercutieron en este año, 
al subir obligatoriamente el mínimo de salario 
neto que se debe tener a ¢250.000 mil colones, 
producto de una disposición legal de protección a 
los trabajadores, quienes deben recibir 
mensualmente como salario mínimo el que se 
encuentra establecido que ronda los ¢199.000 
mil colones.

También la colocación de crédito anual, que en el 
año 2016 alcanzó su máximo crecimiento, ya que 
se colocaron ¢74.9 mil millones de colones, sin 
embargo, desde el 2017 ha tendido a la baja; sin 
embargo, en el 2019 fue de ¢40.1 mil millones de 
colones (un aumento de ¢726 millones del 
periodo 2019 al 2020), eso representó en 
promedio ¢3.341 millones mensuales 
comparado con los ¢6.242 millones del 2016.
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Por lo anterior es necesario que se busquen 
nuevos segmentos de clientes con buena 
capacidad de pago y es por ello que la 
Administración trabaja para lograr que la 
afiliación aumente con asociados de funcionarios 
públicos de altos niveles de salario neto y que se 
logre la efectiva implementación de la apertura de 
la Cooperativa al Sector Privado para nichos de 
futuros asociados de buenos ingresos y que sean 
sujetos de créditos.

Capital social
También el capital social ha experimentado una 
disminución de su crecimiento, así en el 2020 fue 
de ¢35 mil millones de colones para un 
incremento del 2.79% frente al 15.3% de 
crecimiento en el 2016. Por ello, se debe 
fortalecer la estrategia para incrementar el 
crecimiento del capital social de la Cooperativa, 
de ahí la insistencia manifestada en nuestro 
informe del 2018 en el sentido de seguir 
aumentando la aportación mensual mínima, 
como también lograr el rebajo porcentual sobre 
los salarios para aquellos asociados que 
voluntariamente estén dispuestos hacerlo en esa 
forma.

Total de asociados
A diciembre 2020, se cerró con 29,176 asociados 
activos con un crecimiento de 4.35%, sin 
embargo, teniendo en cuenta el total de 
funcionarios de la CCSS e instituciones públicas, 
hay suficiente mercado para seguir aumentando 
ese número y, en este sentido, se deben redoblar 
esfuerzos para que, a pesar de la fuerte 
competencia, el total de asociados se incremente 
en un porcentaje mayor.
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Recomendaciones

1. Que la Administración continúe el monitoreo 
permanente sobre el comportamiento de la 
cartera de crédito para atender la demanda 
en forma oportuna y sin el riesgo de que se 
presente una insuficiencia de liquidez.

2. Que la Administración planifique el 
requerimiento de recursos tanto bancarios 
como de captación con el público para 
garantizar la atención de la demanda de 
créditos y que el interés por pagar no se 
encuentre por encima del promedio de los 
créditos bancarios. 

3. Que la Administración, de cara a la apertura al 
sector privado, mantenga un estricto y 
efectivo control y monitoreo sobre la 
estrategia para que la afiliación de nuevos 
asociados busque alcanzar nuevas fuentes 
de financiamiento, políticas de contención de 
gasto, acciones que contribuyen al 
fortalecimiento de las finanzas de la 
Cooperativa.

Análisis estados financieros 
(situación financiera Coopecaja)
Tema de gran importancia en el quehacer de 
nuestra Cooperativa y es por ello que tal como 
se hizo en los años precedentes, aportamos lo 
referente al presente período 2020, con base en 
los resultados de los Estados Financieros 
debidamente auditados, realizamos un análisis 
de los principales indicadores con un resumen 
de las variaciones importantes como lo son: 
fuentes de fondos, costos y rentabilidad y 
adicionalmente la disponibilidad operativa.

Suficiencia patrimonial
La suficiencia patrimonial en una entidad 
financiera mide la capacidad que tiene para salir 
avante ante los riesgos que puedan ocasionar 
sus activos, como por ejemplo el riesgo 
crediticio que deriva que algunos deudores, no 
honren sus deudas por circunstancias ajenas a 
la Cooperativa y que en los últimos tres años ha 
tomado importancia las estimaciones en el 
rubro de incobrables, lo que origina el tener que 
hacer reservas importantes, como lo son 
fundamentalmente actuaciones de algunos 
jubilados, que han solicitado que nos les rebaje
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sus cuotas mensuales crediticias y que han sido 
aprobadas por la Gerencia de Pensiones y 
especialmente en el período 2020, la decisión que 
tomó el Gobierno Central de no rebajar los 
aportes tanto de capital social, pero 
especialmente de créditos de los funcionarios 
que reciben mensualmente, menos del salario 
neto mínimo establecido y que ronda los 
¢200.000 mil colones.

Se establece entonces que aquellos entes 
financieros con una suficiencia patrimonial 
superior al 10% se encuentran en categoría de 
riesgo normal y en el caso de Coopecaja este 
indicador siempre se ha superado, ya que en el 
año 2010 era de 23.84% y al cierre del 2020 
19.28%; no obstante, desde el año 2014 ha venido 
disminuyendo y aun cuando actualmente todavía 
está alejado de ese porcentaje mínimo, es 
importante que se mantenga el seguimiento para 
mitigar en lo posible el riesgo que ocasiona esa 
caída porcentual de los últimos años.
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Gastos por intermediación 
versus ingresos financieros
Continuamos con otro indicador no menos 
importante, como lo es la relación existente entre 
los gastos generados por la intermediación y los 
ingresos financieros que obtiene la Organización y 
al respecto se destaca que desde el año 2013, se 
presentó una tendencia al crecimiento llegando los 
ingresos en el año 2020 a ¢29.152 millones de 
colones y los gastos por intermediación a ¢12.637 
millones de colones. Lo anterior significa que de 
los ingresos obtenidos por concepto de intereses 
que generan los créditos a asociados, se consume 
un 43.35%, casi la mitad, en el pago de 
obligaciones con los entes prestatarios y por lo 
tanto, el restante que corresponde a un 56.65%, 

fue la disponibilidad con que se contó para 
afrontar todos los demás gastos, incluyendo 
desde luego los destinados al pago de salarios de 
los empleados y todos los otros que por diferentes 
rubros se aplicaron en la cancelación de esas 
obligaciones.

En el cuadro siguiente se incluye el detalle de esos 
rubros en los últimos 10 años, ahí se observa la 
tendencia hacia el alza hasta el 2018, a partir del 
2019 baja, siendo de 50.26% en el 2018, 50.14% en 
el 2019 y de 44,58% en el 2020, debido 
fundamentalmente a la disminución del monto 
adeudado a instituciones financieras y 
obligaciones con el público, cuyas causas se 
analizan en otro apartado.
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Gastos administrativos 
versus ingresos financieros
Desde el año 2013, según se observa en el cuadro 
siguiente, el porcentaje de gastos administrativos, 
también relacionados con los ingresos financieros, 
presentó tendencia a la baja, pasó del 28,47% a 
20,76% en el 2018, no obstante, a partir del 2019, 
se volvió a incrementar y cerró en 25,77% en el 
2020. Esta disminución con respecto al 2013, se 

originó y así es reconocido, en la buena gestión de 
la administración, sin embargo, para mantener esa 
tendencia a la baja, se requiere que los ingresos 
continúen creciendo por lo menos en forma 
moderada y, lógicamente, que se mantengan y si 
es posible se mejore la eficiencia de la gestión y 
disminución del gasto

2012 2014 20162013 2015 2017 2018 2019 2020
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Gasto de personal versus 
Ingresos financieros
Este aspecto que también es estratégico en la 
Cooperativa, el cual ha presentado una 
significativa disminución desde los últimos 8 años, 
durante los cuales, como se demuestra en el 
cuadro siguiente, su porcentaje bajó en promedio 
un punto por año; sin embargo, para el 2020 se 
presenta un aumento, ya que su gasto fue de 
¢3.703.992, que significan 13,39% de los ingresos 

financieros; esta variación se destaca al tomar en 
cuenta el salario competitivo que devengan los 
colaboradores y que ha dado como resultado una 
mínima rotación. Igual se visualiza una buena 
gestión en la estabilidad que mantiene este 
indicador en los últimos 4 años a pesar de la 
inflación y el aumento lógico en el costo de la 
operación.
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Resultado de operación neta 
versus ingresos financieros
En el período 2020 el resultado de operación neta 
fue de 26.68%, lo cual se considera muy bueno y 
superior a lo obtenido en la mayoría de las 
instituciones financieras supervisadas y para 
mantener o mejorar este indicador se requiere que 
se continúe con la tendencia de disminuir los 
gastos.

Fuente: Elaboración propia
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Utilidad bruta versus ingresos totales
En el 2020, según se muestra en el gráfico 6, se 
mantuvo la disminución de la utilidad bruta que 
cerró en 12.00% en relación con los ingresos 
totales y, aun cuando sigue siendo superior al 
promedio del mercado financiero supervisado, lo 
cierto es que merece un profundo análisis sobre 
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las causas que la originan, aunque se sabe que la 
principal es la referida a gastos incobrables de 
créditos, partida a la que se destinó en el último 
período más de ¢4 mil millones de colones, cifra 
que se acerca al 17% del total de los gastos, 
máxime si se toma en cuenta la resolución de la 
Procuraduría General de la República que 
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establece que a los salarios netos inferiores a los 
¢199.000 mil colones de los funcionarios públicos 
activos, no se les aplica la obligación de deducirles 
sus deudas y que, por ahora, ya la Cooperativa 
decidió que la liquidez mínima necesaria para ser 
sujetos de crédito es de ¢250.000 mil colones. Sin 
embargo, sigue existiendo una amenaza de que 
esa medida tenga carácter retroactivo para la 
totalidad de las instituciones, incluyendo las 
autónomas, en donde como es conocido la CCSS 
sigue siendo la que mantiene el mayor porcentaje 
de asociados, tanto con aportes de capital, como 
con créditos.

A partir del segundo semestre del 2020, las 
deducciones de asociados que laboran con 
instituciones del Gobierno Central y cuyo monto 
neto mensual es inferior al salario mínimo antes 
referido, no fueron rebajadas y eso por lógica 
representó una afectación en los ingresos de la 
Cooperativa y que a pesar de los esfuerzos hechos 
para que sea revertida, lo cierto que al cierre del 

período se mantiene esa situación y que está 
afectando la morosidad que aunque sigue siendo 
bastantes inferior a la permitida, lo cierto es que 
creció en forma moderada.

Ficha CAMELS
La ficha CAMELS representa un análisis integral 
que establece la SUGEF de todas las instituciones 
y organizaciones financieras supervisadas y como 
se observa en el cuadro 2, Coopecaja al cierre de 
diciembre 2020, de manera general presenta todos 
los indicadores en estado normal, pero se debe 
prestar atención especial a aquellos que 
sobresalen del comportamiento del sector. Sucede 
lo mismo con los aspectos cualitativos que se 
encuentran por debajo del 85% que es el 
porcentaje normal establecido y de esta forma 
evitar caer en alguna situación que sea 
reprochable para el ente Supervisor.
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DIC. 2019DIC. 2020 DIC. 2018 COOPERAT. BANCOS
PÚBLICOS

BANCOS
PRIVADOS NORMAL SEGÚN SUGEF

CALIFICACION CUANTITATIVA (80%): 1.00 1.17 1.00 1.00 1.00

CAPITAL:
Compromiso patrimonial -11.55% -2.47% -9.76% -5.82% -3.80%

ACTIVO:
Morosidad mayor 90 días / Cartera Directa 1.42% 0.64% 1.68% 3.33% 2.14% Igual o menor a 3%
Pérdida esperada cartera total / Cartera total 0.00% 4.80% 0.00% 0.00% 0.00% Menor al 1.7%

MANEJO:
Activo productivo intermediación / Pasivo con costo 1.30 veces 1.26 veces 1.21 veces 1.01 veces 1.00 veces Mayor o igual a 0.95 veces
Gastos Administración / Utilidad operacional bruta 44.39% 43.60% 54.99% 69.49% 52.58% Menor al 89.53%

EVALUACION DE RENDIMIENTOS:
Utilidad acumulada trimestral 2.01% 0.64% 1.12% 0.48% 1.51% Mínimo 0%

LIQUIDEZ:
Calce de plazos a un mes ajustado por volatilidad M.N 3.83 veces 2.11 veces 3.87 veces 1.73 veces 1.98 veces Mínimo 1 vez
Calce de plazos a un mes ajustado por volatilidad M.E 7.58 veces 15.22 veces 5.29 veces 2.25 veces 2.21 veces Mínimo 1 vez
Calce de plazos a tres meses ajustado por volatilidad M.N 1.91 veces 1.07 veces 1.59 veces 1.23 veces 1.72 veces Mínimo 0.85 veces
Calce de plazos a tres meses ajustado por volatilidad M.E 2.51 veces 5.55 veces 2.54 veces 1.64 veces 1.51 veces Mínimo 0.85 veces

SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO:
Riesgo por tasas de interés en colones 0.36% 0.05% 0.73% 0.52% 0.55% Menor al 5%
Riesgo Tasas de Interés en Moneda Extranjera 0.13% 3.68% 0.46% 0.08% 0.14% Menor al 5%
Riesgo Cambiario  0.65% 1.73% 0.30% 2.40% 7.42% Menor al 5%

CALIFICACION CUALITATIVA (20%):     1.75 1.75 2.00 1.55 1.45

Planificación 72% 72% N.D. N.D. N.D. Mínimo 85%
Políticas 86% 86% N.D. N.D. N.D. Mínimo 85%
Administración de personal 85% 85% N.D. N.D. N.D. Mínimo 85%
Sistemas de control 70% 70% N.D. N.D. N.D. Mínimo 85%
Sistemas de información gerencial 75% 75% N.D. N.D. N.D. Mínimo 85%
Tecnología de Información 74% 74% N.D. N.D. N.D. Mínimo 85%

INDICADORES
COOPECAJA R.L. OTROS SECTORES SUPERVISADOS  1/

CALIFICACION GLOBAL: 1.15

1.00

-15.46%

1.68%
0.00%

1.28 veces
49.13%

1.29%

2.83 veces
0 veces

1.41 veces
0 veces

0.44%
0.49%
0.15%

1.75

72%
86%
85%
70%
75%
74%

1.15 1.29 1.20 1.11 1.16 Entre 1 y 1.75

FICHA DE CALIFICACION CAMELS
CUADRO 2

Fuente: Elaboración propia
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Balance de situación 
y estado de resultados
Se debe indicar que estos estados financieros 
auditados permanecen en estados normales, y a 
pesar del año complicado como lo fue el 2020 a 
nivel mundial, donde la situación económica del 
país del periodo que se cerró recientemente fue 
difícil, el valor de los activos de la Cooperativa 
creció +2.10% (¢3,8 mil millones de colones), al 
pasar de ¢182.8 mil millones de colones en el 2019 
a ¢186.6 mil millones de colones al cierre de 2020.
Es relevante indicar en relación con el estado de 
resultados que los gastos por incobrables 
alcanzaron un monto superior a ¢4 mil millones de 
colones, específicamente provocado por la 
morosidad de los créditos, fundamentada en 
decisiones externas como la establecida por la 
Gerencia de Pensiones de la CCSS de excluir a los 
asociados pensionados del rebajo de los 
préstamos que fue solicitada expresamente por 
los interesados, también influyó la incapacidad de 
pago de prestatarios que reciben como salario una 
suma neta mínima , aunque hay que reconocer 
que el Gobierno tomó algunas acciones que 
paliaron la situación como, por ejemplo, la 
recalificación del nivel de riesgo tres en que se 
encontraban un buen porcentaje de deudores y 
que permitió una disminución en ese gasto.

Recomendaciones

1. Que la Administración realice todas las 
gestiones necesarias con el fin de que las 
deducciones de las obligaciones de los 
Asociados tanto de capital social, como por 
créditos y que son atendidas por el Ministerio 
de Hacienda se realicen mensualmente, al 
tenor de la Ley que, durante el año 2020, 
aprobó la Asamblea Legislativa y refrendada 
por la Presidencia de la República para su 
ejecución.

2. Que la Administración prosiga con la sana 
política de los últimos años de monitoreo 
continuo de los gastos con el fin de que no se 
dispare ese rubro por las afectaciones que 
ello conllevaría en los resultados.

3. Tanto esté Comité como la Administración 
continúen con el monitoreo permanente de 
los gastos por incobrables para mantener un 
adecuado porcentaje de morosidad.

4. A la Administración para proponer o diseñar 
un Plan de Acción integral que mitigue la 
tendencia sostenida a la disminución de 
rentabilidad de la Cooperativa y la capacidad 
de generación de excedentes
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2. Gobierno Corporativo
Como parte de su gestión ordinaria, el Comité de 
Vigilancia, informa a la Asamblea, en cumplimiento 
al Acuerdo SUGEF 16-16, el detalle de las sesiones 
ejecutadas desde marzo 2020 hasta febrero 2021:

Sesiones Ordinarias 36
Sesiones Extraordinarias 13
Sesiones Conjuntas 3
Sesiones Extraordinarias Ad Honorem 2
Primera Acta Sesión Ordinaria CV-2020-1156
Última    Acta Sesión Ordinaria CV-2021-1191
Primera Acta Sesión Extraordinaria CV-2020-0082
Última    Acta Sesión Extraordinaria CV-2021-0094
Acuerdos Tomados 167

CUADRO 3

Fuente: Comité de Vigilancia

RESUMEN PERIODO 2020-2021
Comité de Vigilancia

Importante anotar que, como parte de las 
funciones ordinarias de este Comité, se encuentra 
la revisión durante las sesiones, de los Acuerdos y 
las Actas de los demás órganos sociales, lo cual 
no se ha denotado ninguna anomalía o hallazgo en 
el periodo.
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Adicionalmente, se refieren temáticas relevantes 
analizadas en las sesiones durante el periodo junio 
2020 a la fecha:

• Presentación de los Informes de Auditoría 
Interna.

•  Presentación de los Informes de la Unidad
 Administración Integral de Riesgos.
• Presentación Informe de Gestión 

Departamento Comercial.
• Presentación Informe de Gestión 

Departamento de Operaciones.
• Presentación Informe de Gestión 

Departamento Tecnologías de Información.
• Presentación Informe de Gestión Área de 

Cobros.
• Presentación Informe de Gestión Área de 

Crédito.
• Presentación Informe de Gestión Área de 

Contabilidad.
• Presentación Informe de Gestión Relaciones 

Corporativas.
• Presentación Informe de Gestión Unidad 

Recursos Humanos.
• Presentación Informe de Gestión Asesora 

Legal.
• Presentación Informe de Gestión Área 

Tesorería.

• Presentación Informe de Gestión Área 
Proyectos.

• Diagnóstico de la situación del sector 
financiero y cooperativo.

• Diagnóstico de la situación financiera de 
Coopecaja.

• Consulta al INFOCOOP referente a la Política 
de conflicto de intereses para la Cooperativa.

• Consulta del estado de la solicitud enviada al 
INFOCOOP para la confección de las Actas de 
los órganos sociales en formato digital y la 
utilización del certificado de la firma digital.

• Informe del contrato de Fideicomiso suscrito 
con FUNDEPOS.

• Informe del Fondeo Bancario.
• Informe de los beneficios del Grupo 

Empresarial Cooperativo.
• Informe consolidado de las compras junio 

2020 a diciembre 2020.
• Informe con listado de representantes de 

Coopecaja en otras organizaciones.
• Informe entrega equipo de protección a los 

Asociados.
• Informe detallado de la devolución de los 

aportes patronales a los Asociados.
• Informe de la contratación de PROSOFT para 

el desarrollo del proyecto de las tarjetas.
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• Informe de Incobrables del Comité de 
Seguimiento de Cartera de Crédito Morosa.

• Informe de la aplicación del Fondo 
Cooperativo Contingente.

• Informe Valoración de Riesgos de la 
Cooperativa.

•  Informe de Resultados de Supervisión 
basada en Riesgos brindado por la SUGEF.

• Informes gastos de alimentación de los 
Órganos Sociales.

• Solicitud de propuesta de Reglamento que 
incorpore una clara y decidida política de 
racionalización de esta partida 
presupuestaria.

• Informe del reporte de pago de dietas a 
Directores (as).

• Informe con el detalle de los proyectos: 
Transformación Digital y Sucursal Virtual.

• Informe con base al artículo N° 31, Aplicación 
de los excedentes, inciso f. del Estatuto.

• Análisis de la Política Capacitación de 
Directores Código RE-04.

•  Seguimiento de la ampliación del plazo de la 
debida diligencia FUNDEPOS.

•  Seguimiento Plan Estratégico Cooperativa.
• Seguimiento Plan de Trabajo 2020-2021 

Comité de Vigilancia.
•  Seguimiento Plan de sucesión de los puestos 

estratégicos.

•  Seguimiento del estado de la implementación 
de la Oficina de Salud Ocupacional.

• Seguimiento del sistema de costos para 
determinar los costos de las Sucursales.

•  Solicitud de un mecanismo de conocimiento 
de los Informes de Gestión de cada Órgano 
Social.

•  Seguimiento del estado de situación de los 
procesos y/o actividades que se ejecutan de 
manera manual y su automatización.

•  Proyectos Estratégicos de la Cooperativa.
•  Planteamiento de propuesta sobre la Política 

Conflicto de Interés.
•  Seguimiento a los requerimientos del Core 

Bancario (ampliación del paralelo del CORE).
•  Gestión de la Cooperativa y Estrategia de la 

Cooperativa.
•  Reservas de Educación y Reserva de 

Bienestar Social.
• Revisión de los Acuerdos y Actas de los 

Órganos Sociales.
•  Gestión de Innovación de Atención al Cliente.
•  Solicitud del listado de personas jurídicas que 

son asociados activos de Coopecaja.
• Seguimiento del nivel de cumplimiento al 

Reglamento Delegados (as).
• Presentación: “Informe Cartera Crediticia 

Morosa”.
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• Informe Gestión Sucursales: Heredia, Pérez 
Zeledón, Desamparados, Alajuela, Puntarenas, 
Liberia y Limón.

• Seguimiento a la implementación de la 
Normativa de la SUGEF.

El buen Gobierno Corporativo es en el que, se 
trabaja en torno a altos estándares de 
transparencia y profesionalismo, que terminan 
impactando en la eficiencia de una organización y, 
lo más importante, generan confianza entre los 
asociados y el mercado.

En seguimiento, al mecanismo de control, de 
seguimiento de confección y envío de acuerdos 
por las secretarias del Comité; se maneja un 
umbral de tres días que es un promedio de la 
diligencia de los acuerdos y hasta la fecha se 
trabaja bien, con un porcentaje de Cálculo 
Indicador Oportunidad envío de los Acuerdos por 
la Secretaria del Comité y de la Secretaria de Actas 
de un 100,00% con un total de 167 acuerdos 
tramitados.

Cálculo 
indicador 

oportunidad 
remisión de
acuerdos

Cálculo 
indicador 

oportunidad 
envío por la 
secretaria
de actas

100%

100%

Fuente: Comité de Vigilancia

INDICADOR GESTIÓN DE LOS ACUERDOS
Comité de Vigilancia 2020-2021

CUADRO 4

CV-1182-2020 16/11/20 17/11/20 1 SI 18/11/20 18/11/20 0 SI 4
CV-0090-2020 23/11/20 25/11/20 2 SI 25/11/20 25/11/20 0 SI 2
CV-0091-2020 24/11/20 26/11/20 2 SI 26/11/20 26/11/20 0 SI 5
CV-1183-2020 01/12/20 01/12/20 0 SI 02/12/20 02/12/20 0 SI 4
CV-1184-2020 07/12/20 07/12/20 0 SI 07/12/20 09/12/20 2 SI 3
CV-0092-2020 11/12/20 11/12/20 0 SI 11/12/20 11/12/20 0 SI 3
CV-1185-2020 14/12/20 15/12/20 1 SI 15/12/20 15/12/20 0 SI 6
CV-1186-2020 07/01/21 07/01/21 0 SI 07/01/21 07/01/21 0 S) 3
CV-1187-2020 11/01/21 11/01/21 0 SI 11/01/21 12/01/21 1 SI 2
CV-1188-2020 18/01/21 18/01/21 0 SI 18/01/21 18/01/21 0 SI 2
CV-0093-2020 28/01/21 29/01/21 1 SI 29/01/21 29/01/21 0 SI 4
CV-1189-2020 01/02/21 02/02/21 1 SI 02/02/21 03/02/21 1 SI 5
CV-1190-2020 08/02/21 08/02/21 0 SI 08/02/21 08/02/21 0 SI 4
CV-1191-2020 15/02/21 15/02/21 0 SI 15/02/21 16/02/21 1 SI 8
CV-094-2020 22/02/21 22/02/21 0 SI 22/02/21 23/02/21 1 SI 15

NÚMERO DE 
LA SESIÓN

FECHA CREACIÓN 
DEL ACUERDO

FECHA REMISIÓN 
ACUERDO

CANTIDAD 
DE DÍAS 

ATENDIDO 
OPORTUNAMENTE  

CANTIDAD 
DE DÍAS 

CANTIDAD 
DE ACUERDOS

ATENDIDO 
OPORTUNAMENTE  

FECHA ENVÍO A 
LA SECRETARIA

FECHA ENVÍO A 
LOS DESTINATARIOS

167
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Matriz acuerdos • Recuento de estado

Como una oportunidad de mejora, se estableció 
un rol de seguimiento a los asuntos pendientes, 
se estableció un indicador de cumplimiento que 
se revisa mensualmente durante el desarrollo de 
las sesiones extraordinarias con un porcentaje de 
Cálculo Indicador Atendido a la fecha de un 
96,55%.

GRÁFICO 7
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GRÁFICO 8

96.55%

3.45%

Acuerdos atendidos Acuerdos pendientes
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Actualización matriz acuerdos COVI 2016, 2017, 2018 
y 2019."
Informe valoración de riesgos de la Cooperativa, un 
abordaje más integral con inteligencia de riesgos.
Seguimiento Informe de Resultados de Supervisión 
basada en Riesgos brindado por la SUGEF.

Seguimiento Cartera Crediticia de los Pensionados.

Seguimiento de Cartera de Crédito Morosa 
(incremento de los rubros incobrables/ aumento en las 
estimaciones)
Seguimiento Plan de abordaje estructurado para la 
apertura del sector privado.

Al Auditor Interno, seguimiento del tema cumplimiento 
del plazo original de las diferentes áreas 
administrativas de la Cooperativa y que no fueron 
autorizadas por el Comité de Auditoría.

Análisis Estructura de Costo / Sucursales. 

Solicitar a la Gerencia comunicar a los Órganos 
Sociales de las federaciones que está afiliada la 
cooperativa.

Inversiones (Franklin Jiménez).

Consultar con Johnny el tema del gasto de las 
estimaciones, pólizas de saldo deudores y Fondo 
Cooperativo Contingente.
FUNDEPOS, si dentro del cobro se incluyeron los 
intereses del crédito. Luego sobre el costo de la debida 
dirigencia fue compartido. El Gerente en relación a la 
debida dirigencia lo anota para responder luego.
Consulta de la devolución dinero a Directores con tipo 
de cambio vigente de la pasantía.

Fecha vencimiento Pago Fideicomiso FUNDEPOS.

AtendidoExtraordinaria Comité de Vigilancia

AtendidoExtraordinaria Comité de Vigilancia

AtendidoExtraordinaria Comité de Vigilancia

AtendidoExtraordinaria Comité de Vigilancia

AtendidoExtraordinaria Comité de Vigilancia

AtendidoExtraordinaria Comité de Vigilancia

AtendidoExtraordinaria Comité de Vigilancia

AtendidoExtraordinaria Comité de Vigilancia Se toma acuerdo 
CV-Extra-91-02

Atendido

Atendido

Extraordinaria Comité de Vigilancia

Pendiente

Pendiente

Extraordinaria Comité de Vigilancia

Extraordinaria Comité de Vigilancia

AtendidoExtraordinaria Comité de Vigilancia

AtendidoExtraordinaria Comité de Vigilancia

Fuente: Comité de Vigilancia

Extraordinaria Comité de Vigilancia

Se toma acuerdo 
CV-Extra-91-03

Consultar al 
Gerente en la 

próxima visita. 

Consultar al 
Gerente en la 

próxima visita. 

Departamento
financiero

CONTROL DE PENDIENTES COMITÉ DE VIGILANCIA 2020 - 2021
CUADRO 5

Nº SESIÓN RESPONSABLE ACCIONES DETALLE ACTIVIDAD ESTADO
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Seguimiento a los acuerdos 
pendientes períodos anteriores
En aras de la transparencia, y al tenor de la 
rendición de cuentas, de anteriores Informes, se 
acota el resultado del seguimiento de los 
Acuerdos del Comité, por ende, se destaca del 
seguimiento y cumplimiento en la ejecución 
efectiva del 100% de lo Acuerdos del Comité de 
los años 2015, 2016, 2017 y 2018.



Se recomienda al Tribunal Electoral utilizar todo el equipo de forma táctil 
durante la votaciones en la Asambleas.

Proyecto de modificación del artículo N° 72, inciso e., del Estatuto de Coopecaja 
R.L. para ampliar los términos de la figura que es posible contratar para asesoría 
de este Comité. 

Seguimiento del acuerdo EDUC-036-15 en relación con el criterio emitido por el 
INFOCOOP SC-575-2015 para que se pronuncien respecto de la viabilidad para 
realizar contrataciones con la Reserva de Educación. 

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

ACUERDO 
CV-2015-990-02

ACUERDO 
CV-2016-Extra-30-04

Seguimiento de las acciones y los resultado de la creación de una Comisión 
Interna para el análisis del indicador de perdida esperada de la ficha Camels. 

ACUERDO
 CV-2016-1017-01

Invitación a la Gerencia y a la Asesora Legal, ante este Comité con el fin de revisar 
el alcance y las implicaciones para la Cooperativa según la reciente aprobación del 
Reglamento de Gobierno Corporativo

ACUERDO 
CV-2016-1039-07

Petición de una copia del último Informe de la Auditoria Externa realizado en el año 
2016 y presente la opinión final de los Auditores.

Consulta si ya existe un Plan de Acción relacionado con la mitigación del riesgo 
tecnológico en lo que se refiere al traslado al nuevo edificio. 
Solicitud ante la Auditoría Interna, de presentar una muestra de la revisión de los 
contratos y condiciones pactadas referente a las líneas de créditos que ha 
adquirido la Cooperativa a la fecha. 
"En relación a la solicitud de Kleiber Rojas para una capacitación en el INCAE, se 
realice un análisis de los contenidos de la capacitación que se solicite, quedando 
la constancia si los mismos son atinentes a la función que realiza el Director (a) 
peticionario. 

ACUERDO 
CV-2016-1041-03

ACUERDO 
CV-2018-Extra-57-03

ACUERDO
CV-2018-1092-02

ACUERDO 
CV-2018-1092-03

N/A N/A N/A N/A N/A

ACUERDO 
CV-2015-996-03

Matriz de
acuerdos

Matriz de
acuerdos

Matriz de
acuerdos

Matriz de
acuerdos

Matriz de
acuerdos

Matriz de
acuerdos

Matriz de
acuerdos

Matriz de
acuerdos

Tribunal
Electoral

Gerencia y
Asesoría Legal

Comité de 
Educación

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Auditoría
Interna

Consejo de
Administración

Gerencia Matriz de
acuerdos

Fuente: Comité de Vigilancia

CUADRO 6
SEGUIMIENTO ACUERDOS PENDIENTES DEL COMITÉ DE VIGILANCIA

Control de Acuerdos Comité de Vigilancia 2014-2015
I

Nº ACUERDO RESUMEN DEL ACUERDO RESPONSABLE CONDICIÓN EVIDENCIA

Control de Acuerdos Comité Vigilancia 2017-2018
IV

Nº ACUERDO RESUMEN DEL ACUERDO RESPONSABLE CONDICIÓN EVIDENCIA

Control de Acuerdos Comité Vigilancia 2016-2017
III

Nº ACUERDO RESUMEN DEL ACUERDO RESPONSABLE CONDICIÓN EVIDENCIA

"Control de Acuerdos Comité Vigilancia 2015-2016
"    

II

Nº ACUERDO RESUMEN DEL ACUERDO RESPONSABLE CONDICIÓN EVIDENCIA
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Política conflicto de interés
Mediante Acuerdo CV-2020-1178-05 de fecha 
12 de octubre 2020, el Comité de Vigilancia, 
acuerda realizar consulta al INFOCOOP 
referente a la Política de Conflicto de intereses 
para la Cooperativa.

Por consiguiente, se recibe documento 
SC-2273-259-2020 Criterio INFOCOOP con 
fecha 14 de octubre del 2020, que indica lo 
siguiente:

(…)
SOBRE LO CONSULTADO SE BRINDA LA 
SIGUIENTE ORIENTACIÓN:
Resulta no solamente recomendable sino 
obligatorio para las cooperativas de ahorro y 
crédito, aprobar una política sobre conflicto de 
intereses por parte del Consejo de Administración 
de la Cooperativa, lo anterior en acatamiento de la 
Normativa SUGEF 16-16 denominada Reglamento 
sobre Gobierno corporativo, que en su sección VIII 
“Política sobre conflicto de intereses” dispone tal 
obligación.

(…)

Por lo que, se envía el siguiente Acuerdo 
CV-2020-1180-04 con fecha 02 de noviembre 
2020, CONSIDERANDO: el Comité de Vigilancia, 
en apego a las funciones que detalla el artículo N° 
11, del Reglamento de este Comité, de 
conformidad con el artículo Nº 49 de la Ley Nº 
4179 de Asociaciones Cooperativas, los artículos 
Nº 56, Nº 69 y Nº 71 del Estatuto Social y con 
base en el Plan de Trabajo 2020-2021, se efectuó 
un seguimiento en normativa de la SUGEF y una 
vez analizado el criterio de INFOCOOP 
SC-2273-259-2020 supracitado.

Se traslada el criterio de INFOCOOP, para 
información y fines pertinentes, en el cual se 
analiza la norma que rige en materia de conflicto 
de interés, basado en el Acuerdo SUGEF 16-16, 
por lo que es conveniente y necesario que la 
Cooperativa cuente con un documento normativo 
actualizado que regule el riesgo en la materia de 
conflicto de interés requerida por la SUGEF.
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Recomendaciones

1. Que el Consejo de Administración, como 
órgano superior de Dirección de la 
Cooperativa, conforme las grandes 
Cooperativas del sector, defina, apruebe y 
ponga en funcionamiento una política firme y 
robusta en línea con la materia de conflicto de 
interés, basado en el Acuerdo SUGEF 16-16 
“Reglamento sobre Gobierno Corporativo”, 
para establecer claramente los principales 
lineamientos que deben ser acatadas por las 
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

2. Que el Consejo de Administración como 
cuerpos de dirección general de la 
cooperativa mantenga una comunicación 
asertiva y transparente para lograr un buen 
clima y ambiente adecuado con los diferentes 
órganos para el fortalecimiento del Gobierno 
Corporativo.
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3 Gestión de Riesgos
En aras del fortalecimiento de la cultura de 
gestión de riesgos y en cumplimiento del 
ordenamiento técnico y legal, se reitera el 
compromiso de este Comité, para que se avance 
de manera firme en el fortalecimiento de la 
valoración de riesgos como una herramienta de 
mejora continua en la gestión y toma de 
decisiones en todos los niveles de la Cooperativa.

Este órgano de fiscalización considera oportuno 
reiterar la importancia de implementar las 
actividades de control y supervisión para 
garantizar el cumplimiento efectivo y la 
necesidad de establecer las acciones oportunas 
y pertinentes para garantizar el estricto 
cumplimiento de la normativa de riesgos.

La administración de riesgos debe permitir 
ofrecer las herramientas y tecnologías 
necesarias para administrar los mismos y de 
esta forma anticipar cualquier posible evento con 
la que pueda ver afectados sus objetivos.

Por otra parte, a raíz de la implementación de la 
herramienta de valoración de Riesgos para el 
Comité de Vigilancia, se ha validado y recibido 
asesoría con la Unidad de Administración Integral 
de Riesgo de Coopecaja, lo cual será una labor de 
monitoreo permanentemente.

Por lo anterior y como parte del fortalecimiento y 
mejora continua del control interno en la gestión 
del Comité, durante el año 2021 se aplicó la 
herramienta de valoración de riesgos, 
permitiendo la identificación de oportunidades 
de mejora y la detección de desvíos que afecten 
el cumplimiento de la gestión del Comité, es 
importante mencionar que, el proceso de la 
valoración de riesgos permite implementar 
estrategias preventivas, con el objetivo de 
disminuir la probabilidad de ocurrencia de cada 
riesgo identificado, así como; actuar de manera 
inmediata en caso de la materialización de estos 
riesgos (estrategias contingenciales).

Recomendación

1. Se recomienda a la Administración adoptar 
un enfoque integral y sostenido de la gestión 
de riesgos, conforme a las buenas prácticas 
de las organizaciones modernas y con 
estándares internacionales en la materia 
para la propuesta de implementación de las 
herramientas de riesgos a los restantes 
órganos sociales con el fin de tener buenas 
prácticas que coadyuven a la mitigación de 
riesgos.
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4. Auditoría Externa
La Auditoría externa, es una labor que requiere de 
permanente actualización, para evidenciar el 
trabajo transparente y sano que se lleva a cabo 
por parte de la empresa auditada.

Según Acuerdo CV-2020-Extra-092-02, el Comité 
de Vigilancia, en apego a las funciones que 
detalla el artículo N° 11, inciso h del Reglamento 
de este Comité, solicita se conceda un espacio en 
la reunión final con los Auditores Externos, con el 
fin de dar seguimiento a las observaciones y 
recomendaciones que en dicho informe se 
emitan.

Se efectuaron las cuatro visitas de Auditoría 
Externa correspondiente al período 2020 a la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los 
Trabajadores del Sector Público Costarricense y 
las Empresas del Sector Salud, R.L (Coopecaja, 
R.L.) y con base en el examen efectuado 
observamos aspectos referentes al sistema de 
control interno y procedimientos de contabilidad, 
los cuales sometemos a la consideración de 
ustedes en la carta de gerencia número CG 
4-2020.

Al hacer revisión, la Auditoría Externa (Despacho 
Carvajal & Asociados), en su informe de Control 
Interno y Procedimientos Contables, 
correspondiente a la cuarta y última visita, en su 
Carta a la Gerencia número Nº 4, fechada 29 de 
enero de 2021 y como resultado de la evaluación 
y pruebas realizadas sobre las cuentas al 31 de 
diciembre del 2020, con base a la visita realizada, 
como lo muestra el cuadro 7.

Se determina que el resultado obtenido es 
razonable y satisfactorio con las observaciones 
de auditoria, con el fin de fortalecer los procesos 
de control.

Recomendación

1. Que la Administración y la Auditoría Interna 
atienda de manera oportuna todas las 
recomendaciones que plantea la Auditoría 
Externa, en el momento en que le sean 
presentadas, situación que este Comité dará 
seguimiento mediante un cronograma o 
programa de implementación.
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CUADRO  7
CARTA DE GERENCIA DE AUDITORÍA EXTERNA PERIODO 2020

Despacho Carvajal & Asociados
INFORME Y SEGUIMIENTO DEL TRABAJO REALIZADO

Generales Satisfactorio 
Caja y bancos Satisfactorio
Inversiones en instrumentos financieros Satisfactorio
Cartera de crédito razonabilidad de la estimación Se presentaron 2 hallazgos
Propiedades de inversión Satisfactorio
Inmuebles, mobiliario y equipo y depreciación acumulada Satisfactorio
Otros activos Satisfactorio
Obligacipones con el público Satisfactorio
Obligaciones con entidades financieras Satisfactorio
Gastos pagados por anticipado Satisfactorio
Cuentas por pagar, provisiones y otros pasivos Satisfactorio
Ingresos Satisfactorio
Patrimonio y excedentes Satisfactorio
Gastos Satisfactorio

ÁREA RESULTADO OBSERVACIONES

Corte de informe 29/01/2021
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5. Comercialización
Se considera relevante la inclusión de temas 
relacionados con el Departamento Comercial de 
nuestra Cooperativa, es de nuestra línea externar 
y fortalecer el manejo de las relaciones con los 
Asociados y sus partes interesadas.

Apertura al sector privado
En este caso, es importante resaltar el esfuerzo 
direccionado por parte del Comité de Vigilancia 
en informes anteriores donde hemos indicado la 
importancia de contar con herramientas 
tecnológicas que nos permitan obtener 
información relevante para generar estrategias 
con valor agregado. Mediante acuerdo 
CV-EXTRA-2021-94-10 Estrategia de apertura 
sector privado, se coordinó la presentación de la 
propuesta de la Estrategia Comercial con el 
encargado del Departamento Comercial con el 
objetivo de poder atraer al segmento de clientes, 
personas y empresas, a continuación, se 
desarrolla la estrategia comercial que se 
elaborará para el año 2021. En este sentido, la 
propuesta de valor se centrará en tres grandes 
pilares.

Por otra parte, es de vital importancia ante este 
desafío, el desarrollo de un Centro de Contacto al 
Asociado, por el incremento exponencial e 
imprevisto de consultas generadas a partir de los 
cambios implementados por la apertura al 
sector privado, que puede sobrepasar la 
capacidad instalada con que se cuenta la 
Cooperativa, situación que puede impactar de 
manera directa en la calidad de atención que se 
brinda a los Asociados, pues se puede ver 
limitada la capacidad de atender con 
oportunidad y calidad los requerimientos de los 
nuevos asociados.

A partir de las necesidades, antes mencionadas 
para enfocar los esfuerzos en brindar una 
atención oportuna y de calidad a los Asociados, 
se debe considerar abordar el tema de forma 
amplia e integral, a través de la siguiente meta: 
Aumentar la capacidad de respuesta ante las 
consultas que plantean los Asociados a través de 
medios no presenciales.
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En ese sentido, se requiere disponer de las 
tecnologías necesarias y las licencias para la 
implementación de centros de contacto, que 
permita implementar en el corto plazo un Centro 
de Contacto para los servicios a nivel de la 
Cooperativa.

Recomendación

1. Que la Administración valore que el Asociado, 
disponga de todas aquellas tecnologías y 
herramientas que faciliten y promuevan la 
fidelidad de este y que posicionen la calidad 
de la atención y contacto de la Cooperativa 
con el fin de impactar positivamente en el 
mejoramiento del servicio a nuestros 
Asociados y posicionar la calidez como 
nuestra ventaja competitiva, en el sentido 
que nos enfocamos en las relaciones, no en 
las transacciones.
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6. Seguimiento de Capacitación
Actualmente, la Cooperativa busca implementar 
un programa de capacitación estructurado, 
sistemático, de nivel ejecutivo y sostenido, que 
les permitan alcanzar las competencias y 
habilidades que demanda la administración de 
una empresa con activos por más de $300 
millones y que está en un mercado altamente 
competitivo. Cabe reconocer que el Comité de 
Educación y Bienestar Social ha desarrollado 
acciones en esta línea con gran esfuerzo y 
dedicación, brindando la posibilidad de 
capacitación en temas atinentes a las funciones 
de cada órgano social.

En ese sentido, el Comité de Vigilancia, en apego 
a las funciones que detalla el artículo N° 11, del 
Reglamento de este Comité, de conformidad con 
los artículos Nº 36, 49 y 52 de la Ley Nº 4179 de 
Asociaciones Cooperativas y sus reformas, los 
artículos Nº 5 y Nº 69 del Estatuto con base en el 
Plan de Trabajo 2020-2021, y en aras de aportar 
a la gestión de la Cooperativa, al buen Gobierno 

Corporativo y a la transparencia que las 
funciones delegadas desde la Asamblea, como 
parte del seguimiento del estado de situación de 
los resultados del estudio de campo realizado 
junio 2018 - septiembre 2019, que se había 
detectado un incumplimiento a la Política de 
Capacitación a Directores vigente en ese 
momento en el punto 18, referente a la entrega de 
los títulos luego de finalizado el evento.

Por lo consiguiente, se procede mediante 
acuerdo CV-2020-1154-03 al Consejo de 
Administración con fines de seguimiento de las 
medidas disciplinarias implementadas.

Con base al Acuerdo CA-101-20 del Consejo de 
Administración, una vez analizado el acuerdo 
CV-2019-1144-03, y el Informe del Comité de 
Vigilancia, el Consejo de Administración acuerda 
solicitarles a los Directores involucrados, un 
descargo respecto a los puntos que se señalan 
sobre los mismos en el Informe; para la sesión 
del 21 de abril del 2020.

Informe de labores 2020



En efecto, durante la sesión 1.386 del 21 de abril, 
mediante acuerdo CA-113-20 del Consejo de 
Administración, en este caso, se había solicitado 
al Consejo de Administración la participación en 
la pasantía a Mondragón y que este órgano tomó 
un acuerdo de aprobar dicha solicitud; se tiene 
conocimiento de que el Director no cumplió el 
acuerdo, por situaciones de índole personal. De 
igual forma, en su explicación el Director 
constata que presentó previo al viaje, una nota, 
manifestando su deseo de no participar en la 
pasantía, debido a lo anterior y por no informar 
oportunamente al Consejo de Administración, se 
reprende su actuar; así mismo se constata que el 
dinero fue devuelto en su totalidad con los 
intereses del caso.

Por lo que, analizado el descargo contenido en el 
Acta Nº 1386, se plantea Acuerdo 
CV-2020-1170-05, que se remite a la 
Confederación de Cooperativas del Caribe, 
Centro y Suramérica CCC-CA con el fin de 
confirmar si previo a la Pasantía e Intercambio de 
Experiencias con Seminario Internacional con el 
grupo Mondragón, si el Director que se ausentó 
del evento presentó algún tipo de justificación 
para no asistir.

Y mediante constancia DE-20-07-08 emitida con 
fecha 27 de julio de 2020 por el Director Ejecutivo 
de la CCC-CA Doctor Félix Cristiá Martínez, se 
brinda la respuesta con el siguiente detalle:

(…)
El Director no solicitó ni presentó algún tipo de 
justificación para no asistir a dicho evento. El 

Programa de Pasantías e Intercambio de 
Experiencias de la CCC-CA, al igual que su 

Programa Regional de Capacitación Estratégica 
(PRCE), procede a conocer la intención de 

participación a través de la inscripción y matrícula 
de los participantes, y en base de ello la CCC-CA 

hace las contrataciones y reservas de servicios. En 
este caso no recibimos notificación previa.

(…)

Recomendación

1. Al Consejo de Administración, para que se 
valore la pertinencia de implementar los 
controles necesarios a fin de mitigar el 
incumplimiento de las capacitaciones 
otorgadas a los Directores, para resguardar 
los recursos financieros de la Cooperativa.
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7. Trazabilidad a proyectos 
estratégicos
Como parte de la necesidad de dar respuesta a 
los diferentes aspectos evidenciados en este 
informe, el Consejo de Administración en 
conjunto con la Administración, se han planteado 
la necesidad de buscar nuevos negocios.

Para este Comité, resulta importante la 
búsqueda de nuevas rutas en el seno de nuevos 
negocios, consideramos adicionalmente, que 
cualquiera sea el proyecto que sea presentado, 
debe estar acompañado por estudios integrales 
que lo respalden, con el fin de conocer los 
posibles beneficios, pero también riesgos 
asociados a cada uno.

La gestión va encaminada al fortalecimiento de 
los proyectos con criterios de priorización, que 
permitan una mejor estructuración del portafolio 
de inversiones y faciliten la adquisición de 
mejores opciones e innovación de productos y 
servicios. Aunado que la conducción interna se 
caracteriza por una gobernanza corporativa 

basada en una planificación con 
direccionamiento (visión de futuro), objetivos 
claros y estrategias en función de la misión y la 
visión.

A continuación, presentamos desglose de 
análisis realizado a los proyectos dentro de la 
cooperativa, desde la óptica del Comité:

Transformación digital
Este es un aspecto que hemos incluido y 
desarrollado en sendos Informes de años 
anteriores, específicamente en los años 2017 y 
2018, donde se ha señalado que en el proceso de 
“reinvención”, se destaca la necesidad de dar un 
giro hacia la Transformación Digital. La 
Administración y el Consejo de Administración 
han identificado que la Cooperativa debe trabajar 
en formar y fortalecer una estructura que le 
permita hacer frente a proyectos de crecimiento y 
la diversificación de la demanda del Asociado.
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Tarjetas de débito y crédito

Con base al acuerdo CV-2020-Extra-094-05, y 
seguimiento en sesiones según el Plan de 
Trabajo 2020-2021, en relación al proyecto de 
Tarjetas de Débito que se ha implementado con 
la entrega y distribución a partir del periodo de 
febrero 2021.

Luego del proceso de pruebas y como parte del 
proceso de transformación digital, con el objetivo 
de mejorar el acceso tecnológico y soluciones 
financieras, se realizó el lanzamiento de dos 
productos a los Asociados, la Tarjeta de Débito 
Coopecaja Visa internacional, de forma paralela 
con Coopecaja Virtual; que es la plataforma 
transaccional.

Estos dos nuevos proyectos se ven 
materializados, como parte del proceso de 
evolución e innovación que experimenta nuestra 
Cooperativa, y llegan para brindar facilidades 
tecnológicas alineadas a las necesidades de 
nuestros Asociados, además de brindar 
competitividad en el sistema financiero.

FUNDEPOS

Se había contratado la firma Baeza & Asociados 
para que realizara un estudio de factibilidad que 
determine la viabilidad de comprar un porcentaje 
mayoritario de acciones de FUNDEPOS que 
pertenece a CENECOOP R.L.

Como resultado del estudio de mercado, la 
empresa referida recomienda dicha compra, 
sujeta a que se realice la “debida diligencia”, que 
se refiere básicamente al análisis de los Estados 
Financieros de dicha Universidad y dentro de las 
recomendaciones que emite se indica 
textualmente: “Los consultores no recomiendan 
hacer ningún pago antes de realizar la debida 
diligencia, a pesar de que se haya firmado una 
carta de entendimiento”.

Basado en esa recomendación citada, el Consejo 
de Administración aprobó la contratación de una 
firma para que efectuara la “debida diligencia”, 
que da como resultado, según acuerdo 
CA-205-20 basado en el Informe de la debida 
diligencia presentado por el Consultor Javier 
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Sandoval Chaves para la adquisición de las 
acciones de la Universidad Fundepos, con base 
en las conclusiones y recomendaciones del 
estudio, el Consejo de Administración acuerda no 
adquirir las acciones ofrecidas por el CENECOOP 
R.L.

Con el acuerdo CA-206-20 se instruye a la 
Administración para que con fundamento en el 
resultado del proceso de debida diligencia y 
conforme a lo estipulado en el Contrato de 
Promesa Recíproca de Compra-Venta de 
Acciones de la Universidad FUNDEPOS ALMA 
MATER S.A se solicite al CENECOOP R.L. 
proceder con el reintegro del monto, en la forma y 
términos establecidos en ese contrato.

Según acuerdo CA-223-20 en relación con el 
oficio GG338-09-2020 del Consejo de 
Administración del CENECOOP, R.L. solicita plazo 
para atender la obligación contraída con 
Coopecaja, y se otorga plazo hasta el próximo 22 
de octubre 2020, día en el cual el CENECOOP, R.L. 
tendrá que cubrir los intereses corrientes, 
moratorios y el saldo pendiente de dicha 
obligación.

Según acuerdo CA-251-20 la solicitud de 
ampliación del plazo por quince días naturales 
solicitada por CENECOOP R.L, para que a más 

tardar el día 05 de noviembre de 2020 realice la 
cancelación de la totalidad del saldo adeudado a 
Coopecaja.

En acuerdo CA-266-20, la solicitud de ampliación 
del plazo solicitada por CENECOOP R.L, en oficio 
GG388-11-2020, para que a más tardar el día 31 
de enero de 2021 realice la cancelación de la 
totalidad del saldo adeudado a Coopecaja.

Acorde al acuerdo CA-025-21 Considerando: • 
Que CENECOOP ha incumplido reiteradamente el 
compromiso de pagar el saldo pendiente una vez 
realizada la amortización inicial, cuando se le 
informó que no se efectuaría la adquisición de las 
acciones de la Universidad Fundepos. • Que 
CENECOOP mediante el oficio GG-82-02-2021 
autoriza a la cooperativa aplicar los recursos de 
los parafiscales al saldo de la deuda al cierre del 
31 de enero del 2021, lo que disminuye la deuda. 
• Que Coopecaja cuenta con una garantía real 
que respalda la inversión realizada en un 84.29%, 
una vez aplicado el monto de los recursos de las 
parafiscales y el mismo está protegido a través 
del fideicomiso de garantía. • Que la garantía real 
tiene un valor de ¢400 millones y esta suma 
responde por una deuda que tiene CENECOOP 
R.L., la que asciende a la suma de 
¢62.854.411.50 con Coopecaja. • Que el saldo 
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que adeuda CENECOOP R.L., es una inversión 
que genera una rentabilidad del 10% en dólares 
siendo una tasa que bajo las condiciones 
actuales no se encuentre disponible en los 
mercados financieros. Por tanto, una vez 
analizado el oficio GG-82-02-2021 enviado por 
CENECOOP R.L., el Consejo de Administración 
acuerda instruir a la Administración que se 
aplique la suma correspondiente a las 
parafiscales al cierre de diciembre 2020 como 
amortización al saldo de la deuda, a su vez 
continúe con los trámites de cobro ante 
CENECOOP R.L. y gestione la recuperación de los 
respectivos intereses, plazo máximo para la 
cancelación al 01 de marzo de 2021.

Como anotación adicional al periodo de este 
Informe, es importante señalar que este Comité 
está enterado por parte de la Gerencia, en sesión 
N° 1,193, sobre el proceso de cancelación 
realizado por parte de CENECOOP R.L.

Este Comité de Vigilancia aprobó los siguientes 
acuerdos:

•  CV-2020-1161-02 que la justificación 
brindada es insuficiente y no se evidencia

  los detalles para determinar la aparente 
afectación señalada por CENECOOP R.L. con 
la ampliación del plazo de la debida diligencia 
hasta el 22 de mayo 2020.

• CV-2020-85-04 se le insta al Consejo de 
Administración basado en las buenas 
prácticas de Gobierno Corporativo, de 
informar a los Órganos Sociales el avance del 
proyecto de compra de acciones de la 
Universidad FUNDEPOS en la próxima Sesión 
Conjunta.

•  CV-2020-1168-02 seguimiento de la 
ampliación del plazo al  CENECOOP de la 
debida diligencia hasta el 31 de julio del 2020.

• CV-2020-1176-04 informar a este Comité 
sobre el estado actual de dicha devolución 
del monto anticipado a título de arras 
reembolsables.

• CV-2020-1176-05 este Comité dejó 
constancia de que el Consejo de 
Administración, autorizó por medio de un 
fideicomiso, el giro de un monto de ¢150 
millones de colones a CENECOOP R.L.
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• CV-Extra-2020-90-01 seguimiento de la 
prórroga que se les ha otorgado por cuanto 
es la segunda ocasión en la que se indica que 
es la última prórroga.

Destacamos el acuerdo de este Comité Nº 
CV-2020-1171-01 que fue remitido al Consejo de 
Administración, que señala:

ACUERDO CV-2020-1171-07, el Comité de 
Vigilancia, en apego a las funciones que detalla el 
artículo N° 11, del Reglamento de este Comité, una 
vez discutido y analizado en relación con el proyecto 
de la posible compra de las acciones de la 
Universidad FUNDEPOS, este Comité de 
conformidad con la información que ha recibido a la 
fecha y siendo conocedores de la situación 
socioeconómica que enfrenta nuestro país por la 
pandemia, sugiere reconsiderar en este momento la 
compra de acciones de dicha Universidad, con el fin 
de salvaguardar los recursos financieros de la 
Cooperativa, en razón de los riesgos latentes por el 
impacto súbito generalizado así como las medidas 
de suspensión de las actividades adoptadas para 
contener el COVID-19, que han ocasionado una 
drástica contracción de la economía.

En consecuencia, con lo anterior, el Comité de 
Vigilancia mantendrá un estricto control y 
monitoreo de las acciones que la Cooperativa 
realiza en esta materia.

Recomendaciones

1. Se recomienda al Consejo de Administración 
y a la Gerencia, mantener a los cuerpos 
directivos debidamente informados sobre el 
avance en esta temática en específico.

2. Que el Plan Estratégico incluya el número de 
proyectos estratégicos que se estima se 
puedan llevar a cabo dentro del período anual 
vigente y se enfoque en los proyectos cuya 
factibilidad esté comprobada que obtendrá 
réditos para la Cooperativa.
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8. Seguimiento / asuntos varios

Plan estratégico
El sector cooperativo de ahorro y crédito en Costa 
Rica ha experimentado en los últimos años un 
crecimiento sostenible y dinámico, que se 
evidencia con el incremento en la cantidad de 
organizaciones de esta naturaleza, el mercado 
cooperativo cada vez es más dinámico y 
competitivo lo que se traduce en nuevos retos y 
desafíos. Adicionalmente, se deben considerar 
otros elementos que complican más aún la 
gestión normal de estas organizaciones como lo 
es el alto nivel de regulación, los avances 
tecnológicos, las nuevas necesidades de los 
clientes finales y la situación económica del país.
Es claro que, se requiere definir las líneas para 
alcanzar los planteamientos estratégicos, de ahí 
que se requiere de mayor nivel de profundidad, 
con el fin de dejar trazado el camino hacia el logro 
de los objetivos y proyectos planteados, con 
miras a cumplir lo establecido en la Misión y 
Visión de la Cooperativa.

Por otra parte, se debe reforzar el grado de 
vinculación de la Administración de Riesgos con 

el Plan Estratégico. Asimismo, comprender la 
parte de la responsabilidad social, los principios 
de responsabilidad social, reconocer la 
responsabilidad social e involucrarse con las 
partes interesadas permite posicionar a las 
organizaciones como una empresa responsable, 
que contribuye a la sociedad, al medio ambiente y 
respeto de los derechos humanos.

Recomendación

1. En este contexto, el Comité de Vigilancia 
recomienda a la Administración remita a este 
órgano social los avances de manera 
cuatrimestral al cumplimiento del Plan 
Estratégico, 2020-2021, en la gestión del 
negocio y priorización de los proyectos para 
alcanzar los objetivos planteados.
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Situación cartera crédito morosa
Mediante Acuerdo CV-EXTRA-2021-94-08, se 
solicita el consolidado de la cartera morosa de 
los asociados activos con corte al mes de 
febrero. Por lo anterior, se evidencia las gestiones 
de cobro a los posibles o actuales morosos, los 

esfuerzos realizados para evitar seguir 
estimando en gran proporción, aunque es muy 
claro que con las últimas reformas y actuaciones 
del gobierno se hace un poco difícil evitar dicha 
situación. En el cuadro se observa que un 95% de 
la cartera está al día y con una morosidad mayor 
a 90 días con 1.46%.

CUADRO 8

Fuente: Área de cobros Coopecaja

 0 ¢154,640,285,402.75 95,%  26,144 15,356
 28 ¢2,837,322,078.42 1,7% 465 263
 59 ¢1,991,824,799.59 1,2% 315 169
 90 ¢1,245,996,364.11 0,8% 255 132
 120 ¢1,384,277,393.35 0,8% 231 115
 151 ¢729,360,125.13 0.4% 131 73
 181 ¢317,907,106.41 0.2% 62 33

 TOTAL ¢163,146,973,269.76 100,0% 27,603 16.141   

DÍAS DE ATRASO SALDO CARTERA PORCENTAJE MOROSO N0 DE
OPERACIONES

N0 DE
DEUDORES
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Cartera de crédito a 
asociados pensionados
En el caso de los pensionados, se ha presentado 
una situación especial referida a los rebajos que 
realiza el régimen de IVM de los créditos de 
asociados con esas características, por cuanto, 
con base en lo establecido por la normativa, a 
este tipo de personas únicamente se le pueden 
hacer deducciones del monto que reciben por 
concepto de pensión alimenticia. 

Con base al Acuerdo CV-EXTRA-2021-94-03, se 
solicita informar del estado de la cartera de 
crédito de pensionados con corte al periodo 
febrero 2021. De la cartera total de Coopecaja los 
deudores pensionados representan un 16.8% con 
¢27.365 millones, los cuales se dividen en tres 
centros de deducciones que se componen de la 
siguiente forma:

CUADRO 9
CARTERA TOTAL DE ASOCIADOS PENSIONADOS

Fuente: Área de cobros Coopecaja

Pensionado CCSS ¢24,504,122,933.26  15.0% 6,209 2,795
Integra - Gobierno ¢2,082,334,669.75  1.3% 408 206
Pensionados Poder
Judicial ¢778,930,929.31  0.5% 139 66
TOTAL ¢27,365,388,532.32  16.8% 6,756 3,067

INSTITUCIÓN SALDO CARTERA
PRESENTACIÓN 
DE LA CARTERA 
DE COOPECAJA

N0 DE
OPERACIONES

N0 DE
DEUDORES
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CUADRO 10
COMPOSICIÓN POR DÍAS DE ATRASO

Fuente: Área de cobros Coopecaja

 0 ¢26,444,108,292.98 97% 6,571 2,993
 28 ¢370,003,705.88 1% 67 26
 59 ¢153,973,165.11 1% 35 15
 90 ¢190,336,337.29 1% 38 18
 120 ¢94,390,144.82 0.3% 26 8
 151 ¢72,913,127.84 0.3% 12 5
 181 ¢39,663,758.40 0.1% 7 2

 TOTAL ¢27,365,388,352.32 100,0% 6,756 3,067  

DÍAS DE ATRASO SALDO CARTERA PORCENTAJE MOROSO N0 DE
OPERACIONES

N0 DE
DEUDORES

El cuadro 10 se muestra la cartera total de 
Asociados Pensionados un 97% se encuentra 
con 0 días de atraso y con una mora superior a 
los 90 días de atraso un 0.8%.

Los principales factores que inciden en la 
morosidad de los asociados pensionados son los 
problemas de liquidez, debido a la disminución 
en los ingresos al acogerse a la jubilación, la 
transición de empleado activo a pensionado y la 
desautorización de deducciones.

Recomendaciones

1. Que la Administración, explore todas las 
estrategias que sean factibles, para lograr 
mitigar el riesgo de crédito a los asociados, 
sin menoscabo de las condiciones 
establecidas, logrando que cumplan con sus 
obligaciones de cancelar las cuotas que les 
correspondan, el Comité brindará el 
respectivo seguimiento.

2. Al CEBS, valorar el diseño de una estrategia 
relacionada con un programa de preparación 
a los Asociados orientada al cambio de etapa 
sobre el proceso hacia la jubilación.
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Core bancario
Con este proyecto, que ha sido de gran impacto 
para obtener el mayor valor agregado para los 
Asociados y de eficiencia en la operativa y 
gestión. Con un modelo de gestión, enfocado a 
lograr una mayor agilidad en los tiempos de ciclo 
asociados a las diferentes actividades, la mejora 
de los controles existentes sobre la información 
que se remite y agilizar la atención de los casos 
que presenten inconsistencias y que deban ser 
rectificados, de forma tal, que el servicio que se 
vean impactados de mejor forma.

A la fecha, aunque el proyecto ha tenido un largo 
proceso de ejecución finalizado en diciembre 
2018, el mismo requiere de la aplicación de 44 
requerimientos, para tener una implementación 
satisfactoria, mediante acuerdo CV-2020-94-02, 
se solicita la actualización en relación a la puesta 
en producción en paralelo de PS-Banker 
(ampliación del paralelo del CORE), dado que los 
usuarios expertos y las Jefaturas a cargo de los 
módulos del PSBanker, identificaron varios 
nuevos requerimientos que no ejecuta el 
PSBanker; y que se requiere de contar con una 
estrategia contingente para cubrir la operación 

de los 44 requerimientos restantes, que se 
consideran importantes para la operación de la 
Cooperativa a fin de mitigar de alguna forma una 
eventual materialización de riesgos importantes.

Por otro lado, con el abordaje de un plan para 
llegar a una posible automatización de los 
requerimientos faltantes, por lo que a través del 
Acuerdo CV-2019-1148-09, se solicitó a la 
Administración informar de los procesos y/o 
actividades que actualmente pueden mejorarse y 
si se sigue un plan para automatizarlos, y se 
indica por parte de la Gerencia, que durante 
noviembre del 2019 se contrató un profesional en 
Ingeniería Industrial, quién tendrá a cargo las 
funciones de mapear, analizar, estudiar y 
procesar la documentación de uso interno desde 
los reglamentos y manuales y demás 
documentos desde la atención al cliente hasta 
una segunda etapa que corresponde a los 
procesos del Back Office, a partir de esta labor se 
presentarán informes periódicos a la 
Administración con el fin de evaluar y tomar 
decisiones para los procesos internos que se 
requieran automatizar según prioridad del 
negocio.
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En síntesis, en vista de la evolución tecnológica 
que ha experimentado la Cooperativa, resulta 
importante que el sistema de Core Bancario 
cumpla con los requerimientos normativos, de 
proporcionar nuevas maneras de interactuar con 
los asociados y de permitir la transición hacia 
experiencias de servicios digital y soluciones 
omnicanal.

En ese contexto, en aras de brindar un servicio 
oportuno al Asociado, actualmente dentro de su 
función operativa, el Core ha incorporado 
diversos servicios que cubren las necesidades 
que originalmente motivaron el consumo de la 
información por vías de integración diferentes. 
Por lo que se estima, la valoración respectiva que 
implica una inversión de recurso humano y 
tecnológico que puede ser utilizado en otras 
tareas prioritarias.

Se parte de consolidar a la Cooperativa como un 
referente que cuenta con tecnología de punta y la 
mayor parte de sus procesos están 
automatizados. La Innovación, robótica e 
inteligencia artificial, son aliados para intensificar 
la implementación de tecnologías que faciliten la 
gestión, la consulta en línea y la atención virtual a 
los Asociados.

El Core Bancario se ha consolidado y ha logrado 
maximizar sus capacidades, lo cual ha 
contribuido a la modernización de la plataforma 
de la Cooperativa orientada a estrategias para la 
investigación y desarrollo, inversión en 
tecnología, creación de conocimiento, innovación 
y tecnologías de información y comunicaciones 
para toma decisiones mediante el Sistema 
Enterprise Resource Planning (ERP).

Recomendación

1. A la Administración, continuar con el 
monitoreo adecuado de seguimiento a la 
implementación y puesta en producción en 
paralelo de PS-Banker (ampliación del 
paralelo del CORE), que permita adaptar y/o 
modernizar el CORE Bancario, con los 
requerimientos tecnológicos que mejores 
condiciones ofrecen para lograr una 
operación efectiva y eficiente, para lo cual el 
COVI dará seguimiento periódico.
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Sistema Gestión de la Calidad 
Norma INTE ISO 9001:2015
Es de suma importancia, bajo un enfoque a 
procesos la valoración integral de un Sistema de 
Gestión de la Calidad, alineado con nuestro 
quehacer del sector cooperativo, conforme con la 
actualización del Plan Estratégico y varios de los 
componentes que lo conforman como la Misión y 
Visión.

Bajo esa perspectiva de trabajo y buscando ser 
una organización innovadora y eficiente, se han 
definido los elementos que nos debe identificar, 
quedando con ello establecido nuestro 
compromiso para satisfacer las necesidades de 
nuestros Asociados, logrando una gestión 
eficiente y contribuir a la sostenibilidad financiera 
de la Cooperativa.

Se ha quedado patente que la Cooperativa, 
cuenta con un equipo humano altamente 
calificado, con una gran experiencia, innovador y 
de un alto espíritu de trabajo, características que 
permiten garantizar la mejora continua de 
nuestros procesos y el fortalecimiento de 
nuestras capacidades de trabajo.

Como parte de la evolutiva en los sistemas de 
información, al tenor del establecimiento de 
actividades diarias que permitan verificar la 
completitud, validez, confiabilidad y pertinencia 
de los registros en el sistema de información, en 
aras de contar con datos oportunos y de calidad 
para la toma de decisiones.

Entre las acciones de gestión de calidad de datos 
están las revisiones diarias de la información 
registrada, validación de los datos a digitar, 
coordinación con los demás servicios para el 
ajuste o corrección de datos.

Con miras a la eficiencia que es medida por la 
productividad y el desempeño basado en la 
Gestión para Resultados, de identificar 
oportunidades de mejora en los sistemas. Por lo 
que, durante las visitas programadas de la 
Gerencia a las sesiones del Comité, ante la 
presentación de los proyectos, se ha brindado el 
seguimiento necesario bajo la premisa de estar a 
la altura de los estándares de calidad y las 
herramientas para la evaluación de los servicios 
que permiten optimizar los resultados en la 
gestión operativa.
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Recomendación

1. Que la Administración, basados en el 
principio de mejora continua, valore la 
implementación de mejoras a los procesos 
de trabajo, mediante el establecimiento de un 
sistema de gestión de la calidad basado en 
las normas de calidad pertinentes, que 
permitan una mayor eficacia y eficiencia en la 
gestión de Coopecaja.

Sucursales y puntos de servicio
Como parte del seguimiento a la gestión de las 
Sucursales y Puntos de Servicio, acorde con el 
Plan de Trabajo 2020-2021 se enviaron acuerdos 
para la solicitud y presentación de los Informes 
de Gestión con el siguiente detalle:

CV-2020-1175-06 Pérez Zeledón
CV-2020-1181-05 Heredia
CV-2020-1183-02 Desamparados
CV-2020-1185-04 Puntarenas
CV-EXTRA-2021-93-03 Alajuela
CV-2020-1191-08 Liberia
CV-EXTRA-2021-93-04 Limón

Periodo 2020-2021

CUADRO 11
INFORME DE GESTIÓN

ACUERDO SUCURSAL

Recomendación

1. Que el Consejo de Administración y la 
Administración, analice y considere con 
detalle todo lo aspectos fundamentales 
propio de la gestión Sucursales y Puntos de 
Servicio, y evalúe permanentemente la 
rentabilidad generada, con fin de garantizar 
una indudable rentabilidad con estos.
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Asesorías externas
Con base al Acuerdo CV-EXTRA-2021-94-11 para 
solicitar a la Administración, un Informe con 
detalle de las asesorías externas contratadas de 
marzo 2020 a febrero 2021 para los efectos 
requeridos y el costo incurrido. En análisis 
documental se realizaron 13 contrataciones por 
montos en colones y dólares que oscilan entre 1 
y 3 millones de colones. Para lo anterior, se basan 
en un rango de aprobación con el siguiente 
detalle:

• Hasta ¢5 millones, Administración y 
Gerencia.

• Hasta ¢15 millones, el Departamento 
Financiero.

• Hasta ¢50 millones, el Comité de Compras.
• Y más de ¢50 millones el Consejo de 

Administración.

Revisión de incapacidades 
Comité de Vigilancia
Se procedió, con la revisión de la documentación 
con el desglose de las incapacidades registradas 

del periodo que comprende del 01 de enero del 
2019 hasta el día 28 de febrero 2021, en 
resguardo de la transparencia y cumplimiento de 
la normativa vigente que nos aplica, en atención 
específicamente de lo que señala el Reglamento 
del Comité de Vigilancia, en lo siguiente:

(...)
ARTÍCULO 18: MOTIVOS PARA DETERMINAR 
AUSENCIA
Será motivo de ausencia de los directores del 
Comité de Vigilancia, las siguientes situaciones:

a. Que se encuentre con licencia o incapacidad 
médica.

b. A quién asista a una sesión después de 60 
minutos de iniciada, salvo situaciones 
justificadas.

c. Que se retire anticipadamente de una sesión 
con un mínimo de 60 minutos antes de la 
conclusión de la misma.

d. Que se retire momentáneamente de una 
sesión por más de 60 minutos continuos. La 
negrita no es del original.

(...)
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En ese sentido, se cotejaron las fechas de las 
sesiones del Comité 2019-2021, resultando que 
no hubo que aplicar devolución de dietas. Lo 
anterior, para valoración de una práctica sana a lo 
interno y en cumplimiento con el juramento que 
atañe a la Dirigencia realizado en la sesión de 
integración y su incorporación como tema de 
fiscalización en primera instancia en el Plan de 
Trabajo 2020-2021 del Comité, asimismo en el 
Acta para su lectura y detalle en el próximo 
Informe de nuestro Comité.

Recomendación
1. Se recomienda esta buena práctica al resto 

de los órganos sociales por la importancia 
que reviste el proceso en el fortalecimiento y 
mejora de los debidos controles del proceso 
de asistencia dentro del marco legal.

Seguimiento informes 
de Auditoría Interna

Con base al Acuerdo CV-EXTRA-2021-94-15, se le 
solicita a la Jefatura de la Auditoría Interna de 
Coopecaja R.L, la remisión del detalle de los 
Informes de Auditoría Interna entre el 01 de enero 
de 2020 al 28 de febrero de 2021, presentado 

durante el desarrollo de las sesiones 
programadas del Comité, se analizaron un total 
de cincuenta y ocho (58) Informes.

La Auditoría Interna debe contar con los recursos 
y competencias necesarias para garantizar una 
gestión eficiente, De esta forma, se perfecciona y 
actualiza sus aptitudes, actitudes, 
conocimientos y cualquier otra competencia 
mediante la capacitación continua.

Recomendación

1. Se recomienda que la Auditoria Interna 
incluya un plan de capacitación formal que 
permita la actualización de las competencias 
del personal a su cargo para la consecución 
de las metas y objetivos de la Auditoría 
Interna.
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Inventario activos
Basado en el Acuerdo CV-EXTRA-2021-94-07, 
para la solicitud de información referente a la 
ejecución y resultados del inventario anual de 
activos tangibles e intangibles del año 2020 en la 
Cooperativa, se analiza la documentación 
recabada y se determina según el detalle que los 
activos intangibles (Software), no tiene 
trazabilidad por medio de placa identificativa. Se 
verifica el estado de los licenciamientos 
conforme con lo establecido en los términos de 
uso del derecho y los contratos respectivos con 
la Cooperativa.

Por otra parte, se enfatiza en la responsabilidad 
de la Administración sobre la gestión de activos 
de cómputo y de la instalación de software, 
siendo que todo uso de software no autorizado o 
indebido, o bien instalado por un usuario sin 
autorización puede acarrear responsabilidades 

para la organización. En la parte del resto de los 
activos, es necesario establecer procedimientos 
de control suficientes para garantizar la custodia 
de los activos. Es importante que se apliquen de 
manera efectiva los mecanismos de control y 
supervisión aprobados en la normativa por parte 
del nivel central y Sucursales.

Cuando se coordine las entregas de activos, se 
debe fortalecer los mecanismos de 
comunicación entre los involucrados desde la 
orden de compra hasta su entrega para los 
controles internos de los activos que consideren 
pertinentes, así como el plaqueo respectivo, para 
que exista una mayor claridad, con respecto al 
plaqueo y registro de estos activos en el sistema. 
El encargado de activos debe efectuar de manera 

Informe de labores 2020



inmediata el plaqueo de los activos, contra el 
documento de recibido, y llevar un control 
administrativo de éstos, en el cual se le asigne 
una localización y un responsable (número de 
cédula y nombre), es importante indicar que el 
colaborador al cual se le asigna el activo debe 
firmar el documento de conformidad ya que será 
el responsable del bien.

El Comité de Vigilancia mantendrá un 
seguimiento en la correcta gestión de activos que 
deba ejecutar la administración.

Recomendaciones

1. A la Administración velar por una 
implementación adecuada de la recopilación 
y procedimientos correctos para la ejecución 
del inventario, por lo que es necesario que el 
nivel local esté informando a los niveles 
superiores sobre los riesgos que se observen 
de manera que se fortalezcan los controles, a 
efectos de que este proceso se realice en 
forma eficiente, eficaz y segura.

Edificio oficinas 
centrales de Coopecaja
Este Comité desde el inicio del proyecto, de forma 
permanente planificó un adecuado y permanente 
seguimiento, analizando e incluyendo capítulos 
completos en su rendición de cuentas con sus 
respectivas recomendaciones, para cumplir 
tiempo y en forma con nuestra labor de informar 
a los delegados.

Este Comité ha sido vigilante de cada uno de 
esos actos por lo que mediante el acuerdo 
CV-2021-94-14, se solicita brindar el detalle de 
los costos de mantenimiento del edificio nuevo.
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Mensual

FRECUENCIA DE
MANTENIMIENTO UNITARIODESCRIPCIÓN TOTAL

CUADRO 13

Meses de Servicio Handyman para realizar labores 
de mantenimiento correctivo de infraestructura en 
edificio Central como en sucursales de Coopecaja 
R.L. Incluye un operario de planta de Lunes a 
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm - Sábados 8:00 am a 
12:00 pm1

¢1,648,486.57 ¢19,781,838.84

Bimensual ¢799,438.86 ¢4,796,633.16Ducto elevadores - vidrios

Mensual ¢794,648.94 ¢9,535,787.28Elevadores
Trimestral ¢340,161.03 ¢1,360,644.12Planta eléctrica
Semestral ¢975,594.51 ¢1,951,189.02Panales fotovoltaicos y ducto barras
Trimestral ¢644.791,69 ¢2,579,166.76Bombas de agua

Anual ¢5,095,654.01 ¢5,095,654.01Limpieza fachada nuevo edificio (incluye 1 limpieza
profunda y otra menor)

Trimestral ¢3,850,935.61 ¢15,403,742.44Aires acondicionados oficinas centrales (excluye
cuartos de TI)

Trimestral

SUB TOTAL

TOTAL

IVA
¢63,049,986.79

¢71,246,485.07

¢8,196,498.28

¢636,332.79 ¢2,545,331.16Aires acondicionados cuartos de TI en oficinas 
centrales

Fuente: Gerencia
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Cada uno de estos mantenimientos y su 
frecuencia, corresponden a las recomendaciones 
del fabricante de estos equipos para alargar su 
vida útil y evitar accidentes. Por esta razón, existe 
un contrato de mantenimiento 
preventivo-correctivo para todas las oficinas de la 
cooperativa (edificio actual, edificio antiguo y 
sucursales).

Este servicio es proporcionado por una empresa 
externa llamada “González & Marín Constructora 
y Remodeladora”, quienes, a su vez, brindan el 
servicio de “handyman”, que corresponde a un 
operario que labora bajo la modalidad de 
outsourcing en labores de mantenimiento (de 
complejidad menor o intermedia, incluye Oficinas 
Centrales y sucursales) correctivo y preventivo 
que surgen en el edificio, tales como: pintura, 
grifería, luminarias, mobiliario, ventanería, 
monitoreo de equipos, entre otros.

Esta empresa de mantenimiento realiza la 
compra de todos los materiales requeridos para 
las reparaciones, incluyendo sucursales. El 
monto máximo mensual autorizado es de un 
millón de colones y se cancela previa revisión por 
la cooperativa.

De requerirse intervenciones mayores a los 
mantenimientos programados, o bien, que 
superen el millón de colones y situaciones de 
emergencia; se coordina con la empresa de 
mantenimiento de forma independiente para su 
solución.

Recomendaciones

1. Que la Administración, garantice el buen 
funcionamiento del inmueble y su 
mantenimiento preventivo.

2. Que la Administración informe con la debida 
diligencia, cuando se inicie una remodelación, 
ampliación y/o mejora en el edificio para el 
debido seguimiento del Comité de Vigilancia.
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Componentes legales y otros
a. Conforme con la Ley de Asociaciones 

Cooperativas, en su Capítulo IV De la 
Administración y Funcionamiento, que 
señala:

 ARTÍCULO 53.- La cooperativa deberá pagar una 
póliza de fidelidad que cubra a los empleados 
que manejan fondos de la asociación, por la 
suma que en cada caso señale el consejo de 
administración.

 Mediante acuerdo CV-2021-Extra-094-08, se 
solicitó la remisión del detalle de las Pólizas 
de Fidelidad suscritas, en cumplimiento con 
la Ley supra citada. Se remite copia de la 
Póliza de Fidelidad suscrita ante el Instituto 
Nacional de Seguros, correspondiente a los 
colaboradores descrito en la lista y se valida 
que los documentos adjuntos con los recibos 
de pago correspondientes.

b. El Comité de Vigilancia, conoce la decisión 
del Consejo de Administración, respecto de la 
aprobación del apoyo económico dado a la 
Presidencia Ejecutiva de la Caja 

Costarricense de Seguro Social (CCSS), con 
el objetivo de iniciar el proceso de registro de 
propiedad intelectual a nivel internacional 
sobre la investigación relacionada con el 
virus COVID 19. La ayuda aprobada fue por la 
suma máxima de US$20.000 (veinte mil 
dólares). Lo anterior, se conoció durante una 
sesión conjunta para este fin, para 
ampliación del objetivo y plantear las 
consultas.

c. Mediante acuerdo CA- 177-20, el Consejo de 
Administración aprueba la compra de 56,000 
mascarillas para ser entregadas a los 
asociados. Para dicha compra se utilizan los 
recursos del presupuesto de las actividades 
de Pre-Asambleas y Asambleas, Cuenta 
presupuestaria: “Gastos de Asamblea” Al 
respecto, el Comité de Vigilancia solicitó 
información con el fin de con el fin de conocer 
el proceso de distribución y entrega de estas 
mascarillas. Sobre este particular el Comité 
de Vigilancia, durante las sesiones llevadas a 
cabo con la Gerencia, se realizaron las 
recomendaciones correspondientes para 
mejora.
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Reserva de Educación y Reserva 
de Bienestar Social
Según la Ley Nº 4179 de Asociaciones 
Cooperativas y al Reglamento para el Uso de la 
Reserva de Educación aprobado en septiembre 
2016, conforme al Estatuto de Coopecaja y el 
artículo N° 11 del Reglamento del Comité de 
Vigilancia, se envió un acuerdo para el rol de las 
capacitaciones. En ese sentido, al tenor de la 
situación actual y conforme al Reglamento para 
Uso de la Reserva de Educación de las 
Asociaciones Cooperativas.

Por lo anterior, se envió Acuerdo 2020-1178-07, al 
Comité de Educación y Bienestar Social, que 
agradece la propuesta de capacitación remitida a 
este Comité mediante acuerdo 
EDU-2020-EXTRA-61-06, sin embargo, no existe 
interés por parte de ningún director de participar 
en la oferta de capacitación remitida por las 
actuales circunstancias relacionadas a la 
pandemia.

Por otra parte, la Ley de Asociaciones 
Cooperativas en su artículo N° 83 establece 
como imperativo para la Cooperativa que de su 

Reserva de Bienestar Social se destinará para los 
Asociados y sus familiares inmediatos, ayuda 
económica y programas de asistencia social. 
Asimismo, el Estatuto de COOPECAJA R.L., 
faculta al Comité de Educación y Bienestar Social 
a gestionar la Reserva de Bienestar Social en el 
inciso a) del artículo 73, en el artículo 74 y 75. Por 
lo anterior mediante Acuerdo CV-2019-1144-02, 
se solicitó mediante Acuerdo CV-2020-1181-04 
la presentación de un Informe sobre el uso de la 
Reserva de Educación y Bienestar Social del 
periodo 2020, para la sesión del día lunes 16 de 
noviembre 2020, con el respectivo análisis y 
observaciones de lo expuesto.

Recomendación

1. A la Administración de establecer 
mecanismos para generar reportes del 
manejo y control financiero de los recursos 
de la Reserva de Educación y la 
comunicación del resultado al Comité de 
Educación y Bienestar Social sobre la 
disponibilidad presupuestaria de la reserva o 
provisión para educación y capacitación.
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Patrocinios
Del Reglamento de Patrocinio aprobado en 
Sesión N° 1.359 mediante acuerdo CA-186-19 
con el objeto establecer las políticas para la 
gestión administrativa y el otorgamiento de 
patrocinios y con el fin de proyectarse 
socialmente, expandirse y buscar la 
maximización del mercado. Asimismo, contar 
con los lineamientos para el control de los 
recursos provenientes de convenios o 
donaciones.

En ese sentido, se solicita mediante Acuerdo 
CV-2021-1192-03, el desglose de los patrocinios 
realizados por la Cooperativa, con el fin de velar 
por una adecuada ejecución presupuestaria en la 
atención de las necesidades planteadas en la 
formulación de recursos, de manera que se lleven 
a cabo las acciones adecuadas para oficializar la 
puesta en marcha de estrategias encauzadas al 
ahorro, austeridad y contención del gasto.:

2020 Febrero Futsala Torneo 2020

Futsala Torneo 2020

liga de Futsal

liga de Futsal

2,034.00
promoción
y pubicidad

2020 Febrero Patrocinio evento: Congreso
Nacional de economía Social CANAESS 1,130.00 promoción

y pubicidad

2020 Octubre Patrocinio Congreso
Ciudades Inteligentes

Foros y Eventos
Santander, S.A. 565.00 promoción

y pubicidad

2020 Octubre 13,560.00 promoción
y pubicidad

Concierto Navideño
Fedeac

FEDEAC, R.L.2020 Diciembre 2,000,000.01 promoción
y pubicidad

PFC Futbol playa
Puntarenas

PFC Futbol playa
Puntarenas

2021 Febrero 584,200.00 promoción
y pubicidad

AÑO MES SERVICIO O PRODUCTO PROVEEDOR FACTURADO
EN COLONES

FACTURADO
EN DÓLARES

PARTIDA
PRESUPUESTARIA

CUADRO 13
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Recomendación

1. A la Administración, efectuar de forma 
periódica un proceso de evaluación del avance en 
los resultados obtenidos por el otorgamiento de 
estos patrocinios, determinando plazos, 
prioridades definidas y bajo el principio de 
eficiencia en la utilización de los recursos.

Capital de trabajo

Se anexa detalle de las inversiones activas, para 
capital de trabajo, al 28 de febrero 2021, 
solicitado por el Comité de Vigilancia, según 
Acuerdo CV-Extra-2021-94-13:

Cuenta Naranja Banco Popular 5,709,174,986.06 5,709,174,986.06 5,709,174,986.062.70%

Banco Popular 2,525,000,000.00 2,525,000,000.00 1,013,698.65 2,526,013,698.651.23%Fondo a la vista

INSTRUMENTO EMISOR MONTO PRINCIPAL RENDIM.
ULT. 30 DÍAS

INTERESES
POR COBRAR

INVERSIÓN MÁS
PROD. POR COBRAR

CUADRO 14

8,234,174,986.06 8,235,188,684.711.97%TOTAL
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tp$ G G$221130 CRG0000B64H1 20/01/2021 22/11/2030 845,165.34 938,000.00 6.670% 914,428.14 97.4870% 96 16,683.89 22/11/202
tp$  G  G$221130 CRG0000B64H1 20/01/2021 22/11/2030 1,802.06 2,000.00 6.670% 1,949.74 97.4870% 96 35.57 22/11/2020
tp$  G  G$221130 CRG0000B64H1 28/01/2021 22/11/2030 545,763.77 562,000.00 6.670% 547,876.99 97.4870% 96 9,996.11 22/11/2020
bbn23  G USP14623AB16U SP14623AB16 10/11/2020 01/11/2023 407,471.92 400,000.00 6.250% 419,202.76 104.8007% 117 8,125.00 01/11/2020
bbn23  G USP14623AB16 USP14623AB16 13/11/2020 01/11/2023 649,465.86 636,000.00 6.250% 666,532.39 104.8007% 117 12,918.75 01/11/2020
ice21 ICE USP56226AC09 USP56226AC09 25/01/2021 10/11/2021 260,372.04 255,000.00 6.950% 259,598.44 101.8033% 108 5,316.75 10/11/2020
ice21 ICE USP56226AC09 USP56226AC09 26/01/2021 10/11/2021 205,096.57 200,000.00 6.950% 203,606.62 101.8033% 108 4,170.00 10/11/2020
ice21 ICE USP56226AC09 USP56226AC09 27/01/2021 10/11/2021 205,095.95 200,000.00 6.950% 203,606.62 101.8033% 108 4,170.00 10/11/2020
ice21 ICE USP56226AC09 USP56226AC09 28/01/2021 10/11/2021 312,753.16 305,000.00 6.950% 310,500.09 101.8033% 108 6,359.25 10/11/2020
bde31 G  USP3699PGK77 USP3699PGK77 25/01/2021 19/02/2031 968,623.27 1,000,000.00 6.125% 1,012,565.05 101.2565% 9 1,531.25 19/02/2021
tp$ G G$200524 CRG0000B63H3 30/07/2019 20/05/2024 250,285.79 250,000.00 5.980% 253,735.41 101.4942% 98 4,069.72 20/11/2020

Total Inversiones Capital de Trabajo

Instrumento Emisor ISIN Fecha de
compra

Fecha de
vencimiento

Costo 
neto

Valor
facial

Rendim.
prom/
anual

Monto
principal al
28/02/21

Fecha del
último cupón

pagado
Valor de
mercado

Días x
cobrar

Intereses
x cobrarSerie

4,651,895.72 4,748,000.00 6.58% 4,793,602.26 73,376.30

Instrumento Emisor ISIN
No.

participa-
ciones

Valor
participa-

ciones
Valor
facial

Rendim.
últ. 30
días

Monto
principal al
28/02/21

Fecha del
último cupón

pagado
Valor de
mercado

Días x
cobrar

Intereses
x cobrarSerie

OVER NIGHT BAC SAN JOSE

CUADRO 15
INVERSIONES PARA CAPITAL DE TRABAJO DÓLARES

Over Night    BAC    0.00 596,849.05 0.10% 596,849.05

TOTAL     0.00 596,849.05 0.10% 596,849.05

Fecha de
compra
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Alimentación de cuerpos 
directivos
Acorde con el Acuerdo CV-2020-1182-02, una vez 
analizados los resultados de los gastos que se 
generaron en los periodos del 2019 al 2020 por 
concepto de alimentación, se considera que 
deben revisarse los gastos que se generaron 
durante las sesiones de los órganos sociales, por 
lo que, siendo congruentes con las políticas de 
contención del gasto que se han implementado 
en la Cooperativa, se recomienda que el Consejo 
de Administración solicite a la Administración, 
una nueva propuesta de Reglamento que 
incorpore una clara y decidida política de 
racionalización de esta partida presupuestaria.

Gestión póliza de gastos médicos
Con base al Acuerdo CV-2020-1172-03 enviado al 
Consejo de Administración con respecto a la 
Póliza Gastos Médicos, una vez analizado y 
discutido el siguiente acuerdo CA- 191-20 con 
fecha 21 de julio del 2020:

(…)
Una vez analizadas por el Consejo de 
Administración las cotizaciones de la póliza por 
gastos médicos, ofertadas por las aseguradoras y 
presentada por Elizabeth Morales Rivera 
Subgerente, y con base en la recomendación del 
Comité de Remuneraciones, este órgano acuerda la 
contratación del seguro de gastos médicos para los 
26 directores de la dirigencia, con una cobertura de 
$100.000 y un costo total anual de $5.352.14 a 
Popular Sociedad Agencia de Seguros. ACUERDO 
FIRME

(…)

En revisión con lo que dictamina la Ley de 
Asociaciones Cooperativas y Creación del 
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, en su 
artículo N.º 12, A ninguna Cooperativa le será 
permitido: inciso d), que señala:

(…)
d) Conceder ventajas o privilegios a los 
iniciadores, asociados fundadores, directores o 
administradores, o cualquier otro tipo de privilegio.

La negrita no es del original (…)

En ese sentido, dada la coyuntura actual de la 
situación socioeconómica que enfrenta nuestro 
país por el impacto de la pandemia COVID-19, y 
con base en los artículos anteriormente 
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mencionados, con el fin de resguardar los 
recursos financieros de la Cooperativa, se 
acuerda en forma unánime excluir a los 
integrantes de este órgano social de la decisión 
adoptada. Por lo anterior, por parte del Consejo 
de Administración en la sesión 1.398 indica lo 
siguiente:

(…)
El Consejo de Administración acuerda derogar el 
acuerdo tomado en sesión #1395 del 21 de julio del 
2020, CA-191-20 sobre la adquisición de la póliza de 
gastos médicos para la dirigencia, por considerarse 
inviable. ACUERDO FIRME.          (…) 

En ese sentido, no se contrata el seguro de 
gastos médicos.

Seguimiento de minutas y
resultados de sesiones conjuntas
Como parte del seguimiento a los resultados de 
las Sesiones Conjuntas según lo establecido por 
la Política para el pago de Dietas a miembros del 
Consejo de Administración, Comité de Vigilancia, 
Comité de Educación, Tribunal Electoral y Otros 
Comités de Apoyo, aprobado por la Asamblea 
que señala:

(a) se aprueba el paso de una sesión al trimestre 
Ampliada Conjunta, la cuál será para asistencia 
de todos los miembros de los órganos sociales, 
en búsqueda de una mejor sinergia, 
transparencia, comunicación, y control entre 
todas las dirigentes, enfocada a mejorar la 
cooperativa.

Aunado a la solicitud del envío de las Minutas, 
con base al Acuerdo CV-2018-Extra-61-04 el 
Comité de Vigilancia, solicita que las minutas de 
las Conjuntas sean enviadas a este Comité de 
Vigilancia luego de ser celebradas. Se visualiza lo 
siguiente:

20 de enero 2020

29 de mayo 2020

31 de agosto 2020

24 de noviembre 2020

Minuta de la sesión 
Conjunta No.001-20

SESIÓN FECHA

Minuta de la sesión 
Conjunta No.002-20

Minuta de la sesión 
Conjunta No.003-20

Minuta de la sesión 
Conjunta No.004-20

MINUTAS DE SESIONES CONJUNTAS
Periodo 2020

CUADRO 16 
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Compras
Este comité realiza una permanente revisión de 
las operaciones realizadas pro la cooperativa en 
materia de compras, toda vez que se trata de 
inversiones importantes de recursos que deben 
ser gestionadas de la mejor manera, a fin de 
garantizar una administración transparente y 
segura.

Recomendaciones

1. Al Consejo de Administración y la Gerencia, 
mantener un fiel cumplimiento de las 
directrices emitidas por la Cooperativa en 
torno al proceso de compras.

2. Al Consejo de Administración y la Gerencia, 
en el contexto internacional y nacional actual, 
se recomienda mantener una estricta 
aplicación de medidas relacionadas con el 
uso racional en la adquisición de bienes y 
servicios, priorizando aquellas compras que 
sean estrictamente necesarias para 
garantizar una eficiente operación y 
sostenibilidad de la Cooperativa.

Gestión talento humano
Mediante acuerdo CV-2021-1192-04, se solicitó el 
detalle de los empleados (as) por Área y Sucursal 
adscritos, así como la cantidad total de la planilla. 
Además de indicar cuáles son plazas nuevas y 
cuales son sustituciones (por tema de pensión, 
renuncia o incapacidad). Actualmente se tiene un 
total de 167 colaboradores activos, de los cuales 
17 tienen un puesto con contrato temporal o 
definido y 150 en un puesto de contrato 
indefinido.

Por otra parte, mediante Acuerdo 
CV-2020-1177-04, en revisión del PAO de la 
Unidad de RRHH y con los seguimientos de las 
recomendaciones de nuestros Informes 
anteriores, este Comité solicita informar del 
estado de la implementación de la Oficina de 
Salud Ocupacional y su rol operativo esto en 
apego a la normativa vigente.

Al respecto, se informa que la Oficina ya se 
encuentra inscrita desde el año 2020, así mismo 
se tiene conformada la Comisión en la 
Cooperativa, la cual se reúne cada mes para dar 
seguimiento a los temas que correspondan.
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Como ha sido una práctica intensiva desde el 
2020, la implementación del teletrabajo como 
herramienta impulsora hacia una nueva cultura 
de trabajo por objetivos y resultados, ha 
permitido apoyar los procesos de modernización 
organizacional, el aumento en la productividad, la 
mejora en la calidad de los servicios, la reducción 
de costos, la inclusión social, el equilibrio entre la 
vida laboral y personal de los trabajadores, la 
movilidad urbana y la protección al medio 
ambiente.

La evolución económica, social, política, cultural, 
tecnológica del país, genera cambios 
importantes en el entorno de la Cooperativa, lo 
que motiva el incorporar iniciativas de 
fortalecimiento de gestión a los asociados, a los 
rediseños de los procesos con lo cual surge la 
necesidad de capacitar, fortalecer las habilidades 
y competencias de los colaboradores para 
atender las necesidades de los asociados.

Recomendaciones

1. Que la Administración fortalezca el control y 
ejecución de todos los procesos de recursos 
humanos acorde con las políticas de 
contención del gasto, el propiciar el mejor 
aprovechamiento de los recursos y la 
priorización de capacitación para aquellos 
procesos que requieren el fortalecimiento en 
su ejecución.

2. Que la Administración desarrolle un estudio 
referente al cumplimiento de controles, 
procedimientos y herramientas de aplicación 
organizacional para la sostenibilidad del 
Teletrabajo.

3. Que la Administración garantice las 
condiciones laborales y beneficios para 
retener el talento humano, con el fin de 
convertir a la Cooperativa en una de las 
entidades más competitivas del país.
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Representantes en las 
Federaciones y otros
Este Comité en el marco de sus funciones realiza 
estricto seguimiento a los convenios con otras 
Federaciones con el fin que los aportes que 
realiza Coopecaja sean aprovechados, siendo 
que parte de nuestra esencia cooperativista, se 
considera importante conocer los alcances y 
beneficios que se obtienen de dicha pertenencia 
y, lo que podemos ofrecer a tales organizaciones. 
Por lo que, mediante acuerdo CV-2020-1176-07 
con fecha 25 de septiembre 2020, se solicita la 
remisión del listado de representantes de 
Coopecaja en otras organizaciones.

Por lo anterior, se recibe la comunicación con el 
detalle de los Directores (as) que nos 
representanta en otras entidades:

1. María Ángela Arias Marín: Representante en 
FECOOPSE.

2. María Ángela Arias Marín: Junta de Crédito 
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

3. María Ángela Arias Marín: Representante en 
COOSEGUROS.

4. María Ángela Arias Marín: Representante en 
CENECOOP.

5. Kleiber Rojas Varela: Representante en 
FEDEAC.

6. Kleiber Rojas Varela: Representante 
Asamblea de Trabajadores del Banco 
Popular

7. Luis Montero Castillo: Representante en 
Confederación de Cooperativas del Caribe, 
Centro y Suramérica

8. Luis Montero Castillo: Junta de Crédito del 
Banco Popular y de Desarrollo Comunal

9. Luis Montero Castillo: Representante en 
CONACOOP.

10. Elizabeth Cedeño Hernández: 
Representante en FECOOPSE.

11. Randall Sanchez Juárez: Junta de Crédito 
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

12. Randall Sanchez Juárez: Representante 
Asamblea de Trabajadores del Banco 
Popular.

13. Rocío Pérez Brenes: Junta de Crédito del 
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

14. Rocío Pérez Brenes: Representante 
Asamblea de Trabajadores del Banco 
Popular.

15. Wendy Vargas Méndez: Representante 
Asamblea de Trabajadores del Banco 
Popular.

Recomendación

1. Al Consejo de Administración a fin de 
fortalecer el control interno, la solicitud de los 
informes de gestión periódicos en cada una 
de las organizaciones en las cuales se 
encuentran estos representantes de la 
Cooperativa.

8. Luis Montero Castillo: Junta de Crédito del 
Banco Popular y de Desarrollo Comunal

9. Luis Montero Castillo: Representante en 
CONACOOP.

10. Elizabeth Cedeño Hernández: 
Representante en FECOOPSE.

11. Randall Sanchez Juárez: Junta de Crédito 
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

12. Randall Sanchez Juárez: Representante 
Asamblea de Trabajadores del Banco 
Popular.

13. Rocío Pérez Brenes: Junta de Crédito del 
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

14. Rocío Pérez Brenes: Representante 
Asamblea de Trabajadores del Banco 
Popular.

15. Wendy Vargas Méndez: Representante 
Asamblea de Trabajadores del Banco 
Popular.

Recomendación

1. Al Consejo de Administración a fin de 
Informe de labores 2020



2

Asistencia a las sesiones 
de los órganos sociales  

En torno al Acuerdo CV-EXTRA-2021-94-06, se 
solicitó la remisión de la lista de asistencia a las 
sesiones de los órganos sociales, desde marzo 
2020 hasta febrero 2021.
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ÁNGELA
ARIAS
MARÍN

DIRECTORES

FRANCISCO
MANUEL
CERDAS
ANGULO

JOSÉ LUIS
LORÍA

CHAVES

LUIS
MONTERO
CASTILLO

RANDALL
SÁNCHEZ
JUÁREZ

WENDY
VARGAS
MÉNDEZ

KLEIBER
ROJAS
VARELA

ROBERT
HARBOTTLE

QUIRÓS

RONALD
ELIZONDO

MONGE
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PERIODO MARZO 2020 - FEBRERO 2021 
PARA UN TOTAL DE 51 SESIONES
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LEROY
BENNETT
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ANA
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GÜELL
DURÁN

• Durante el período en estudio se convocaron 
en total 51 sesiones, para cada órgano.

• Dentro de las anteriores se convocaron a 3 
sesiones Conjuntas.

• Considerar que Robert Harbotle y Ronald 
Elizondo, son miembros suplentes del Consejo 
de Administración.      

        

Güell, son miembros suplentes del Comité de 
Nominaciones y Comité de Educación y 
Bienestar Social respectivamente.

 Fuente: Administración / Cantidad Total de Sesiones: 51 
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Reflexiones finales
Este periodo 2020-2021 ha sido un conjunto de 
grandes experiencias con numerosos retos y 
logros alcanzados, este Informe es el resultado de 
un extenso proceso de revisión documental, 
investigación, amplias consultas, seguimiento y 
recopilación en el que ha participado un extenso y 
diverso grupo de colaboradores de todos los 
dependencias de la Cooperativa, quienes mediante 
su asistencia a las sesiones, con el suministro de 
información, la lectura analítica y crítica de la 
documentación, potenciaron los objetivos de esta 
rendición de cuentas.

En nuestra gestión como Comité, con la 
fiscalización de todas las cuentas y operaciones 
realizadas por la Cooperativa, se quiere dejar 
constancia del agradecimiento a quienes se 
involucraron de cerca en la preparación, análisis y 
lectura sobre los diferentes puntos en general.
Coopecaja ha seguido adelante, por el aporte y 
visión de los que están en la Administración, la 
Dirigencia, los Delegados y los Asociados quienes 
han permanecido fiel a los ideales de nuestros 
fundadores y al Estatuto.

Con el 50 aniversario a las puertas, ha llegado la 
hora de reafirmar la grandeza de nuestra 
Cooperativa; de escoger lo mejor que tiene nuestra 
historia. Estamos comprometidos con la 
sostenibilidad financiera, con el uso racional de los 
recursos financieros, acorde con las necesidades 
presentes y futuras de la Cooperativa, con las 
medidas necesarias para mitigar el impacto 
financiero de la Pandemia, enfocado a una gestión 
financiera sana con solvencia económica.

Nos sometemos a su consideración en conjunto 
con las observaciones y recomendaciones 
diseñadas para ayudar a la Cooperativa, a mejorar 
y lograr la eficiencia y nos ponemos a la 
disposición para aclarar cualquier consulta y/o 
sugerencia y se insta para continuar con el objetivo 
de señalar sanas medidas para fortalecer la 
gestión de Coopecaja.
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El periodo de este informe puso a prueba la capacidad adaptiva de 
nuestras acciones y equipo para brindar opciones educativas de 
calidad y acompañamiento. En este reto, la frase de Eric Hoffer, 
filósofo estadounidense, resume el actuar del Comité de Educación 
y Bienestar Social (CEBS): 

“En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se 
adueñarán del futuro, mientras que aquellos que creen saberlo todo, 
estarán bien equipados para un mundo que ya no existe”

Con la llegada de la pandemia por COVID-19, el CEBS tuvo el reto de 
“re-diseñar” los distintos programas, eventos y temas, con el fin de 
generar una oferta accesible al mayor número de personas. Paralelo 
a este proceso, se reconoció a la tecnología como aliada en la 
conquista de nuevos espacios y formas de hacer las cosas. En 
tiempos como los vividos, no queda duda que las cooperativas 
ayudan a formar un mundo mejor. Este órgano social, enorgullece 
en ser parte de un momento histórico en donde generar bienestar a 
través de la educación, la solidaridad y el acceso a la información ha 
sido tan necesario. 

En Coopecaja, la labor educativa y social refuerzan la misión crear 
desarrollo compartido. Tanto en el mejoramiento de la calidad de 
vida de los asociados, como en el fortalecimiento de la institución 
bajo los principios y valores cooperativos. Todo ello, con el fin de 
brindar mejores opciones y servicios, que se adapten no solo a la 
realidad social inmediata, sino, que permitan a las personas 
asociadas, el adueñarse de un futuro donde el cambio y la 
innovación son lo único constante. 

Informe de 
Labores 2020
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Es importante recordar, que según la Ley de 
Asociaciones Cooperativas (Ley 4179 – Artículos 
50 y 82), corresponde al CEBS: 

• Asegurar para los asociados de la cooperativa 
y personas que quieran ingresar a ella, las 
facilidades necesarias para que reciban 
educación cooperativa y amplíen sus 
conocimientos sobre esta materia.

• Realizar dentro de la zona de influencia de las 
cooperativas campañas de divulgación de la 
doctrina y los métodos cooperativos, cursos de 
formación y capacitación cooperativa, o a 
impartir educación general.

 
Estas tareas reconocidas por el movimiento 
cooperativo, se reflejan en el trabajo realizado 
durante el último periodo. Donde el CEBS adapta 
no solamente la oferta de Educación Cooperativa, 
sino también, la colaboración hacía las personas 
asociadas y sus familias por medio de los 
beneficios sociales. El CEBS tiene la misión de 
capacitar, educar y apoyar a los asociados para 
que mejoren su comprensión sobre el 
cooperativismo y puedan aumentar su calidad de 
vida. 

En este sentido, el órgano se constituye como el 
centro para el desarrollo de competencias 
(conocimientos, habilidades y destrezas) en 
áreas como la educación cooperativa, el buen uso 
de los recursos financieros (desde una estrategia 
de educación financiera), la eficiencia 
empresarial, el sentido de pertenencia a la 
cooperativa y el manejo de la incertidumbre en 
tiempos de vulnerabilidad. 

Aún cuando más del 80% del plan de trabajo tuvo 
que ser adaptado a la virtualidad, las actividades 
no cesaron en el área socio - educativa, dentro de 
la gestión, figuran 43 proyectos enfocados a las 
personas asociadas, dirigencia, delegados y 
colaboradores. Cabe resaltar que los temas 
desarrollados, incrementaron las habilidades de 
los asociados en áreas como la suficiencia 
económica, el uso de los medios digitales, el 
manejo de los espacios virtuales, y la doctrina 
cooperativa. 
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A modo de resumen, se presentan algunas cifras 
relevantes del periodo:

• Atendimos 2090 solicitudes de ayudas a 
través de los beneficios sociales, una cifra que 
se traduce en la inversión de 145 millones de 
colones en pro de la calidad de vida de 
nuestros asociados. 

• Más de 85,0000 personas fueron alcanzadas a 
través de nuestros eventos virtuales de 
educación cooperativa, tecnológica y 
financiera.  Esto con el desarrollo del programa 
de acompamiento virtual “Separados más 
Unidos”. 

• Se asignaron 60 millones de colones en 
Incentivos Estudiantiles, los cuales colaboran 
con la entrada a clases de más de 1000 
familias.  Con los incentivos, se reconoce la 
Excelencia Académica de los estudiantes.

• Capacitamos a través de la virtualidad y las 
alianzas con centros de trabajo a 1095 
personas, con nuestras charlas y talleres de 
Educación Financiera.  

• El 92% de los colaboradores se capacitaron en 
materia de Derechos Humanos (DDHH) como 
parte de las iniciativas de Responsabilidad 
Social.  Contribuyendo así, con la meta de 
constituirse a COOPECAJA en una 
organización cada vez más sostenible e 
inclusiva. 

• Más de 50 adultos mayores continuaron sus 
clases desde la virtualidad, a través de una 
edición especial del Club Momentos Dorados. 
Los conocimientos adquiridos en años 
anteriores sobre el manejo de redes sociales y 
plataformas virtuales, contribuyeron con la 
continuidad del aprendizaje. 

• En el 2020 nos conformamos en “socios 
estratégicos” del Gobierno de la República en el 
desarrollo de la Estrategia Nacional de 
Educación Financiera (Vicepresidencia de la 
República – Ministerio de Economía Industria y 
Comercio) lo que permite expandir el mensaje 
de la Educación Financiera y dar a conocer la 
cooperativa. 
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• Más de 800 niños y jóvenes aprendieron de 

primeros auxilios, compañerismo, finanzas y 
manejo del tiempo libre durante la pandemia 
en campamentos de vacaciones. Bajo una 
metodología de aprendizaje lúdico, los más 
pequeños recibieron lecciones de finanzas 
personales y la importancia de mantener la 
creatividad aún en tiempos difíciles.  

El plan de trabajo expuesto en esta memoria se 
tituló como una “Educación para el cambio y la 
innovación social”, con el objetivo de dar 
continuidad a los procesos educativos que 
forman ya parte del ADN de la organización, pero 
esta vez, adaptados a nuevas condiciones, lo que 
permite familiarizar a las personas asociadas con 
nuevas formas de aprender e interactuar. Esto de 
cara a la estrategia de “Transformación digital” 
que Coopecaja ya ha iniciado. 

Adicionalmente, al hablar de una educación para 
el cambio y la innovación social se visualizó el 
fortalecimiento de la base asociativa en términos 

de información, toma de decisiones y adaptación 
(tanto financiera como tecnológica) según las 
demandas actuales. Esto por cuanto el cambio y 
la innovación, son procesos sociales que deben 
entenderse desde la perspectiva de sus 
promotores y sus actores, en un proceso 
continuo de intercambio, tanto de conocimientos 
como de realimentación.

Por otra parte, se continuó con el proceso de 
“Alfabetización Tecnológica”, en un momento 
crucial para pasar de la teoría a la práctica. Con el 
escenario de la pandemia, se tomó el impulso 
requerido para vincular las gestiones de la 
organización con las personas asociadas en el 
manejo de las tecnologías de la información, las 
plataformas de servicios y redes sociales. 
Ejemplo de ello fueron los programas de 
acompañamiento y formación virtual como 
“Separados más unidos” y la apertura de cursos 
100% virtuales en alianza con el Centro de 
Estudios y Capacitación Cooperativa 
(CENECOOP R.L.)  
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Es importante recalcar el logro del segundo eje 
medular del plan, al constituir a COOPECAJA 
formalmente como socios estratégicos del 
Gobierno de la República a través de la firma del 
convenio para el desarrollo de la Estrategia 
Nacional de Educación Financiera (ENEF). 

Finalmente, se dio una creciente sensibilización e 
involucramiento de distintas áreas en la 
organización sobre la Responsabilidad Social en 
la cooperativa, especialmente en lo que respecta 
a las materias de Derechos Humanos y Riesgos 
ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza), 
temas contemplados entre los principios del plan 
estratégico de la organización.

Cabe resaltar que dichas acciones no serían 
posibles sin el constante apoyo de la 
administración de Coopecaja, a través del área de 
Promoción Social, el Departamento Comercial y 
la constante supervisión y validación de la 
Gerencia.

A continuación, se hace revista sobre las 
acciones y programas concretos de este año de 
gestión: 
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1.Programa de capacitación 
a delegados

La capacitación a delegados se dió en 3 
momentos, adicionalmente, se implementó por 
primera vez la asignación de estudio a distancia 
con el texto “Cooperativas y su impacto al 
desarrollo” del investigador Oscar Segura y el 
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo 
(INFOCOOP). 

En esta ocasión, se fortaleció el conocimiento de 
los delegados y delegadas sobre su rol en la 
organización, desde la visión de los deberes y 
derechos. Con especial énfasis en el valor de la 
“representatividad” que recae sobre esta 
población. Las actividades se realizaron 
mediante la modalidad virtual (Plataforma ZOOM 
de Coopecaja) en las fechas indicadas y un total 
de asistencia de: 

Fecha y horario Población Participantes 

Seminario Cooperativismo Empresarial, uso de herramientas directivas 
y asociativas para la toma de decisiones.  

Seminario virtual 16 de setiembre,
Roles y Funciones

Delegados de Puntarenas, Guanacaste, 
Limón, Cartago y Zona Sur 323 (85% de participación) 

Seminario virtual 30 de setiembre,
Roles y funciones

Delegados de San José, Heredia y Alajuela 

Fuente: Promoción Social, 2020.
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Durante los seminarios, se mantuvo una 
participación constante por parte de las y los 
delegados, ya que uno de los objetivos, fue 
superar la tradicional clase magistral en línea y 
por el contrario, fomentar el uso de las 
denominadas “Herramientas de mediación 
virtual”. Entre las herramientas utilizadas pueden 
mencionarse Mindmeister (utilizada para la 
creación de mapas conceptuales colaborativos),  
Kahoot (utilizada para generar preguntas y 
respuestas en tiempo real) y la participación en 
vivo a través de los “salones de clase” de la 
plataforma Zoom. Lo cual generó un ambiente 
agradable para el aprendizaje y la interacción de 
los participantes. 

Tras la experiencia de los seminarios de 
actualización, se brindó un tercer espacio 
participativo con el objetivo de dotar a los 
delegados con los códigos y herramientas para 
un uso eficiente del ambiente virtual.  El taller 
¿Cómo manejarme en la virtualidad? Realizado el 
26 de noviembre con el apoyo de ADEN Business 
School, profundizó sobre: 

• La importancia de conectar con nuestros 
públicos a través del mensaje.

• El involucramiento constante de los presentes, 
incluso en el ambiente virtual. 

• El uso de presentaciones atractivas. 
• La importancia de transmitir información 

concreta y comprensible.  

Con este espacio, se logró transmitir que la 
educación virtual puede ser versátil y de gran 
utilidad en la actualidad.  
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Fuente: Promoción Social, 2020.

Como último punto, en este proceso formativo, 
se solicitó a los delegados el realizar una 
asignación donde respondiesen desde su 
experiencia las siguientes preguntas: ¿Qué 
aportes pueden generar las entidades 
cooperativas a la sociedad?, ¿Por qué se dice que 
una cooperativa puede ser vista como una 
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empresa?, ¿Qué es desarrollo humano y como 
contribuyen las cooperativas a este? La idea del 
ejercicio, fue generar una conexión entre el texto 
provisto por el INFOCOOP y las vivencias de los 
delegados desde sus distintas realidades. 

IMAGEN 1

Modelo Kolb de 
aprendizaje 

utilizado en la 
capacitación a 

delegados, 2020.



2. Programa de capacitación 
a asociados

Las temáticas desarrolladas competen a la razón 
de ser de la organización, así como al desarrollo 
de la cultura digital. Es importante mencionar que 
una de las ventajas adicionales de la virtualidad, 
fue la posibilidad de contar con expertos 

Fuente: Promoción Social, 2020.

Evento Fecha Temáticas Participantes

El dinero y sus códigos 25 de Junio

250

• Responsabilidades con el dinero
• Creencias sobre el dinero 
• Seguridad financiera 
• Nueva Economía personal
• Cambios para bien

Empoderamiento financiero 23 de Julio
200

• Cultura financiera
• Superación de la crisis 
• Decisiones financieras inteligentes  
• Plan de acción financiera 

Actualidad económica 
para inversionistas

24 de Junio 150• Panorama de las inversiones 
  en el 2020

Netiqueta

TOTAL 960

30 de Julio 360• Etiqueta en el mundo virtual
• Presentación
• Ambientación

internacionales tales como Daniel Urias de 
Cooltura Financiera México y Juan Camilo 
González de Mis Finanzas Personales Colombia, 
cuyo abordaje de la Educación financiera cuenta 
con una visión práctica y ajustada a la realidad 
latinoamericana. Los eventos desarrollados 
fueron: 
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Adicionalmente, y con el objetivo de brindar 
acompañamiento a las personas asociadas, este 
Comité apoyó la iniciativa de la administración 
para crear el espacio virtual “Separados más 
Unidos”, cuyas transmisiones se realizaron a 
través de la página de Facebook de la 
cooperativa.
 
En dicho espacio, se contó con una serie de 
expertos que brindaron consejos y acciones 
concretas para enfrentar la cuarentena, el 

aislamiento social, los cambios en condiciones 
económicas, la salud mental e incluso la 
convivencia en el hogar. El alcance de este 
espacio fue de más de 85,000 personas en redes 
sociales. De esta forma, se cumplió la misión de 
brindar no solamente soluciones financieras, 
sino, también soluciones sociales y educativas. 
Cabe destacar en la oferta a asociados, la 
apertura de cursos virtuales en alianza con el 
CENECOOP R.L. para lo que se recibieron más de

Eventos desarrollados 
para capacitación 
de las personas 

asociadas, 2019. 

IMAGEN 2

Fuente: Promoción Social, 2020.
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Materiales para el 
fomento de una 

cultura verde, 2020. 

IMAGEN 3

Fuente: Promoción Social, 2020.

500 manifestaciones de interés, de las cuales se 
hicieron 151 matrículas efectivas en el primer 
periodo. La oferta de cursos fue variada y 
responde a las necesidades profesionales de 
actualidad tales como el uso básico de Word 
hasta el análisis de estados financieros y la 
contabilidad empresarial.  En este beneficio las 
personas participantes fueron becadas al 100%.

3. Programa de materiales 
educativos y gestiones educativas 
  
Como parte las gestiones y en concordancia con 
la búsqueda del galardón Bandera Azul Ecológica 
(BAE), se generó una línea de materiales 
educativos “Amigables con el Medio Ambiente”, 
los mismos se generan con residuos valorizables, 
entre ellos: lapiceros PET, bolsas reutilizables de 
yute, botellas de vidrio en lugar de plástico, vasos 
de bambú y bloques de notas ecológicos.
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En la línea de las Gestiones Educativas, se 
crearon una serie de videos micro 
informativos para brindar a las personas 
conocimientos sobre la cooperativa, el 
compromiso institucional con la Salud 
Financiera y el  apoyo constante a la base 
asociativa. Los espacios fueron denominados: 

• Vida financiera: consejos prácticos de 
finanzas personales. 

• Subrayado y en negrita: enseñanzas de 
vida de la mano con sus actores. 

• Coopecaja Bienestar: contribuciones de la 
cooperativa en la vida de sus asociados. 

• Bienestar integral: consejos prácticos para 
vivir mejor. 

Esta serie de recomendaciones cuentan con 
una base de más de 60 videos de entrega 
semanal que se compartieron a través de las 
redes sociales y WhatsApp. 

4. Capacitación técnica a directores

En la constante actualización y capacitación de la 
dirigencia, se desarrollaron cursos vinculados a 
gestiones específicas de los órganos sociales.  
Las capacitaciones desarrolladas se impartieron 
en modalidad 100% virtual con los siguientes 
temas:

• Herramientas para la formación en entornos 
virtuales. 

• Actualización en jurisprudencia competente a 
asociados. 

• Alcances del Decreto Legislativo 9866.
• Actualización, planificación y funciones del 

Comité de Nominaciones. 
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5. Programa de regionalización 
educativa (sucursales) 

Con la virtualización del plan de trabajo, se 
modificó la oferta de temas para el programa 
regionalización educativa. Si bien es cierto, el plan 
original incluía un mismo tema “Economía de las 
Emociones” con distintos públicos (ubicados por 
sucursales); con la utilización de la plataforma 
virtual ZOOM, el alcance los eventos pudo 
extenderse con un promedio de participación de 
200 personas por actividad. De esta forma y en la 
línea de la educación financiera, se trabajaron los 
siguientes temas: 

• Economía de las emociones: evento celebrado 
el 20 de agosto donde los participantes 
comprendieron la relación existente entre 
nuestras decisiones financieras y las 
emociones que se experimentan. El curso 
buscó mediante estadísticas y ejemplos 
prácticos concienciar sobre la importancia de 
las decisiones balanceadas entre razón y 
corazón. Valga mencionar el análisis de las 8  

 dimensiones del Bienestar financiero y la 
filosofía japonesa del Ikigai aplicado a las 
finanzas. Las sucursales de Alajuela, Heredia y 
Limón, fueron las encargadas de promover la 
participación en el evento entre los asociados 
frecuentes en cada oficina.

• Minismalismo financiero: la actividad se llevó 
a cabo el día 17 de setiembre con la idea de 
fomentar en los participantes el consumo 
responsable y necesario dentro de sus vidas. El 
minimalismo busca vivir con aquello que 
resulta útil e importante para cada persona, de 
modo tal que las finanzas se vean beneficiadas 
en el proceso. Este conocimiento se consideró 
de utilidad en un momento donde el cuidado 
del dinero es esencial y al mismo tiempo, las 
personas han pasado mucho tiempo en sus 
hogares, por lo que es tiempo de hacer de 
dicho espacio, un lugar mejor. Las sucursales 
de Desamparados y Pérez Zeledón fueron las 
encargadas de promover la participación en el 
evento entre los asociados frecuentes en cada 
oficina. 
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• Finanzas y Generaciones: como actividad de 
cierre al programa de regionalización, se realizó 
este evento el 22 de octubre. El objetivo de este 
fue entender cómo los distintos grupos 
generacionales visualizan y construyen su 
relación con el dinero. De forma tal que pueda 
orientárseles en un proceso de bienestar 
financiero. Las sucursales de Liberia y 
Puntarenas fueron las encargadas de promover 
la participación en el evento entre los asociados 
frecuentes en cada oficina. 

Afiche de evento
“Minimalismo Financiero”, 

2020.  

IMAGEN 4

Fuente: Promoción Social, 2020.
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6.Programa de educación 
cooperativa JOVENEX
 
Para los meses de enero y julio, los cuales 
coinciden con las vacaciones escolares, se 
celebraron cinco campamentos vinculados a las 
temáticas de valores cooperativos, educación 
financiera, liderazgo, ayuda mutua y 
virtualización. Los campamentos de enero se 
realizaron de forma presencial bajo el tema 
“Campamento Salvavidas”. Para dichas 
actividades, se contó con un grupo de 

paramédicos (Rescate WAM) quienes enseñaron 
a los participantes, procedimientos de primeros 
auxilios que minimizan los efectos de un 
accidente. Ya para Julio, con la restricción de 
eventos masivos, por primera vez, se realizó un 
campamento totalmente virtual. Este “Campa 
virtual” contó con tres días de actividades “en 
línea” en donde se trabajaron las siguientes 
temáticas: 

• Arte en casa para el manejo del estrés.
• Narración de cuentos y leyendas 

costarricenses. 
• Taller mágico de ahorro.

Fuente: Promoción Social, 2020.

Simulacros de atención 
en primeros auxilios

durante “Campamento
Salvavidas”, 2020.

IMAGEN 5
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Ambos eventos, contaron con una participación 
total de 850 niños y jóvenes.  Este tipo de 
formación se vuelve particularmente importante 
en un momento donde las generaciones más 
jóvenes han tenido que adaptar todo su estilo de 
vida a un espacio más restringido, por lo que 
generar ambientes propicios para la interacción 
resulta importante y necesario.  Este Comité, ha 
hecho énfasis en la importancia de formar 
ciudadanos conscientes del prójimo y del poder 
de sus decisiones. Por lo que constantemente, se 
buscan temáticas que sean de interés a estas 
poblaciones, pero que además les permitan tener 
nuevas experiencias de aprendizaje en relación 
con su entorno. 

Fuente: Promoción Social, 2020.

Asociados presentando
documentación para

incentivos estudiantiles
en la Feria Educativa, 2020.

IMAGEN 6

Fuente: Promoción Social, 2020.

7. Incentivos estudiantiles 

Como novedad, se celebró la primera Feria 
Educativa Coopecaja, actividad que dió inicio al 
periodo de Incentivos Estudiantiles 2020, y en la 
cual se contó con distintos proveedores de útiles 
escolares para que las personas asociadas 
valoraran la compra de materiales educativos. 

Dicha feria desarrolló adicionalmente, actividades 
de entretenimiento que buscaron enriquecer la 
experiencia de los asociados en este proceso de 
solicitud. 
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Adicionalmente, para el mes de Setiembre, se 
realizó un proceso extraordinario de Incentivos 
Estudiantiles Universitarios. Esto en 
consideración de la situación económica 
enfrentada por las familias en tiempos de 
COVID-19. El beneficio tuvo como objetivo el 
colaborar con el pago de materias o matrícula de 
quienes continuaron cursando estudios en el 
último periodo lectivo del año 2020.  

En este proceso, se recibieron mas de 300 
solicitudes. En comparación al periodo anterior 
(2019), se dió un aumento en el otorgamiento de 
Incentivos Estudiantiles, pasando de 943 a 1180 
familias beneficiarias. Es decir, que más de 200 
familias nuevas disfrutaron de dicho beneficio. 

Afiche promocional 
del periodo extraordinario de

Incentivos Universitarios, 
2020. 

IMAGEN 7

Fuente: Promoción Social, 2020.

Informe de labores 2020



8. Programas de 
Responsabilidad Social
 
El programa de Responsabilidad Social (RS) de 
Coopecaja no solamente está incluido en el Plan 
Estratégico de la organización, sino, que se 
encuentra alineado a la normativa internacional 
definida para este ámbito (ISO 26000). A partir del 
año 2020, se ha incluido en la cultura de la 
organización un concepto más global para hacer 
referencia a este tema. Se trata del concepto de 
Sostenibilidad que, según Guillermo Caro, experto 
internacional en Sostenibilidad y RS, tiene una 
definición más amplia que la RS e implica no sólo 
a las empresas sino también a los individuos, 
gobiernos, organizaciones, entre otros. 

Según la Comisión Europea, la Responsabilidad 
Social Empresarial es la responsabilidad de las 
empresas por sus impactos en la sociedad 
mientras que Sostenibilidad es el impacto que se 
da en las esferas sociales, económicas y 
ambientales. 

En RS, se llegó a identificar y trabajar dentro de 
siete materias fundamentales que son: Derechos 
humanos, Prácticas laborales, Prácticas justas 
de Operación, Asuntos de Consumidores, 

Participación activa y Desarrollo de la Comunidad 
y finalmente Medio ambiente. A ello, pueden 
sumarse conceptos tales como la ética, las 
buenas prácticas, los negocios inclusivos, los 
programas de manejo de residuos y la creación 
de una cultura de valores comunes, como 
acciones complementarias de sostenibilidad. 

De esta forma, la idea de Sostenibilidad viene a 
complementar y fortalecer el trabajo realizado en 
este ámbito. Otra forma de explicar ambos 
conceptos, es considerar a la RS como uno de los 
medios, y a la Sostenibilidad, como uno de los 
fines a los que toda organización responsable 
desea llegar. 

A nivel de la organización, el último periodo es 
reflejo de esta “complementariedad”, con el 
seguimiento de acciones que ya forma parte de la 
cultura organizacional, así como la inclusión de 
nuevas alianzas y proyectos de reconocimiento 
nacional. Adicional a la parte teórica de la 
Responsabilidad Social, esta se ha materializado 
en acciones tales como: 

• Charlas y talleres de Salud Financiera. Por 
medio de la tecnología se impartieron en la 
modalidad virtual charlas y talleres sobre 
finanzas personales básicas, economía del 
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 tiempo, economía doméstica, economía de las 
emociones, finanzas en tiempos de crisis, 
panoramas financieros para las familias 
costarricenses, entre otros. En la acción 
concreta con centros de trabajo específicos se 
capacitaron a 1095 personas. Actualmente, la 
cooperativa cuenta con un catálogo de charlas 
y talleres en esta materia de Educación 
Financiera. 

Para una comprensión integral de las 
finanzas en la vida de las personas. Se 
recomienda el desarrollo del programa 
completo. Mismo que se ofrece a lo largo de 
todo el país previa coordinación con la 
cooperativa y disponibilidad. Los temas que 
se desarrollan actualmente desde el 
programa son: 

• Salud financiera – finanzas personales 
básicas.

• Finanzas familiares y calidad de vida.
• Finanzas y felicidad.
• Economía de las emociones.
• Economía del éxito: Innovación, creatividad 

y emprendimiento
• Aguinaldo inteligente.

• Club Momentos Dorados. Uno de los logros 
más reconocidos del trabajo realizado en años  

 anteriores, es la cohesión del grupo de 
asociados dorados. El programa desarrolló su 
sétima edición de forma totalmente virtual, 
esto gracias al compromiso de las personas 
adultas mayores en capacitarse para el uso de 
las tecnologías de la información y la 
comunicación. Valga mencionar que incluso a 
inicios del año, se ideó para este grupo un 
curso denominado: “¿Cómo utilizar ZOOM y no 
morir en el intento?” Lo que permitió el 
desarrollo de las sesiones virtuales sin 
inconvenientes, una vez al mes, de mayo a 
diciembre 2020.

 
Entre los temas de trabajo de este año se 
encuentran: 

• Derechos de los adultos mayores
• Economía en la edad de oro 
• Sexualidad en la vejez
• Salud mental, alzheimer y demencia

En la imagen No.8, se observa la participación de 
las personas adultas mayores con el tema 
“Hogares Minimalistas” donde se les instó a 
aprovechar el tiempo de la cuarentena para 
deshacerse de cosas innecesarias en sus 
hogares y enfocarse aún más en un estilo de vida 
ligero que disfruta de lo esencial.  
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Fuente: Promoción Social, 2020.

IMAGEN 8 Sesión de “Hogares Minimalistas” 
en el Club Momentos Dorados, 2020.  
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• Socios estratégicos en la Estrategia Nacional 
de Educación Financiera (Vicepresidencia de 
la República – Ministerio de Economía 
Industria y Comercio). El 07 de febrero con la 
participación de más de 300 personas entre 
dirigencia, autoridades de gobierno y base 
asociativa, se celebró la firma del convenio 
entre la cooperativa y el Gobierno de la 
República. Este hecho permite expandir el 
mensaje de la educación financiera que la 
organización ha promovido durante los últimos 
8 años, así como contar con el apoyo de 
gubernamental para la apertura de nuevos 
espacios de incidencia en esta materia. Entre 
los compromisos de gestión de COOPECAJA, 
el último periodo se ha logrado: 

• Capacitar en materia de educación financiera a 
personas en edad económicamente activa, 
niños, jóvenes y adultos mayores, tal y como se 
refleja a lo largo de este informe. 

• Divulgar principios y tips de educación 
financiera a través de la red social Facebook 
con un alto alcance. 

• Desarrollar una primera encuesta de Cultura 
Financiera en la organización, misma que fue 
respondida por mas de 1000 personas y cuyos 
resultados se divulgarán para el 2021. 

Informe de labores 2020



9. Uso de la reserva de 
bienestar social

El proceso natural de crecimiento de la base 
asociativa se refleja en el aumento en las 
solicitudes de ayuda. Cabe resaltar el importante 
trabajo de comunicación que se ha realizado a 
través de redes sociales, promotores y delegados, 
en la divulgación de los beneficios sociales.
 
Con el objetivo de brindar opciones según las 
demandas y el costo de la vida, de forma continua 
el CEBS genera estudios de mercado 
(benchmarking) para establecer coherencia entre 
los montos brindados y las necesidades 
emergentes en la base asociativa. En el último 
informe provisto por el Departamento Comercial 
sobre beneficios sociales, se destacó el aporte 
del CEBS como uno de los más representativos 
del sector cooperativo, tanto por los montos que 
se brindan, como por la variedad de beneficios 
estipulados.

 
Es importante mencionar, que la valoración de 
casos y solicitudes se hace de manera colegiada, 
con base en los reglamentos y manuales de la 
organización. Por lo que cada situación, recibe la 
atención que amerita, en consideración de la 
variedad de situaciones que se presentan en la 
realidad social. Por tanto, el análisis de cada caso 
se constituye en un ejercicio democrático, 
meditado y basado en la legalidad que la 
organización estipula.
 
El comportamiento de la Reserva de Bienestar 
Social en términos más específicos se desglosa 
en el siguiente gráfico: 
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Fuente: Promoción Social, 2020.
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Tipo de Beneficio Presupuesto Inversión 2020 % Utilización

Beneficios por desastres naturales ¢25.000.000 ¢3.336.000 18%

TOTAL ¢176.000.000 ¢148.450.500 84%

Beneficios por gastos funerarios (fondo mutual) ¢70.000.000 ¢63.352.500 91%

Beneficio COVID ¢25.000.000 ¢28.300.000 113%

Beneficios sociales varios (modalidades varias
de ayuda)

¢560.000.000 ¢53.462.000 95%

Fuente: Promoción Social, 2020.
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Debe considerarse la adición de un beneficio 
temporal, el cual se estipuló como Beneficio 
COVID-19. El objetivo de este fue contribuir con 
aquellas personas que padeciesen el virus o cuya 
condición laboral se hubiese visto afectada por la 
pandemia. En dicha condición se aprobaron 465 
solicitudes. 

Es importante recordar que, ante condiciones de 
vulnerabilidad social y económica, el CEBS está 
en la capacidad diseñar nuevas modalidades de 
ayuda. Mismas que serán validadas por el 
Consejo de Administración, según la 
disponibilidad de fondos en la reserva de 
Bienestar Social.   

Como puede observarse, la mayor parte de las 
categorías de beneficios incluidos en la Reserva 
de Bienestar Social, presentan aumento en el 
número de beneficiarios y los montos brindados. 

Los subsidios de salud corresponden a los 
tratamientos no provistos por la Seguridad Social 
vinculados a enfermedades o situaciones de 
salud emergentes; así como a la compra de 
lentes y el ya mencionado beneficio COVID-19.  
Los subsidios fúnebres o fondos mutuales se 

brindan a los asociados por el fallecimiento de un 
familiar en primer grado de consanguinidad o un 
hermano. Finalmente, las ayudas por desastres 
naturales aumentan ligeramente (11 casos más 
que el año anterior).

De este modo, se resumen las acciones más 
relevantes del CEBS, acciones que se trabajan 
con apoyo del área de Promoción Social de 
Coopecaja como ente ejecutor de dichas 
iniciativas. 

Para el año que comienza y en materia de 
Educación, Capacitación y Bienestar Social, se 
fomentará el paso hacía la Transformación 
Digital y Educativa. Como puede observarse, el 
periodo en cuestión es un ejemplo valioso de la 
cobertura y alcances que la cooperativa puede 
alcanzar con el uso de la tecnología. Nuestro 
trabajo hacía el futuro, buscará colaborar con la 
inclusión de la base asociativa en la 
Transformación Digital, al mismo tiempo que, 
refuerza la identidad cooperativa desde la 
educación financiera y la inversión social. 

Informe de labores 2020



Desde la premisa de “La educación es poder”, se 
apuesta por fortalecer los conocimientos, 
habilidades y herramientas de las personas para 
mejorar su calidad de vida. Esto, al hacer uso de 
las diversas opciones que el mundo actual ofrece 
para aprender, gestionar las finanzas, generar 
nuevas oportunidades de negocio y ante todo, 
vencer el miedo a lo que pueda presentarse como 
diferente. 

La innovación y el desarrollo de la cooperativa, 
requiere del conocimiento y apoyo de todas las 
personas que forman parte de esta. Por tanto, 
nuestro objetivo como Comité es el facilitar 
dichos procesos con la guía de expertos y 
acciones concretas. De modo tal que las 
personas asociadas, se sientan incluidas, 
empoderadas y ante todo, retadas para generar 
cambios.

 
Coopecaja crece y seguirá creciendo, por ende, es 
menester la oferta de preparación que este 
Comité plantea como parte de las estrategias que 
sumen al trabajo del Consejo de Administración, 
la Gerencia General, la administración activa y los 
demás órganos sociales. Hace más de un 
quinquenio se apuesta por un cooperativismo 
donde la inversión social sea tangible y 
democrática. Este camino ha generado grandes 
satisfacciones y al mismo tiempo grandes retos, 
mismos en los que se reafirma el compromiso del 
Comité de Educación y Bienestar Social, y que 
puntualmente se señalan en: 
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• La alfabetización e inclusión tecnológica de las 
personas asociadas. 

• La multiplicación de los esfuerzos en materia 
de educación y cultura financiera. 

• La revisión de condiciones en beneficios 
sociales para la cobertura equitativa de la base 
asociativa 

• El apoyo al emprendimiento en grupos 
específicos como las mujeres. 

• La presentación del cooperativismo como un 
movimiento actual, productivo y de bienestar 
para las generaciones más jóvenes. 

En estos estos aspectos, el CEBS enfoca sus 
labores como parte de un ejercicio de planeación 
meditado, posible y acorde a sus funciones, bajo 

la debida diligencia de las partes involucradas, 
con el objetivo de mantener el orden financiero y 
social que Coopecaja y Costa Rica requieren.  

Todo con la firme convicción de innovar y 
democratizar el conocimiento, como misiones de 
nuestra gestión. Agradecemos en este informe, 
por todo el trabajo realizado y por todas las 
personas que se interesan en promover y 
preservar un cooperativismo donde los seres 
humanos sean el centro de toda acción. 
Cooperativamente, 
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La pandemia mundial ocasionada por el 
COVID-19 ha paralizado el tiempo y la vida, como 
si esta se tratara de un simple videojuego en el 
que presionamos pausa y todo se detiene para 
proseguir luego. La forma en que el mundo está 
respondiendo a esta crisis mundial sin 
precedentes será parte de los libros de historia.

El año 2020, fue atípico como todos conocemos, 
a principios del mes de enero se vislumbraba 
como un año de excelente crecimiento 
económico y por ende de desarrollo en 
infraestructura y mejoramiento social. Pero, en 
marzo es detectado en nuestro país el primer 
caso por el virus SARS-Co-V y a partir de ese 
momento el Ministerio Salud toma las medidas 
sanitarias y suspende todas las actividades 
masivas que pusieran en riesgo la salud de los 
costarricenses, aplica el cierre de nuestras 
fronteras y en consecuencia las actividades del 
sector turismo entran en temporada cero, 
causando un alto índice de desempleo y el cierre 
masivo de grandes y pequeñas empresas 
turísticas. Produciendo una crisis económica 
para muchas familias costarricenses.

Informe de 
Labores 2020

Y un día, de pronto, todo se paró. Y, como 
diría Gabriel García Márquez en su novela, 

tal vez “Era inevitable”
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Ante la Declaratoria de Emergencia Nacional 
decretada por el Poder Ejecutivo y las medidas 
sanitarias fijadas por el Ministerio de Salud por la 
enfermedad Covid-19, la Asamblea Legislativa 
tomó como medida para prevenir la paralización 
de diversas organizaciones y entes que debían 
realizar sus asambleas generales ordinarias para 
renovar sus estructuras de mando, aprobar la Ley 
No. 9866, AUTORIZACIÓN DE PRÓRROGA EN 
LOS NOMBRAMIENTOS DE JUNTAS DIRECTIVAS 
Y OTROS ÓRGANOS EN LAS ORGANIZACIONES 
CIVILES, LOS CUALES VENCEN EN EL AÑO 2020, 
PARA QUE ESTE PLAZO SEA EXTENDIDO AL AÑO 
2021 DE MANERA AUTOMÁTICA, ANTE LA 
DECLARATORIA DE EMERGENCIA NACIONAL 
POR EL COVID-19. 

La prórroga dada por la Ley 9866, permite 
entonces que en Coopecaja todos los órganos de 
dirección continúen laborando para cumplir con 
las funciones establecidas estatuariamente 
durante el periodo 2020-2021.

Es así como el Comité de Nominaciones 
encargado de la organización, dirección, control y 
ejecución de los procesos electorales de 

directores de órganos sociales, delegados y 
directores independientes de comités de 
Coopecaja, continúa trabajando en equipo con 
imparcialidad, de forma apolítica y autónoma 
para cumplimiento de los objetivos y actividades 
propuestos en nuestro Plan de Trabajo, aprobado 
por el Consejo de Administración.

Está integrado por cinco miembros propietarios y 
un suplente. A continuación presentamos sus 
nombres:

Elizabeth Cedeño Hernández

Johnny Castro García

Rocío Pérez Brenes

Mario Ramírez Ulate

John Solano Cárdenas

Ana Lilliam Fallas Chavarría

Presidente

Vicepresidente

Secretaria

Primer vocal

Segundo vocal

Suplente

Nombre del director Cargo
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Durante el año 2020 se tomaron un total de 230 
acuerdos, con un 100% de ejecución para 
cumplimiento de los objetivos del plan de trabajo 
y de nuestras funciones. La asistencia a las 
sesiones fue de nota 10 para todos los miembros 
propietarios.

Aspectos más relevantes 
del período 2020

La ejecución responsable y con compromiso del 
plan de trabajo 2020-2021, nos permite 
presentarles los logros más relevantes 
alcanzados:

• Reuniones periódicas con Asesoría Legal, 
Jefatura de Relaciones Corporativas, Asesoría 
Externa, así como consultas al INFOCOOP 
previa toma de decisiones sobre el 
cumplimiento de la Ley 9866 para las 
decisiones tomadas sobre el proceso electoral 
que correspondía realizar en mayo 2020.

• Para cumplimiento de la Ley 9866, se toma el 
acuerdo de dejar sin efecto el Proceso 
electoral del año 2020; así como la inscripción 
de candidaturas aceptadas en el mes de 
marzo 2020.

• En cumplimiento con normativa SUGEF se 
efectúo actualización del Reglamento de 
Elecciones, Reglamento Interno del Comité de 
Nominaciones, Reglamento de Nombramiento 
de Delegados, Manual de Procedimientos 
Electorales y Manual de Procedimientos de 
nombramiento de delegados.

• Elaboración y presentación para aprobación 
ante el Consejo de Administración del Plan de 
Trabajo 2020-2021.

• Se coordinó con el Comité de Educación la 
inclusión del tema “procesos democráticos” 
durante los Seminarios de Educación a 
delegados, impartidos en setiembre y 
noviembre 2020.

• En cumplimiento del artículo 10 del 
Reglamento de Nombramiento de Delegados 
se realiza seguimiento y verificación del 
cumplimiento de requisitos y obligaciones de 
los delegados en pleno derecho de su 
credencial. En el año 2020 todos los delegados 
cumplieron con la asistencia a todos los   
 eventos oficiales a los que fueron convocados; 
en los casos de ausencia se recibieron las 
justificaciones correspondientes en tiempo y 
forma.
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• Referente al seguimiento de los 
nombramientos de delegados para el año 
2020 se dieron por conocidas 12 renuncias de 
asociados que estaban nombrados como 
delegados. Y se dio el lamentable fallecimiento 
una asociada con credencial de delegada.

• Se solicitó ante el Consejo de Administración 
la restitución de la credencial como delegada 
de una asociada que recuperó la calificación 
de SUGEF.

• Capacitación continua a los miembros del 
Comité de Nominaciones en materia 
cooperativa. Se participó en 3 actividades: 

 a. Capacitación para evaluar los alcances del 
Decreto legislativo Nº 9866. 

 b. Actualización de planificación y funciones 
de los cuerpos directivos para Comité de 
Nominaciones.

 c. Capacitación Anual para dirigencia en 
actualización de la Ley 8204.

• Conocida la aprobación de las reformas al 
Estatuto Social de Coopecaja R.L. por parte del 
Ministerio de Trabajo, con acompañamiento de 
la Asesora Legal se trabaja en la revisión 

 y actualización de fondo del: Reglamento de 
Elecciones, Reglamento de Delegados, el 
Reglamento Interno del Comité de 
Nominaciones y el Manual de Procedimientos 
Electorales y Manual de Nombramiento de 
Delegados. De conformidad con los artículos 
modificados en el Estatuto Social.

• Con la participación Tecnologías de 
Información, Auditoría Interna, Asesoría Legal, 
Relaciones Corporativas y Oficialía de Riesgo 
se analizó el sistema de votación SGA y se le 
hicieron pruebas finales de estrés.

 Este sistema responde al proceso de 
transformación digital que Coopecaja ya 
realiza. Cuenta con módulos de: votaciones, 
uso de la palabra, control de quorum, 
mociones y rifas. El sistema fue entregado en 
el mes de diciembre para realización de 
pruebas masivas con los delegados. Las 
cuales se programarán para el año 2021.

• Atención de acuerdos del Consejo de 
Administración, Comité de Vigilancia y Comité 
de Educación y Bienestar Social. Todos los 
acuerdos que cada órgano remitió al Comité 
fueron recibidos y atendidos según las 
funciones que el Estatuto y el Reglamento de 
Elecciones nos asigna.
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• En aplicación al principio de Cooperación entre 
cooperativas, se gestionaron reuniones para el 
intercambio de experiencias. Se realizaron 2 
sesiones de trabajo los Comités Electorales de 
Coopemep y Coopejudicial con el fin de 
conocer experiencias en cuanto a procesos de 
alternabilidad. De estas reuniones de trabajo 
surge la iniciativa de promover con FECOOPSE 
un encuentro de Tribunales Electorales de 
Cooperativas afiliadas a la Federación.

• Debido las medidas sanitarias por pandemia 
se acordó suspender el proceso de Selección y 
Eliminación Documental de los procesos 
electorales que ya han cumplido su periodo de 
vigencia legal. Se retomará cuando se habilite 
la asistencia presencial a las oficinas centrales 
de Coopecaja R.L.

Nuevamente es meritorio indicar que el trabajo 
exitoso del Comité de Nominaciones es el efecto 
del trabajo en equipo que se realiza con:

• Consejo de Administración: apoya las 
propuestas que les presentamos, siendo 
siempre respetuosos de las funciones y 
competencia del Comité.

• Comité de Vigilancia: hace seguimiento del 
cumplimiento de las funciones del Comité y de 
la ejecución de los acuerdos.

• Comité de Educación y Bienestar Social: La 
comunicación fluida que mantenemos es 
fundamental para que el Comité de Educación 
desde su función apoye la educación y 
formación de los delegados en los procesos 
democráticos.

• Administración: Todo nuestro reconocimiento 
y agradecimiento para la excelente labor 
aportada por todos los funcionarios de la 
Cooperativa, su colaboración, apoyo y asesoría 
en los departamentos de Gerencia, Tecnología 
de Información, Relaciones Corporativas, 
Asesoría Legal, Comercial y Promoción Social, 
Auditoría Interna, Riesgos y Cobros entre otros, 
es medular para la ejecución de cada uno de 
los objetivos y metas que establecemos en el 
Plan de trabajo.
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En aplicación del segundo principio cooperativo 
“Control democrático de los miembros” este 
informe es la evidencia de la labor cumplida, 
orientada al seguimiento de los objetivos, metas y 
acciones que componen el plan de trabajo. Donde 
la acción coordinada con los órganos sociales y 
los departamentos de la cooperativa son el 
puente para materializar nuestro compromiso 
por cumplir con las funciones encomendadas por 
parte de todos ustedes señores delegados, que 
confían en nosotros para realizar con eficiencia y 
mejora continua el trabajo anual en pro de 
fortalecer e innovar los procesos democráticos 
de Coopecaja con un impacto positivo para la 
organización.

El Comité de Nominaciones agradece primero a 
Dios por la labor responsable que nos permitió 
cumplir en este año atípico ante la situación 
vivida por la pandemia, y reitera un 
agradecimiento profundo a todos ustedes y sus 
familias con un afectuoso abrazo cooperativo. 
Recordándoles que la nueva normalidad nos 
llama a cuidarnos y a seguir creciendo juntos por 
el bienestar de nuestra Cooperativa.



Estados  Financieros Auditados
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
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Síganos en redes sociales
como Coopecaja

coopecaja.fi.cr 2542-1000 info@coopecaja.fi.cr


