


NUESTROS PILARES

NUESTRA MISION

Brindamos servicios cooperativos con soluciones financieras, sociales y solidarias
que satisfacen las necesidades de las personas asociadas y clientes.

NUESTRA VISION

Ser la mejor cooperativa, reconocida por su solidaridad, calidez, prestigio,
solidez financiera y compromiso con el desarrollo integral de las personas
asociadas, sus familias y clientes.

NUESTROS VALORES

CALIDEZ
Centrar la calidad del servicio en la amabilidad, respeto, empatia y cercania,

considerando el bienestar de las personas asociadas y la Cooperativa en
general.

HONESTIDAD

Probidad, buena fe en la toma de decisiones y fransparencia en nuestras
actuaciones.

TRABAJO EN EQUIPO

Visién de frabajo integral; fortaleciendo el desempeno basado en el
cumplimiento de objetivos, aplicando esfuerzos grupales.

COMPROMISO

La conviccion que tendremos todos por cumplir nuestra Vision y Mision.



EDITORIAL

45 ANOS DE

EVOLUCION

COOPECAJA ha logrado cuatro décadas y media de brindar servicio a nuestros asociados y en general al

pais, aportando desarrollo a la economia nacional.

Cada asociado, delegado, colaborador comparten el orgullo de pertenecer a esta organizaciéon, que
desde sus inicios marcé pauta, superd obstaculos, crecié y se consolidd, hasta llegar a ser una entidad

estable, sélida, exitosa, ocupando un lugar importante en el sector financiero costarricense.

Empezamos en 1971 con un grupo reducido de asociados y hoy somos una gran familia de 24 mil.
Comenzamos con modestas instalaciones, y con gran orgullo podemos decir que para este aho
iniciaremos la construccién del nuevo edificio para albergar las oficinas centrales y se proyecta abrir la

quinta sucursal para continuar expandiéndonos y brindando servicios de calidad a nuestros asociados.

Es importante resaltar que quienes tomamos decisiones lo hacemos con el fin de dirigirnos hacia
nuevos retos con una clara vision que considera el mundo tan cambiante y competitivo en que nos

desarrollamos.

Diariamente fijamos metas y gracias al aporte de las personas asociadas, al equipo colaborador y la
dirigencia se van logrando con gran éxito. No le hemos tenido miedo a la tecnologia, sino que la hemos

visto como una gran aliada para crecer y marcar esa diferencia de servicio a nuestros asociados.

Con el aporte conjunto de quienes pertenecemos a esta gran cooperativa, nos espera un futuro
lleno de metas, objetivos y sueiios, que se lograran con esfuerzo e impetu. Con todo ello
queremos continuar consolidando mas celebraciones a futuro y dejar como legado a nuestras

generaciones.



HONESTIDAD

BENEFICIAMOS A NUESTROS ASOCIADOS
CON EL DESARROLLO DE MULTIPLES PROYECTOS Y

PROGRAMAS



CALIDEZ

NUESTROS COLABORADORES SE ESMERAN POR BRINDAR
UN SERVICIO DE CALIDAD A TODOS LOS

ASOCIADOS



MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL

Msc JOHNNY SABORIO

EL RESULTADO DE LA CONFIANZA' Y

EL ESFUERZO

EN PRIMER LUGAR quiero agradecer a todos los
asociados y asociadas la confianza para esta
organizacién durante los 45 anos de existencia. El
éxito se debe a que ustedes creyeron, se asociaron

como duenos, ahora ven los réditos de su decision.



A LO LARGO DE 45 ANOS, Coopecaja ha estado en
constante crecimiento, en un proceso de mejora
continua para cumplir con la expectativa de los
clientesy los asociados, con la visién de ser la mejor
organizacion que brinde soluciones financieras a
nivel integral, no solo se trata de dar un crédito por
darlo, sino que aqui buscamos beneficiar a los

asociados, asociadas y a su nucleo familiar.

Ahora mas que nunca, con los nimeros y proyectos
por delante, demostramos que Coopecaja es una
organizacidn exitosa. Somos de las empresas del
sistema financiero mas rentables y sélidas, tanto
desde el punto de vista -cualitativo como
cuantitativo. Y en esa base estd el esfuerzo que el

equipo humano practica, los 365 dias del afo,

porque llevamos a Coopecaja en el corazon.

Nuestra cooperativa actualmente tiene un valor de
215 millones de délares, un legado que pertenece a
sus casi 24 mil asociados, lo que refleja la
distribucion equitativa de la riqueza. Este ano, se
repartieron excedentes por mas de 3.770 millones

de colones.

Otros numeros que muestran nuestras sanas
finanzas son: una baja morosidad que es apenas de
0,21%, una suficiencia patrimonial equivalente al
23, 84%, una rentabilidad sobre capital del 19,7 %.
Y seguimos creciendo en todos nuestros ambitos,
por eso una de nuestras metas es sumar al menos 5
mil nuevos asociados en un ano, asi como
incursionar en nuevos terrenos, en este sentido
contamos con 3.200 millones de colones para

colocar en créditos para la vivienda.

EQUIPO GERENCIAL 2016: Arriba de pie: Rubén Picado, Jonathan Gomez, David Bellido, Sandra Carvajal, Diego Benitez,
Johnny Saborio, Jorge Ivan Arroyo, Franklin Jiménez, Sergio Hernandez, Alvaro Pérez, Mayra Chaves y Gilberto Gonzalez.
Sentadas: Elizabeth Morales, Maureen Camacho, Isabel Barrantes, Johanna Castro y Sujeyny Gamboa.



NUESTRA HISTORIA
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NUESTRA HISTORIA

En mayo del afio 2005, la Asamblea acuerda la
apertura al sector publico, logrando un crecimiento
sostenido y se consolida como una de las
cooperativas mas rentables ensu generg, y con Ios
mejores |nd|cadores del mercado. En el 2009, se
afilia a FECOOPSE con el fin de integrarse a una
federacion que vela por los intereses de sus

afiliados y que promueve la aplicacién del -

sexto principio cooperativo, que hace referencia

a la cooperacion. N
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Quie_n_eé somos parte de este gran suefio le
sonreimos al futuro y a todas las cosas buenas
que tiene para nuestra gran familia llamada

COOPECAJAR.L
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NUESTRA HISTORIA

DEVELACION DE PLACA
con el nombre de los 47 so_cios

fundadores. S f"l‘
De izquierda a derecha: = 4".;_7
Alvaro Munoz, s -

miembro de_la)nsejo de -’
Administracion;

Rafael Angel Villalobos,
gerente (qdDg) y ‘ o
José Maria Barquero, -
presidente del Conséjzz'd-{a i
Administracién. ¥

SESION DE JURAMENTACION
del Consejo de Administracion,
presidido por

José Maria Barquero,
en la década delos 80’s

10 _ Foto antigua de nuestras oficinas centrales.
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ASAMBLEA DE DELEGADOS

EN EL MES DE MAYO celebramos
la XLV Asamblea Ordinaria, con
la asistencia de 345 delegados
conmemorando juntos nuestro

45 aniversario.

CUATRO DECADAS Y MEDIA SE CELEBRAN

EN GRANDE



NUESTROS COLABORADORES

CON COOPECAJA

Si hay un comuUn denominador
entre los colaboradores de
Coopecaja, desde los de
mayor trayectoria hasta los
que se incorporaron mdas
recientemente, es el carino
que le tenemos a nuestra
organizacion.

EN LA SANGRE

ISABEL HIDALGO
SECRETARIA DE GERENCIA

INGRESE A COOPECAJA hace 29 anos. Llegué
contratada por un mes, pero en ese tiempo quedd
una vacante de oficinista y me la ofrecieron, como

estudiaba acepté y con el tiempo fui ascendiendo.

Cuando llegué era una empresa muy pequefia, la vi

crecer, hacerse fuerte, generar muchas expectativas.

Hoy es una cooperativa grande, posicionada, un
lugar muy acogedor para laborar, a los
colaboradores nos tratan bien, se reciben buenos

beneficios, el carifio y el compaierismo imperan.

Por todos esos motivos, a lo largo de mi trayectoria
en esta empresa, he recibido ofertas tentadoras
para trabajar en otros lugares, pero mis analisis

siempre concluyen lo mismo: aqui me siento muy

13
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NUESTROS COLABORADORES

MAYRA CHAVES
ASESORA LEGAL

TRABAJO PARA COOPECAJA desde hace 30 afos,
cuando llegué habia muy pocos empleados y
menos de mil asociados. Ingresé como oficinista, he
sido analista de crédito, estuve en Contabilidad y
Mercadeo, fui jefe de Cobro y también de Crédito.
Estudié Administracion de Empresas gracias a una
beca que me dio la Cooperativa y mas adelante

estudié Derecho.

Yo amo esta empresa, es un sentimiento muy fuerte,
porque aqui he pasado tres décadas de mivida,y en
las malas me han apoyado. Por eso, siento un
compromiso grande de dejar mi legado, ensefar a

la gente joven, porque son los jefes del futuro.

HANNIA VILLAVICENCIO
EJECUTIVA CALL CENTER

EMPECE A TRABAJAR EN COOPECAJA hace 27 afos,
estaba en atencién al publico y mas tarde pasé al
Call Center, donde estoy hoy en dia. Esta empresa
es parte de mi vida, nunca me vi en otro lugar,

porque como patrono es excelente.

Vivo agradecida con Dios porque me dio la
oportunidad de trabajar en un lugar con un
ambiente tan lindo, siempre le aconsejo a los mas
jovenes que aprovechen la oportunidad de estar

aquiy que valoreny cuiden su trabajo.



NUESTROS COLABORADORES

GUMERCINDO SEGURA
OFICIAL DE SEGURIDAD

EMPECE HACE 26 ANOS, antes de eso yo hacia
trabajos temporales como pintar casas. Alguien me
trajo y me encomendaron las funciones de
mantenimiento, mas adelante, me hice oficial de

seguridad.

Coopecaja se convirti6 en mi sequndo hogar, es
todo para mi. Me siento satisfecho de haber sido
parte del crecimiento de esta cooperativa, Los
directores y el gerente han sido para mi como

buenos amigos.

Ya me puedo retirar, y el dia que lo haga, tendré

mucha nostalgia, aunque me llevaré a Coopecajay a

todos los companeros en el corazén.



ASOCIADO FUNDADOR Y EXPRESIDENTE

EL ASOCIADO, NUESTRA

PRIORIDAD

JOSE MARIA BARQUERO VIGIL

LA COOPERATIVA se fundé pese a los obstaculos, pero queriamos crear una entidad que
ayudara a los asociados a resolver muchas de sus necesidades. Los préstamos que se
otorgaban eran muy pequeios pero permitian resolver problemas familiares,

legales, atender una emergencia o comprar un medicamento.

También queriamos crear un mercado de consumo, pero esta
iniciativa no prosperdé porque la competencia era muy fuerte,

era imposible competir con el comercio de la época.

Lo cierto es que al fundar Coopecaja, nunca
pensamos que iba a crecer tanto, que se

iba a convertir en la organizacion sélida
y exitosa que es hoy. Superamos las crisis,
gracias al apoyo constante de una dirigencia
prudente en la forma de hacer inversiones y a la

vez, con mucho empuije.

Coopecaja cumple con su objetivo de ayudar en forma oportuna,
cuando sus agremiados mas la necesitan. Con cautela, se ha dado una
apertura organizacional y comercial, sin dejar de lado el control y

supervision necesarios para el éxito.

Hemos tenido 8 gerentes y todos han hecho muy bien sus funciones, aunque al principio
quienes ocupaban ese cargo, no tenian los estudios requeridos, con el tiempo, este puesto se

ha venido profesionalizando, como tiene que ser.

Me llena de orgullo haber formado parte de la creacion de Coopecaja, una cooperativa que ahora se
encuentra donde nunca nadie sofid y yo espero que nunca pierda la transparencia que la caracteriza ni el

buen trato al asociado, su razén de ser.
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VICEPRESIDENTA DEL CONSEJO

TENIA TAN SOLO 20 ANOS de edad, laboraba en el
Area de Trabajo Social del hospital Max Teran Valls,
de Quepos. Alguien me comenté sobre una forma
de ahorrar mediante deduccién de salario y siempre
amante del ahorro, no dudé en llenar y firmar unos
documentos.  Poco

tiempo  después me

comunicaron por escrito, el Consejo de

Administracion habia aceptado mi afiliacion.

LLEVO A COOPECAJA TATUADA EN

MI CORAZON

MARIA ANGELA ARIAS

Asi fue como ese marzo de 1975, pasé a formar parte
de esta gran familia llamada Coopecaja, por
supuesto no era la gran organizacion que hoy
conocemos. En aquellos afos era una cooperativa
pequeia, manejaba muy poco personal, el capital
social escasamente llegaba al millén y medio de
colones, se hacian créditos de dos mil colones. Yo era
delegada suplente y en 1978 fui designada como
delegada propietaria.

A inicio de la década de los 80 me trasladé a vivir a
Santa Anay a trabajar en Oficinas Centrales, asi tuve
la oportunidad de conocer mas sobre mi
cooperativa. Abri un ahorro navidefio, el cual
entregaban en efectivo, junto a un café y un tamal;
se incentivaba mucho la capitalizacion de estos
ahorros, por ejemplo, se rifaban televisores a colores
entre quienes lo hacian y los asociados respondian
favorablemente.

Debo hacer mencién de que en los afos 80, gracias
a un crédito por ¢125.000 que la cooperativa me
concedid, pude construir la cocina, cuarto de pilas y
un dormitorio de mi actual vivienda.

Llegué a la dirigencia a terminar un periodo de un
director que no pudo concluir, y desde esa fecha,
hace 14 anos los senores delegados me han
honrado con su confianza, manteniéndome como
directora del Consejo de Administracién. No cabe
duda de que esta cercania me ha permitido conocer
y querer esta gran familia cooperativa, he visto el
crecimiento tan marcado que ha tenido, aquel
pequeno proyecto es hoy una de las mas
grandes cooperativas de ahorro y crédito del
pais, ocupa los primeros lugares en cuanto a
indicadores de rentabilidad, baja morosidad
y otros aspectos significativos.

A unos meses de iniciar la construccion del
nuevo edificio que albergara las oficinas
centrales de Coopecaja, no me queda mas que
darle gracias a Dios por esta gran organizacion a la
que con mucho orgullo pertenezco desde hace
cuarenta y tres anos, la tengo tatuada en mi

corazon.

iSe nos hizo grande COOPECAJA!




NUESTROS ASOCIADOS

UNA GRAN OPORTUNIDAD DE DESARROLLO

PARA MUCHOS

SOY ASOCIADA desde hace 18 afos y estoy
agradecida por los excelentes beneficios que
recibo. Con la conviccién de que otros también
podian verse favorecidos, me converti en delegada
del Area de Salud de San Rafael de Heredia.

Hace casi dos décadas alguien me visité en la
Clinica donde yo trabajaba y me hablé de la
Cooperativa, me interesé, muy pronto logré la
afiliacién y un préstamo rapido que me cayé muy
bien porque tenia hijas pequefias y era la
proveedora de mi hogar.

Cuando voy a conversar con los companeros, les
ofrezco mi testimonio: Les digo que me siento
satisfecha de ser parte y duefa de una empresa

transparente y sin fines de lucro, que
todo lo que me han ofrecido me lo
han cumplido, y aunque
estoy pensionada, sigo
buscando

asociados.

MARIA DE
LOS ANGELES
BONILLA
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.;.f":i;'_' ke para el Ministerio
JAETE de Trabajo, tengo dos

anos de ser asociada de

Coopecaja y estoy muy satisfecha.

Anteriormente, fui parte de otras
cooperativas, pero desde que estoy en ésta, sé
lo que es verdaderamente recibir beneficios y
solidaridad.

Aqui si entienden el concepto de desarrollo social y
ven mas alla de lo econémico. Yo he participado en
capacitaciones para mujeres emprendedoras y mi
esposo, quien también es asociado participa en
actividades del adulto mayor. Mi hijo ha ido a los
talleres para jévenes, ademads, gracias a un beneficio
econdmico que recibié de Coopecaja, pudo ajustar
y comprarse una computadora, este afno ingresé al
colegio y su entusiasmo y motivacion se reflejan en

sus notas.

Yo a todos mis conocidos del sector publico les
recomiendo afiliarse a Coopecaja.

SARA
VARGAS



GALERIA DE

PRESIDENIES

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Mario Montero
Arriaga
1976-1981
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GALERIA DE PRESIDENTES
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Eduardo Chavez
Villalta

1984

Miguel Angel Tapia
Vizcaino
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Alvaro Munoz
Fonseca
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José Maria
Barquero Vigil
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José Luis Loria
Chaves

2013 a la fecha



ORGANO DIRECTOR

José Luis Loria Chaves

Presidente

Ma. Angela Arias Marin

CONSEJO DE Vicepresidenta

ADI\/\INISTRACION

Manuel Cerdas Angulo
ELECTO 201 Vocal |

Luis Montero Castillo

Vocal ll

Wendy Vargas Méndez

Vocal lll

Randall Sdnchez Juarez

Vocal IV

Ronald Elizondo Monge

Suplente |

Mayra Soto Hernandez

Suplente ll



ORGANOS SOCIALES

COMITE DE
EDUCACION

Lorenzo Chacén Arrieta
Presidente

Leroy Bennett Grant
Vicepresidente

Silvia Navas Orozco
Secretaria

Josefa Mendoza Martinez
Vocal |

Giancarlo Amador

Vocal ll

COMITE DE
VIGILANCIA

Luis Bolafios Guzman
Presidente

Juan Pablo Mora Poveda
Vicepresidente

José Fco Fonseca Rodriguez
Secretario

Johanna Gonzalez Alfaro
Vocal |

Karen Monge Olivares
Vocal ll

TRIBUNAL
ELECTORAL

Rocio Perez Brenes
Presidenta

Elizabeth Cedeno Hernandez
Vicepresidenta

Mario Ramirez Ulate
Secretario

Jesus Ortiz Zumbado

Vocal |

Luis Chinchilla Rojas

Vocal ll




COMPROMISO

AL SER COOPECAJA una entidad financiera, es
nuestra labor el brindar educacién en ese tema por
medio de charlas y talleres en centros de trabajo.

Ademas, hemos elaborado unos folletos sobre

PROGRAMAS DE EDU CAClé N Y Salud Financiera para el publico en general y un

libro de Educacién Cooperativa para los nifos,
quienes representan a nuestros futuros asociados.
SOCIAL

Es importante que nuestros delegados y asociados,
entiendan la importancia de pertenecer a
Coopecaja. Para ello, realizamos actividades de
formacién cooperativa, entre las que figuran los
seminarios y los campamentos infantiles-juveniles.

Durante estos eventos, trabajamos los temas de

valores cooperativos, liderazgo y sentido de

COOPECAJA brinda un pertenencia. Esto es muy importante, pues permite
servicio inte gra | soluciones fomentar la actualizacién de la base asociativa.
financieras y sociales.

Nuestros asociados reciben
educacion y beneficios
sociales para contribuir
con su calidad de vida.

EDUCACION Y
CAPACITACION
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COMPROMISO

Como parte de las
iniciativas de
Responsabilidad Social, se
desarrollan programas de
voluntariado con
ciudadanos de |la calle,
adultos mayores,ninos
con situaciones especiales
y ofras poblaciones en
riesgo, para brindarles
apoyo en sus necesidades
y esparcimiento.

COMPROMISO
SOCIAL

SALUD Y
DEPORTE



COMPROMISO

CLUB ADULTOS MAYORES MOMENTOS DORADOS

Por supuesto, no podemos dejar de mencionar
nuestra lucha en pro del ambiente, mediante la
implementacién de la Cultura Verde, creando
conciencia entre nuestros colaboradores para que
no se desperdicie agua, se reutilice papel, se
apaguen las luces y las computadores si no se estan
empleando y hemos hecho concursos internos de
reciclaje.

También hemos realizado limpieza de playas y
acciones en fomento de una cooperativa mas verde
a través del ahorro energético y la donacién de
puntos ecoldgicos en los centros de trabajo de

nuestros asociados.

CONCIENCIA AMBIENTAL

3

Dentro de los beneficios sociales a los que aplican
todos los asociados, existen las modalidades de
ayuda en caso de desastre natural, enfermedad,
tratamiento médico y odontolégico, compra de
lentes, emergencias médicas, accidentes, subsidio
por fallecimiento, robo o cualquier otro infortunio.
Fundamental es para Coopecaja, estimular a
nuestros asociados y sus hijos para que estudien y
mejoren sus oportunidades, por eso les
otorgamos incentivos por excelencia académica y

por aprobaciéon del curso lectivo. Esto en los

niveles de primaria, secundaria y universidad.




NUESTROS

COLABORADORES
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TRABAJO EN EQUIPO

COLABORADORES
SUCURSAL LIBERIA

COLABORADORES
SUCURSAL DESAMPARADOS



TRABAJO EN EQUIPO

COLABORADORES
SUCURSAL HEREDIA

Lune: a Visrnes
F:00 om0 500 pum.
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o0 am a 1200 m.ad

COLABORADORES
SUCURSAL PUNTARENAS



NUESTROS PRODUCTOS Y PROYECTOS FUTUROS

UN FUTURO QUE NOS

SONRIE

PLANES Y METAS

En Coopecaja estamos convencidos de que los servicios
financieros deben dar un giro, el acceso a la informacion, la
solicitud de nuevos productos y el servicio al cliente deben
ir de la mano de la tecnologia, lo que permitira mejorar la
experiencia de uso y consumo, y a su vez brindar soluciones
efectivas a las necesidades financieras de nuestros

asociados.

En este sentido, nuestra cooperativa ha dado un gran salto
en los ultimos cinco afnos, el uso de la tecnologia ha crecido,
asi como la apertura de nuevos canales de comercializacién
y servicio, entre ellos las sucursales fisicas, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de quienes gustan hacer los
trdmites en linea, pero también quienes aun prefieren

hacerlo personalmente.



NUESTROS PRODUCTOS Y PROYECTOS FUTUROS

Constantemente analizamos las tendencias del

mercado con el objetivo de traer las mejores practicas,
esto siempre alineado con los gustos y preferencias de

nuestros asociados, dado que son nuestra razén de ser.

Estamos innovando para ofrecer servicios con valor
agregado, que permitirdn reforzar el servicio al
cliente, entre ellos, las tarjetas de débito de
marca compartida con el BNCR, y mas servicios de
acceso Web, ademdas de incluir productos
complementarios, como seguros auto expedibles
de facil acceso, seguros de gastos médicos, mas y

mejores convenios comerciales.

" Tarjetq
o Debi

) Coopeca’

_ Tarjetd
FIRMA DE CONVENIOS | Débito

Coopecaja |



NUESTROS PRODUCTOS Y PROYECTOS FUTUROS

Hoy dia tenemos presencia en las principales redes sociales,
somos pioneros entre las entidades financieras en el uso de la
plataforma WhatsApp, como canal de solicitud de productos,
hemos desarrollado a lo interno una plataforma de web chat
la cual pronto junto a un cotizador de créditos vendran a
fortalecer nuestra pagina web, donde actualmente tenemos
formularios electrénicos que permiten solicitar todos los

productos o servicios que Coopecaja ofrece.

Y es que la tendencia a lo digital se hace mas fuerte, y por eso
innovamos mediante la aplicaciéon de soluciones
tecnoldgicas a situaciones diarias, tales como la mejora en la
atencion de los casos de nuestros asesores regionales,
quienes tendran a sus disposicion lapiceros inteligentes que
cargaran directamente a la nube
el contenido de los formularios
de afiliacion y solicitudes de
créditos, mejorando asi los

tiempos de procesamiento.

iCoopecaja avanza,

el pasado nos ha
A mediano plazo se contara con una nueva plataforma o core perm itido corre g ir y

bancario que permitira ofrecer servicios de calidad y superar errores.

alineado a los intereses de los asociados y que con una El presen’re NOS
alimenta a diario con
la experiencia y el
futuro nos espera,
con grandes logros!

adecuada capacitaciéon del personal lograremos la

excelencia en el servicio.
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PRIMERA PIEDRA DE NUESTRO NUEVO HOGAR

El pasado 7 de mayo, Johnny Saborio, gerente
general y José Luis Loria, presidente del Consejo de
Administracion, colocaron la primera piedra de lo

que sera el nuevo edificio de nuestra sede central.

Compartieron este relevante acontecimiento

nuestros senores directores y colaboradores.

La colocacion de la primera piedra de nuestro edificio central,
simboliza la semilla de una nueva era, que germinard con los retos,
proyectos y triunfos que nos depara el futuro, y que estamos seguros

que juntos lograremos.

iGracias por 45 ainos de éxitos!



