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Introduccion

El informe de gobierno corporativo tiene como objetivo proporcionar a los asociados y partes
interesadas una visidon detallada sobre la gestion de Coopecaja, destacando aspectos clave y la
composicién de los érganos de gobierno durante el afio 2025. En cumplimiento con el articulo 43.
Revelaciones minimas de Gobierno Corporativo e informacion relevante del Acuerdo CONASSIF 4-
16. Reglamento sobre Gobierno Corporativo, que exige la divulgacion de informacion relacionada
con la estructura de gobernanza, las politicas adoptadas y otros elementos relevantes, este informe

refleja el compromiso de la cooperativa con los principios de transparencia y rendicién de cuentas.

Se detalla la estructura del Consejo de Administracidon y comités, las politicas implementadas para
garantizar una gestion eficiente y aspectos relevantes que han influido en las decisiones estratégicas
de la cooperativa. Esta informacion asegura que las decisiones y operaciones estén alineadas con

las mejores practicas.

Con elfin de garantizar el acceso equitativo a los datos, el informe sera comunicado oportunamente
entre el personal y los asociados de Coopecaja R.L. mediante todos los medios de comunicacién

disponibles, y se incorporard en la pagina web oficial.

Informacion general

Descripcion de la cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de las personas fisicas y juridicas R.L., en adelante Coopecaja,
se constituyd el 27 de mayo de 1971 y su reconocimiento legalmente fue el 4 de agosto de 1971,
mediante resolucién C-0259, en cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 318 del Cédigo de
Trabajoy 74 de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, su cédula juridica es 3-

004-045110.

La oficina principal de la Cooperativa se encuentra localizada en San José, avenida 12, calle 5, de la
entrada principal de la CCSS, 500 metros sur; también, cuenta con siete sucursales distribuidas de
la siguiente manera: Heredia, Roble de Puntarenas; en el Mall Multicentro en Desamparados;

Liberia, Guanacaste; Plaza Real en Alajuela, Plaza Puerto Limén y Pérez Zeledén. El numero de la

central telefénica es el 2542-1000 y su pagina web es www.coopecaja.fi.cr.

Ademas de los objetivos establecidos por la Ley de Asociaciones Cooperativas (Ley N.° 4179), la

6
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cooperativa desempefa un papel fundamental como intermediario financiero. Al cierre de diciembre
de 2025, contaba con una planilla de 232 colaboradores, reflejo de sucompromiso con el desarrollo

institucionaly el fortalecimiento de su estructura operativa.

En cuanto a su base asociativa, para la misma fecha, el nimero de personas asociadas activas
alcanzé un total de 35.067, lo que evidencia su crecimiento sostenido y la confianza depositada de

los asociados.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Asociaciones Cooperativas, la estructura de
gobernanza de la cooperativa se integra por la Asamblea General de Personas Delegadas, 6rgano
maximo de decision, responsable de la designacion del Consejo de Administracién por periodos de
tres anos. Esta instancia garantiza la representacion democratica de sus asociados y la continuidad

de las politicas estratégicas que rigen su funcionamiento.

Objetivos generales

Los Objetivos Generales establecidos en los Estatutos de Coopecaja constituyen el fundamento
juridico y la guia estratégica que orienta todas las acciones institucionales. Estos objetivos reflejan
la naturaleza social, econédmica y educativa del modelo cooperativo, y definen el marco dentro del

cual la organizaciéon promueve el desarrollo integral de sus personas asociadas.
Los objetivos generales y especificos con los que se constituye esta cooperativa son:

a. Estimular el ahorro sistematico entre sus personas asociadas.

b. Brindar a las personas asociadas facilidades de crédito al ofrecer asesoria en la
administracién de sus recursos.

c. Promover el bienestar socialy econémico de las personas integrantes mediante la utilizacion
de su capital y esfuerzos conjuntos.

d. Proporcionar a sus personas asociadas capacitacién mediante una adecuada educacién
cooperativa.

e. Promover las actividades culturales, sociales y educativas entre las personas asociadas.

f. Establecery mantener las buenas relaciones sociales, econédmicasy culturales con todas las
cooperativas nacionales y procurar un acercamiento con organizaciones internacionales de

integracidn cooperativa que tengan objetivos afines.
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Filosofia empresarial

Misién

Proveer a sus asociados calidad de vida y soluciones financieras a la medida de sus necesidadesy
aspiraciones.

Vision

Crecimiento constante, experiencias atractivas, e impacto transformador en la vida de cada

asociado.

Valores institucionales

Y ™,

('Nuestra cultura interna *Coopecaja debe innovar cConforme se introduzcan
debe estar centrada en en términos de servicios nuevos servicios y
crearle valor a los y su instrumentacion productos y en la atencién
asociadosy clientes, por siempre, buscando esta general de los clientes se
encima de cualquier combinacién de valor al debe avanzar hacia la
cosa. cliente y retorno a la digitalizacién plena de sus

institucion. operaciones.

a q ode aad

Cliente-centrismo w O digita

s ( ) .
eIndependientemente de *Todas las decisiones, *En lo ~ sucesivo, la
evolucién digital y de disefios, productos y cooperativa debe tener
servicios, se debe servicios deben hacerse una actitud de servicio y
mantener la excelencia a la luz de datos enfoque a las
en todas las funciones y confiables. necesidades de los
procesos de la multiples sectores que
cooperativa. ha decidido atender.

. Al
Data-driven % o

2l P

Productos

Coopecaja ofrece unavariedad de productos financieros disefiados para satisfacer las necesidades
de sus asociados. Entre estos productos se encuentran los planes de ahorro, que ayudan a construir
un respaldo econdémico para el futuro, y los planes de crédito, que ofrecen opciones de
financiamiento adaptadas a diversas situaciones. Ademas, la cooperativa proporciona alternativas
de inversion para aquellos interesados en hacer crecer su capital, asi como tarjetas que brindan
comodidad y beneficios exclusivos en las transacciones diarias. Estos productos reflejan el

compromiso de Coopecaja de proveer a sus asociados calidad de vida y soluciones financieras a la
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medida de sus necesidades y aspiraciones. Los productos que ofrece la cooperativa son los

siguientes:
Planes de Ahorros Planes de Créditos Planes de Inversiones
Ahorro a la Vista u— Créditos Personales y
( ) 3 Certificados de
AR de Refundicién e

depésito a plazo

Ahorro Marchamo Crédito Hipotecario

Ahorro Vacacional g Crédito Prendario Tarjetas
Anual é

B &
=

Ahorro Vacacional [ ] Q Crédito Capital Social 9 Tarjetas de
23
Semestral aa S débito y crédito.
Ahorro Escolar o= Crédito de Cesantia
ﬂﬁe\-
Ahorro Futuro o e Crédito Back to Back
wha

Ahorro Navidefo

)P %

Servicios

A lo largo de su trayectoria, la cooperativa ha implementado soluciones innovadoras y accesibles
que reflejan el compromiso de Coopecaja con el bienestar, la seguridad y la comodidad de sus

asociados, brindando respaldo en diversas areas y facilitando la gestidon de sus necesidades diarias.

I Servicios funerarios = Coopecaja en linea @) Firma digital
M '
N o
(3 3) Administracion de Canales de pago = CENDEISSS
:9: o PAY 'lv. =
@---é Cesantia -~ -
Beneficios

Coopecaja ofrece una serie de beneficios sociales disefados para apoyar a sus asociados en
diferentes aspectos de su vida personal y familiar. Entre estos beneficios se incluyen apoyos por
situaciones de defuncién, desastres naturales, gastos médicos y estudiantiles, proporcionando un
respaldo importante en momentos de dificultad. Ademas, la cooperativa brinda acceso a bonos de
vivienda, descuentos exclusivos y sorteos y promociones, que permiten a los asociados disfrutar de

ventajas econdmicas y mejorar su calidad de vida. Estos beneficios reflejan el compromiso de

N ] e . e
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Coopecaja con el bienestar y la estabilidad de sus asociados, contribuyendo a su desarrollo y

seguridad.
?'W Beneficios sociales e Descuentos
¥
m-é L
s\\ Sorteos y promociones ({\} Bonos de vivienda
S i
Programas

Coopecaja se compromete a apoyar el desarrollo integral de sus asociados a través de diversos
programas que promueven el bienestar y crecimiento personal. Entre estos programas se
encuentraniniciativas enfocadas en elempoderamiento de la mujer, la sostenibilidad y la educacién
financiera, con el objetivo de proporcionar herramientas para el progreso de la comunidad. Ademas,
la cooperativa ofrece espacios como el Club Momentos Dorados para los adultos mayores, el Kids
Club para los mas pequefos y programas dirigidos a los jovenes, brindandoles oportunidades de
desarrollo y crecimiento. También se promueven iniciativas como Coopetech, que impulsa la
innovaciony la tecnologia, y se fomenta el emprendimiento para aquellos interesados en iniciar sus
propios proyectos. Estos programas reflejan el compromiso de Coopecaja con un futuro mas

equitativo, sostenible y lleno de oportunidades para todos.

Para obtener mas informacidén, puede visitar nuestra pagina web en www.coopecaja.fi.cr, donde

encontrara detalles sobre nuestros productos, servicios, beneficios y programas, asi como recursos

uUtiles para gestionar sus necesidades financieras de manera efectiva.

Principales situaciones en el sector financiero

El pais mantuvo estabilidad estructural en sus principales intermediarios, la economia enfrenté
presiones externas e internas que obligaron a los actores del sector incluidas las cooperativas a

fortalecer su gestion, reforzar la prudencia y acelerar la innovacion.

Uno de los elementos que marcé el comportamiento del afio fue la revision a la baja del crecimiento
econdmico, que pasé de expectativas del 4,1% a un 3,6%. Segun el Banco Central, este ajuste se
relacioné con un entorno global mas inciertoy con tensiones comerciales que afectaron la dinamica
interna, reduciendo el ritmo de inversidn y limitando la expansion del crédito y del consumo de los

hogares.
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A escala internacional, el Fondo Monetario Internacional confirmé una proyeccion de crecimiento
moderado para el pais, subrayando riesgos vinculados a condiciones financieras globales mas

restrictivas y posibles reducciones en las exportaciones.

Precisamente, la desaceleraciéon del sector exportador y el consecuente aumento del déficit de
cuenta corriente, estimado alrededor del 1,8% del PIB, evidenciaron la vulnerabilidad del pais frente
a los cambios en la economia global. Una menor entrada de divisas afecté a empresas vinculadas
con comercio exterior y elevd la sensibilidad de los hogares cuyos ingresos dependen de estos

sectores.

En paralelo, se observé un comportamiento particular en el mercado cambiario: la desvalorizacion
del délar producto de la entrada de capitales, lo que beneficié temporalmente a las personas
endeudadas en moneda extranjera, pero presiond a exportadores y redujo el valor en colones de
inversiones en USD dentro de portafolios financieros. Este fendmeno obligd al sistema a ajustar

estrategias de cobertura, riesgo y diversificacion.

A pesar de estas tensiones, Costa Rica mantuvo su calificacion BB, senal de estabilidad, aunque aun
lejos del grado de inversion. Esto implica mayores costos de fondeo para el pais y, por consiguiente,
para operadores financieros que dependen de referencias soberanas para estructurar tasas y

evaluar riesgos.

En cuanto a tasas de interés, el pais vividé un periodo prolongado de tasas bajas y una inflacion
contenida, situacién que facilité el acceso al crédito y estimuld ciertas actividades econdmicas,
pero que, al mismo tiempo, redujo los margenes financieros de bancos y cooperativas, obligando a

las entidades a gestionar con eficienciay calidad.

En este contexto, destacd la reactivacion del crédito productivo, especialmente el de microfinanzas,
que permiti6 apoyar emprendimientos, pequefas empresas y personas trabajadoras
independientes. Aunque positivo, este segmento exige gestiones especializadas para mantener la

salud del portafolio y evitar deterioro de la cartera.

El aho también estuvo marcado por rentabilidades moderadas en los fondos de pensiones e
inversién, resultado de un entorno global de tasas bajas y mayor cautela en los mercados
internacionales. Esto afectd la creacidn de riqueza de las personas y obligd a entidades financieras

a evaluar con mayor detenimiento sus estrategias de inversion.

La volatilidad bursatil, tanto en Costa Rica como en el resto del mundo, fue otra caracteristica del
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2025. Factores como tensiones comerciales, cambios en politicas de Estados Unidos y
fluctuaciones en sectores tecnoldgicos contribuyeron a variaciones en los precios de activos

financieros.

A nivel doméstico, la realidad financiera de los hogares también influyé fuertemente en el
desempefio del sistema. Los estudios muestran que mas de la mitad de los hogares costarricenses
mantienen deudas, muchas de ellas asociadas a créditos de consumo y tarjetas, lo que incrementa
su vulnerabilidad frente a cambios econdmicos y demanda mayor prudencia por parte de las

entidades financieras.

Sumado a esto, la expansién del crédito de consumo durante la ultima década intensifico la
necesidad de fortalecer la gestidon de riesgo, las politicas de cobro y los programas de educacion

financiera.

Otro factor que alter6 el funcionamiento del mercado fue la aplicaciéon continua de la Ley 9859, Ley
Contra la Usura. En 2025 los topes maximos de tasas se ajustaron a la baja en colones, lo que obligd
a las entidades a revisar sus estructuras de precios y costos para asegurar el cumplimiento de la

normativay mantener la sostenibilidad operativa.

Asimismo, la implementacion de la Ley 10159, Ley Marco de Empleo Publico transformé
gradualmente la estructura salarial del sector publico, influyendo en la estabilidad financiera de
miles de personas trabajadoras y, por ende, en sus patrones de ahorro y endeudamiento. La
transicion hacia el salario global, acompafada de nuevas evaluaciones de desempefio, requirid

ajustes en la evaluacion crediticia para este segmento.

En cuanto a las nuevas dindmicas competitivas derivadas de la sub-regulacion de Fintech y
proveedores de servicios de pago, cuyas estructuras mas livianas les permiten captar personas
jovenes y usuarias digitales con gran rapidez. Este fendmeno, junto con el avance del enfoque de
Open Finance (modelo que permite a los usuarios autorizar el acceso seguro a su informacién
financiera para que entidades y proveedores de servicios desarrollen soluciones personalizadas,
mas agiles y competitivas), impulsé al sector tradicional a acelerar procesos de digitalizacion,

mejorar la experiencia del usuario y reforzar la ciberseguridad.

No obstante, frente a este entorno retador, la cooperativa reafirmé su compromiso con la prudencia,
la transparencia, la sostenibilidad y la proteccién de las personas asociadas, guidandose por los

principios del buen gobierno corporativo, obteniendo resultados importancias los cuales se citan a
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continuacion por medio de las tres dimensiones: econdmica, socialy ambiental.

Dimension econdmica

El compromiso de Coopecaja es proteger el ahorro y generar valor sostenible. En 2025 fortalecimos
la solidez financiera, la eficiencia operativa y la transformacion digital, priorizando la calidad del
crédito para brindar una experiencia confiable a las personas asociadas. A continuacion, se

presenta la informacién relevante del afio en esta dimensién:

1. Crecimiento de la base asociativa y fortalecimiento del vinculo cooperativo
e Las afiliaciones mostraron un desempefo positivo, con un perfil cada vez mas joveny
diverso.

e Las afiliaciones digitales crecieron, reforzando la confianza en los canales virtuales.

2. Mayor solidez en la captacién y fidelizacidn de inversionistas
e Los nuevos certificados crecieron en casi un 30 %, sefal de dinamismo y confianza en
la institucion.
e La cantidad de personas que renovaron su inversion aumentd significativamente,

elevando elindice de renovacién en casi 10 puntos porcentuales.

3. Diversificaciony calidad del portafolio crediticio
e La cooperativa alcanzd un 28 % de diversificacion en su cartera de crédito, lo que
reduce riesgos y fortalece la estabilidad a largo plazo.
e El uso de productos con garantia y créditos hipotecarios mostré un comportamiento
positivo.
e Se mantuvo un enfoque conservadory prudente, priorizando calidad sobre volumen, lo
que favorecié un portafolio estable y bien gestionado.
4. Canales digitales en expansiony adopcién acelerada
e LaSucursal Virtual superé ampliamente sumeta, con un crecimiento superior al 140 %.
e Las solicitudes de crédito digitales aumentaron mas del 30 %, consolidando la
autogestion como una tendencia estable.
e Loscréditos formalizados via canales digitales crecieron mas del 20 %, fortaleciendo la

eficiencia operativa.
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5. Medios de pago y mayor inclusién financiera

Las tarjetas activas crecieron mas de 10 % respecto al afo anterior.

Se introdujeron soluciones dirigidas a poblacion joven, incentivando la educacién
financiera temprana.

La modernizacién en seguridad (3D Secure, Click to Pay) incrementd la confianza en

transacciones digitales.

6. Mercadeo digital mas efectivo y mayor posicionamiento

Las redes sociales crecieron en méas de 10.000 seguidores, reforzando la presencia
institucional.

El indice neto de sentimiento digital superd la meta institucional, alcanzando un 53 %
de percepcidn positiva.

Las campafas digitales generaron un volumen histérico de prospectos, con un

aumento significativo en la conversion hacia productos financieros.

7. Gestidon de cobro técnicay sostenible

La cooperativa recuperd una proporcién importante de operaciones anteriormente
clasificadas como dificiles de cobrar, fortaleciendo la estabilidad del portafolio.

Las readecuaciones responsables permitieron mejorar la salud financiera de muchas
personas asociadas.

La recuperaciéon mediante gestién externa mostré un desempefo sobresaliente,

fortaleciendo la liquidez institucional.

8. Seguridad de la informacioén

Se consolidé un sistema integral de ciberseguridad alineado con estandares
internacionales.

La implementacién del SIEM mejoro la deteccidén temprana de incidentes y la vigilancia
continua.

La capacitacién interna alcanzé a mas de 200 personas colaboradoras, fortaleciendo
la cultura de seguridad.

Las campafas educativas en redes sociales alcanzaron a miles de personas,

promoviendo una ciudadania digital mas segura.
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9. Calidad institucionaly mejora continua
e Se mantuvo la certificacion ISO 9001:2015, lo que confirma la solidez y adecuada
estructuracioén del sistema de gestion.
e Se integraron nuevos procesos al Sistema de Gestién de la Calidad, fortaleciendo la
disciplina operativa.
e La formacién interna y la actualizacion normativa impulsaron un mayor nivel de

madurez institucional.

Dimension social

Coopecaja es una comunidad que progresa unida. En el 2025 impulsamos bienestar, educacion e
inclusion, con énfasis en equidad de género y formacién continua, ampliando oportunidades reales
para personas asociadas, colaboradores y comunidades. A continuacion, se presenta la

informacion relevante del aflo en esta dimensidn:

1. Talento humano fortalecido y en crecimiento
e La cooperativa mantuvo un equipo diverso y estable, con 56 % de participacion
femenina, reforzando la equidad organizacional.
e El desarrollo interno se consolidé: 30 % de las vacantes se cubrieron con talento
propio, impulsando crecimiento profesionaly continuidad técnica.
e Laformacién profesional alcanzé al 100 % del personal con enfoque en capacidades

digitales, técnicas y humanas.

2. Bienestarintegral mas robusto y preventivo
e Creci6 el uso de plataformas de apoyo emocional, legal, nutricional y financiero,
fortaleciendo el acompanamiento al personal.
e El programa +Présperos avanzé con intervenciones integrales en salud mental,
mentorias financieras y asesoria social.
e La encuesta institucional reflejé un clima laboral sobresaliente, con una calificaciéon

superior al promedio nacional.

3. Inclusiény equidad de género como pilares sociales
e La representacion femenina alcanzé el 56 % del personal y 64 % en jefaturas,

confirmando avances sostenidos en equidad.
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La cooperativa reafirmé su compromiso con los derechos humanos mediante su

adhesién nacional contra la discriminacion LGBTIQ+.

e Se fortalecieron acciones formativas, mecanismos de denuncia y participacién en la

comunidad In Nexum (comunidad de encuentro, didlogo y aprendizaje colectivo que relne

a personas y organizaciones que lideran o impulsan acciones y estrategias de diversidad,

equidad, inclusion y sostenibilidad (DEI) en Costa Rica).

4. Mujeres+ Coopecaja con mayor alcance e impacto

Mas de 1.400 mujeres participaron en actividades de formacion, bienestar y
crecimiento personaly empresarial.

Se ejecutaron 13 eventos y se consolidd una comunidad digital activa con mas de 200
participantes.

La alianza con Coca-Cola FEMSA impulsé el desarrollo empresarial de mujeres de todo

el pais.

5. Programas sociales que generan protecciény apoyo real

Los beneficios sociales mantuvieron una cobertura amplia y creciente en salud,
educaciony situaciones familiares.
La digitalizacion del sistema incorpord automatizacién e inteligencia artificial,

haciendo los tramites mas agiles y accesibles.

6. Impacto en nifez, juventud y personas adultas mayores

Mas de 840 nifios, nifias y jévenes participaron en campamentos, formacién STEAMy
actividades cooperativas.

El programa Momentos Dorados para personas adultas mayores alcanzé a casi 1.000
participantes, con actividades educativas, recreativas y tecnoldgicas.

La Semana del Cooperativismo fortalecié la identidad solidaria con actividades

educativas y participaciéon comunitaria.

7. Educacién financieray cooperativa con alcance nacional

@\)2542-1000 (@D coopecaja.fi.cr ( info@coopecaja.fi.cr

Mas de 6.000 personas adultas recibieron educacion financiera mediante charlas,
talleres y herramientas digitales.
La estrategia de regionalizacion alcanzé a miles de personas, reforzando habilidades

socioemocionalesy financieras.
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e ElL Campus Virtual registré mas de 296.000 acciones de aprendizaje, consolidandose

como plataforma educativa lider.

8. Inversion social estratégica y sostenida
e Se cumplio el 100 % del presupuesto social, con proyectos vinculados a educacion,
cultura, deporte y comunidad.
e El programa mantuvo un modelo de debida diligencia responsable y alineado a
estandares regulatorios.
e La inversién social fortalecid la cohesidon comunitaria y el impacto territorial de la

cooperativa.

Dimension Econdmica

En Coopecaja actuamos hoy para cuidar el entorno y a las generaciones futuras. En 2025
fortalecimos el voluntariado y la educacién ambiental, mejoramos la gestion de residuos y
avanzamos al carbono neutralidad, integrando la sostenibilidad en el quehacer diario. A

continuacién, se presenta la informacidn relevante del afio en esta dimensién:

1. Gestion ambiental
e Obtuvimos la Bandera Azul Ecoldgica por sexto afio consecutivo en Oficinas Centrales
y quinto aflo consecutivo en la Asamblea General.
e Se fortalecié la cultura ambiental mediante acciones permanentes en proteccion,
educaciony participacion comunitaria.

e |Ladimensién ambiental se consolidé como un pilar estratégico dentro de la Estrategia

ASG 2023-2027.

2. Voluntariado ambiental
e Sesupero la meta anual en un 142 %.

e La participacidon incluyéd a personas colaboradoras, asociadas y sus familias,

demostrando mayor involucramiento comunitario.

3. Economia circulary gestién responsable de residuos
e La campafa Reciclaton Coopecaja alcanzd su mayor recolecciéon histérica, con

especial liderazgo de la Sucursal de Limén, desde su creacién, el programa ha
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recuperado 1.5 toneladas de residuos, impulsando la reducciéon del impacto
ambiental.
e |as iniciativas de reciclaje fortalecieron la cultura interna de sostenibilidad y el

compromiso con la economia circular.

4. Avances firmes hacia la Carbono Neutralidad 2027
e Se avanzo en la depuracion de datos y en la mejora de los inventarios internos de
emisiones.
e Sefortalecieron los mecanismos de medicidony seguimiento, clave para la certificacion
futura.
e La ruta de carbono neutralidad se mantiene como uno de los compromisos

ambientales mas relevantes de la cooperativa.

5. Educacién ambientaly participacidon comunitaria
e Se desarrollaron programas continuos de educacidon ambiental para personas
asociadas, colaboradores y sus familias.
e La participacion en actividades ambientales crecid, evidenciando mayor
sensibilizacién y conciencia ecoldgica.
e La cooperativa fortalecié iniciativas que combinan sostenibilidad, voluntariado vy

comunidad bajo el programa Cooperando.

6. Reconocimientosy desempeno ambiental destacado
e Se mantuvieron varios galardones Bandera Azul en diferentes sedes y actividades
institucionales.
e Los logros ambientales posicionaron a Coopecaja como una cooperativa referente en
sostenibilidad dentro del sector financiero.
. Elenfoque ambiental se integré transversalmente en la Estrategia ASG, reforzando la

gestion responsable de impactos.

Titularidad de las acciones con participaciones significativas

Coopecaja R.L. no mantiene ni puede mantener titularizacién de acciones ni participaciones

significativas en sociedades mercantiles.
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Politica de remuneraciones

La cooperativa cuenta con la politica de remuneraciones que establece que los miembros del
Organo de Direccién y demas érganos sociales no reciben salarios, sino dietas, las cuales
constituyen una retribucién econdmica por el tiempo, la dedicacién y la responsabilidad asociada

a su participacion en sesiones y comités.

Por su parte, la Alta Gerencia incluyendo la Gerencia General, Subgerencia y otros puestos bajo la
dependencia del Consejo de Administracion no reciben dietas, sino remuneraciones salariales,

beneficios y condiciones laborales definidas en el contrato de trabajo.

Codigo de Gobierno Corporativo

Coopecaja cuenta con el Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual es de aplicacion obligatoria para
todas las actuaciones y relaciones con los grupos de interés. Las personas directoras del Consejo
de Administracién, los comités técnicos normativos y de apoyo nombrados por dicho Consejo, la
Auditoria Interna, la Gerencia Generaly las personas colaboradoras en general, tienen el debery la
obligacidon de conocer y respetar este Codigo, asi como el Estatuto Coopecaja y la legislaciéon y
normativa que rigen el sistema financiero costarricense y son aplicables a la cooperativa,
documento disponible para el publico en general a través de la pagina web

https://www.coopecaja.fi.cr/documentos.

Estados financieros auditados

Los Estados Financieros Auditados correspondientes al cierre del 31 de diciembre de 2025, asi

como los informes financieros intermedios emitidos durante el periodo, se encuentran disponibles

para consulta publica en el sitio web institucional, en la seccién de informes oficiales:

https://www.coopecaja.fi.cr/informes.

Su publicacién garantiza el cumplimiento del marco normativo aplicable y promueve la
transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso oportuno a la informacidn financiera relevante

para todas las partes interesadas.
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Operaciones vinculadas

Coopecaja R.L. no maneja grupos de interés econdmicos, adicionalmente la normativa solicita un

rango del 5% del capitaly reservas.

En ambos casos de capital y reservas ningun asociado mantiene montos en capital social ni en

créditos que equivalgan a ese porcentaje.

Estructura de Coopecaja

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 36 de la Ley de Asociaciones Cooperativas (Ley N°
4179) y conforme al Estatuto de Coopecaja R.L., la direccién, administracidon y control superior de
la cooperativa estan a cargo de diversas instancias encargadas de garantizar una gestién eficaz y
transparente. Estas instancias son esenciales para el buen funcionamiento de Coopecaja y se

componen de los siguientes drganos:

a. LaAsamblea de Delegadosy Delegadas
b. Los Organos Sociales
i. ELConsejo de Administracién
ii. ELComité de Vigilancia
iii. ELComité de Educacién y Bienestar Social
iv. ELComité de Nominaciones
c. LaGerencia
d. Los Comitéstécnicos normativosy de apoyo; los primeros creados por ley o por la normativa
emitida por los érganos de supervision a la cual esta sujeta la cooperativa y los segundos
aquellos que establezca el Consejo de Administracién.
e. Las Comisiones que designe la Asamblea de personas delegadas.

f. Losrepresentantes en érganos externos
A continuacién, se detallara el funcionamiento y las responsabilidades de cada uno de estos
érganos para entender mejor su contribucion al fortalecimiento y desarrollo de Coopecaja.

Asamblea de Personas Delegadas

La Asamblea de Personas Delegadas de Coopecaja esta integrada por un maximo de trescientas

personas delegadas propietarios, ademas de las personas delegadas exoficio conforme lo estipula
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el Estatuto. La asistencia de las personas asociadas a las asambleas es reglamentada por el
Consejo de Administraciéon, quien establece los lineamientos necesarios para su correcto
funcionamientoy participacion, asegurando asi la transparenciay eficacia en la toma de decisiones

dentro de la cooperativa.

Eleccion de las personas delegadas

El proceso de nombramiento de las personas asociadas como delegadas representantes de los

asociados ante la Asamblea se rige por los siguientes lineamientos:

a. Estara acargo del Comité de Nominaciones.

b. Seregira por la ley de Asociaciones Cooperativas y por el Reglamento de Nombramiento de
Delegados aprobado por el Consejo de Administracién, buscando en este la equidad y la
representatividad.

c. Elnombramiento sera por periodos de cinco afios, con la posibilidad de ser reelectos. Los
quinquenios iniciaran el 01 de octubre delafio de nombramientoy cesaran el 30 de setiembre
del ano correspondiente.

d. Las personas delegadas deberan cumplir con todos los deberes y responsabilidades que les
imponen las leyes, los estatutos y la normativa dictada por la cooperativa.

e. Losrequisitos para la postulaciony el nombramiento de las personas delegadas, asi como el
mecanismo para determinar la representatividad de cada delegado ante la asamblea se
regiran por lo dispuesto en estos estatutos y en el reglamento indicado en el inciso b) de este

articulo y en el instructivo correspondiente.

Deberes y atribuciones de las personas delegadas
Los siguientes son deberes y atribuciones de las personas delegadas:

a. Participar en las asambleas ordinarias y extraordinarias con derecho avozy voto.

b. Asistir a las actividades programadas por el Comité de Educacion y la Gerencia de la
Cooperativa.

c. Informar a sus delegantes de los acuerdos tomados en las asambleas.

d. Cumplir con los deberes y las obligaciones que les imponga la Asamblea, los estatutos y el
Reglamento de las Personas Delegadas.

e. Contribuir activamente al crecimiento de la Cooperativa.
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f. Abstenerse de participar en la decision de aquellos asuntos en los cuales tengan conflicto de
interés, a excepcion del proceso electoral.

g. Cumplir con la totalidad del plan de capacitacion, certificado por la cooperativa, en temas
cooperativos y aquellos temas de interés de la cooperativa, segun se establece en el

reglamento respectivo.

Elincumplimiento de cualquiera de estos requisitos generara la sancion establecida en el régimen

sancionatorio que corresponda de los Estatutos de Coopecaja.

Celebracion de la asamblea de las personas delegadas

La Asamblea de Delegados se reline de manera ordinaria una vez al afio, a mas tardar en el mes de
mayo, y de forma extraordinaria cuando surjan asuntos de vital importancia que requieran su
intervencion. Estas reuniones son fundamentales para abordar temas clave en la gestion de la
cooperativa, permitiendo la participacion de los delegados en la toma de decisiones estratégicas

que afectan el desarrollo y bienestar de los asociados.

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley de Asociaciones Cooperativas y de conformidad con el
Estatuto de Coopecaja R.L., el sabado 24 de mayo de 2025 se realizo la LIl Asamblea Ordinaria de
Delegados con una primera convocatoria a las 7:00 a.m., con las dos terceras partes del total de
delegados inscritos 0 8:05 a.m. en segunda convocatoria donde podra iniciar con la asistencia de la

mitad mas uno.

La participacion de delegados fue de 207 presentes de los 225 acreditados, cumpliendo asi con lo

establecido en el articulo 49. Qudrum del Estatuto de Coopecaja R.L.

Organos Sociales

Los érganos sociales son instancias fundamentales para la gobernanza, supervision y direccién
estratégica de la cooperativa. Su funcién principal es asegurar que las decisiones adoptadas se
ajusten a los principios de transparencia, eficiencia, responsabilidad y participacién democratica,
garantizando que la gestioén institucional responda al interés colectivo de las personas asociadas.
Estos 6rganos desempefan un papel esencial en la toma de decisiones, el control de la gestién, la
fiscalizacién y el seguimiento del desempefio, promoviendo una estructura sélida y confiable de

Gobierno Corporativo.

Como parte de su compromiso con la buena gobernanza, Coopecaja desarrolla procesos formales,
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transparentes y regulados que aseguran la legitimidad, independencia y capacidad técnica de
quienes integran dichos drganos. A continuacién, se describen dos pilares fundamentales que

reflejan como la cooperativa cumple con las mejores practicas de Gobierno Corporativo:

Organizacion del Proceso Electoral

ElComité de Nominaciones de Coopecaja R.L. es el drgano encargado de coordinar toda la logistica
necesaria para el desarrollo del proceso electoral, de conformidad con la normativa que regula esta
materia; para ello, contara con la colaboracién de la Alta Gerencia, cuya participacion es necesaria

para la buena marcha del proceso electoral.

Requisitos para ser electo en la dirigencia

Para ser elegido en cualquier cargo cuya designacion corresponda a la Asamblea, el interesado

debera reunir los siguientes requisitos:

a. Tener al menos tres anos continuos de ser persona asociada activay mayor de edad.

b. Tener sus obligaciones econémicas con la cooperativa al dia.

c. Cumplir con lo establecido en el Reglamento Electoral y su instructivo, el Cdédigo de
Conductay reglamentacioén relacionada.

d. Cumplir con la politica de idoneidad establecida por la cooperativa con fundamento en la
normativa CONASSIF durante el periodo de su nombramiento y sujetarse a la evaluacion de
desempeno correspondiente.

e. No estar nombrado y/o electo, en algin otro puesto de dirigencia, en otra institucion
financiera o en organizaciones que representen conflicto de intereses, a menos que esté
representando a Coopecaja en alguna de estas.

f. Esincompatible conlafuncionde la personaintegrante de cualquiera de los érganos sociales
de Coopecaja R.L. el formar parte de los 6rganos de direccion y/o de la alta gerencia de
cualquier entidad financiera u organizaciones que representen conflicto de intereses.

g. Lo relativo al conflicto de intereses se regulara en el Reglamento Electoral, Cédigo de
Conducta y en las politicas que se dicten sobre esta materia por parte del Consejo de

Administracion.

Plazo de nombramiento

Todas las personas integrantes de Organos Sociales electos por la Asambleas permaneceran en sus
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cargos por el término de tres anos.

Criterio de independencia

En apego a las mejores practicas de gobierno corporativo, la cooperativa asegura que su Organo de
Direccion integre miembros externos, objetivos e independientes, con capacidad para deliberary
resolver libres de conflictos de interés, resguardando el interés superior de las personas asociadas

y la sostenibilidad institucional.

Conforme al inciso b) del Articulo 6 del Cédigo de Gobierno Corporativo, Coopecaja incorpora
directores externos independientes que cumplen, de forma estricta, los requisitos de idoneidad e
independencia establecidos en la Politica para la Designacion de Directores Externos
Independientes y en el Articulo 16 Bis del Reglamento CONASSIF 4-16 sobre Gobierno Corporativo.
En cumplimiento de este marco, la cooperativa cuenta desde 2023 con dos directores externos
independientes, ratificados por la Asamblea General en 2025, cuyo cumplimiento de idoneidad fue
verificado previamente por el Comité de Nominaciones, conforme al proceso formal de evaluacion

establecido.

Adicional a la participacion en el Consejo de Administracién, dichos directores presidieron los
Comités de Auditoria y de Riesgos y formaron parte de los Comités de Nominaciones,
Remuneraciones y Tecnologias de la Informacién. Su intervencién fortalecié la independencia de
criterio, la supervisién efectiva y la toma de decisiones informada, consolidando un gobierno

corporativo robusto, transparente y alineado a los estandares regulatorios y de mejores practicas.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidon es el drgano de direccion superior de Coopecaja, encargado de
garantizar el cumplimiento de las politicas y el desarrollo de las operaciones sociales, tal como lo
establece el articulo 66. Organo de direccién superior, del Estatuto. Este consejo tiene la
responsabilidad de fijar las directrices estratégicas y los reglamentos necesarios para el progreso

de la cooperativa, asegurando su buen funcionamiento y el bienestar de los asociados.

Integracion y conformacion

Esta integrado por siete personas propietarias, quienes pueden ser reelectas. Ademas, se elegird a

dos suplentes por periodos de tres afios, segun su vencimiento.

24

5.G.C Cédigo 7F0N9, v8



@2542-1000 C@) coopecaja.fi.cr (B) info@coopecaja.fi.cr

4 Coopecaqja 5‘;

Siempre cerca

En la sesion del Consejo de Administracion posterior a la eleccion de las nuevas personas
integrantes, se procederd a la instalacion correspondiente, y se nombrara de su seno, por el sistema

de votacion secreta y directa:

a. Unpresidente
b. Unvicepresidente
c. Unsecretario

d. Cuatrovocales
A continuacién, se detalla la composicion del Consejo de Administracién:
Tabla 1. Conformacion del Consejo de Administracion

Puesto Nombre de la persona fisica

Presidente José Luis Loria Chaves
Vicepresidente Julia Li Vargas
Secretario Diego Benitez Alfaro

Vocall Luis Demar Montero Castillo

Vocalll Manuel Cerdas Angulo
Vocalllll Lorenzo Chacon Arrieta
Vocal IV Robert Harbottle Quirés
Director Independiente Randall Pacheco Vasquez
Director Independiente Jorge Madrigal Ledn
Alvaro Mufoz Fonseca

Ana Josefina Guell Duran

Nota: Registros de Coopecaja.

Variaciones

Durante el ano 2025 se registraron los siguientes ajustes en la integracion del Consejo de

Administracion:

e LaseforaJulieta Jiménez Ovares sali6 dejando el puesto de Vocal ll.

e Elsefior Manuel Cerdas Angulo pasé de Vocal lll a Vocal ll.

e Elsefor Lorenzo Chacén Arrieta paso de Vocal IV a Vocallll.

e Elsefnor Robert Harbottle Quirds dejé su cargo como Suplente | y asumié como Vocal IV.
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e Elsefior Alvaro Mufioz Fonseca pas6 de Suplente Il a Suplente I.
e La sefiora Ana Josefina Guell ingresé como Suplente Il para completar la conformacion del

érgano.

Atestados

En este apartado se contempla informacion de los atestados académicos y experiencia de cada uno

de los directores que conforman el Consejo de Administracion.

\

Presidente:

José Luis Loria Chaves

Licenciado en Administracién de Empresas, miembro activo del Colegio de Ciencias Econémicas de Costa
Rica desde 2016, y tiene una amplia formacién académica que incluye estudios técnicos en la Universidad
de Costa Rica (FUDECI) y titulos de Bachiller y Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
San Juan de la Cruz (2011 y 2014, respectivamente). Ademas, ha complementado su formacién con cursos
sobre prevencion de legitimacion de capitales, sostenibilidad, riesgos ASG, coyuntura macroeconémica,
reformas laborales y normativas SUGEF.

Con mas de 40 afios de experiencia en la gestién administrativa, economia social y liderazgo organizacional,
trabaja desde 2004 en la Asociacion Fondo de Mutualidad de los Empleados de la C.CS.S., donde se
desempefia como Gerente General desde 2016. Anteriormente, fue Secretario General del Sindicato de
Empleados de la C.C.5.5. (UNDECA) entre 1976 y 1990 y ha dirigido iniciativas empresariales propias,
incluyendo servicios de alimentacién institucional.

Ademads de su labor profesional, ha sido docente de cursos libres de vitral en la Casa Cultural Amén del ITCR
entre 2000 y 2010, promoviendo la educacion comunitaria. Ha ocupado puestos de liderazgo en varias
instituciones de impacto nacional, representando a las cooperativas en la Junta Directiva de la C.CS.S.
desde 2010 y siendo miembro de la Junta Directiva de la Operadora de Pensiones de la institucién hasta 2023.

e _/
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Vicepresidente:
ulia Li Vargas

Economista con una destacada trayectoria en el sector publico, especialmente en la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), donde ha ocupado cargos estratégicos desde
1992, Actualmente, ocupa el puesto de Directora de Evaluacion de Tecnologias de la
Gerencia General desde noviembre de 2020. Anteriormente, liderd el Proyecto de
Reestructuracion Institucional entre 2015 y 2020 y fue Especialista en Evaluacion de
Tecnologias en Salud de 2002 a 2015. Ademas, ha trabajado en planificacion de
servicios de salud y en la formulacidn de planes institucionales.

En el Ambito académico, Julia Li es Directora de la Maestria en Administracién de
Empresas de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) desde 2011, ¥ ha impartido
cursos de posgrado en economia, finanzas, comercio internacional y filosofia de los
seguros sociales. También ha sido docente en la Universidad de Costa Rica en la Escuela
de Administracién de Empresas, con énfasis en finanzas, gestion gerencial e
informacion para la toma de decisiones.

Su perfil profesional se complementa con capacitaciones en areas emergentes como
inteligencia artificial, big data v business analytics, lo que refleja su compromiso con la
actualizacion continua y el desarrollo de nuevas competencias.

Ha sido coautora de diversas publicaciones académicas, particularmente en los temas
de salud y seguridad social.

N

Secretario:

Diego Benitez Alfaro

Master en Administracion de Empresas con énfasis en Mercadeo por ULACIT (2012), con especializaciones
en Direccion Comercial (ADEN/McKenna School of Business, 2013) y Marketing Digital (ADEN/The George
Washington University, 2019). Su formacién base en Comunicacion de Mercadeo y Periodismo por la
Universidad Latina de Costa Rica se complementa con certificaciones en liderazgo, estrategia, ejecucion
gerencial y herramientas para la innovacién empresarial.

Acumula mas de 15 afios de experiencia en los sectores financiero, comercial y educativo. Desde 2016,
dirige la firma de consultoria "Empodérate”, donde asesora a pymes y grandes empresas en marketing,
negocios digitales, desarrollo de eventos y comunicaciéon corporativa. Entre 2015 y 2020, se desempefio
como Jefe del Departamento Comercial de Coopecaja, liderando areas clave como ventas, fidelizacion,
canales digitales y CRM, con el logro de alcanzar el mayor crecimiento quinquenal de la cooperativa.

Anteriormente, fue Gerente de Sucursal en Citibank Costa Rica (2012-2015), responsable de ventas,
marketing, servicio al cliente y operaciones; Director Comercial en Paga Facil (2012), donde disefio la
estrategia comercial y de marca; y Gerente Comercial de BAC San José Pensiones (2010-2012), coordinando
cuatro canales de venta con mas de 300 colaboradores, periodo en el cual la operadora logré su mayor
crecimiento en 2011.

Su experiencia también incluye el cargo de Jefe de Ventas en BAC-CREDOMATIC Seguros (2009-2010), y
Supervisor de Sucursales en BAC San José Pensiones (2004-2009), donde impulsé un crecimiento
exponencial en ventas a través de alianzas con BAC, Credomatic y GE Money.

En el ambito académico, desde 2015 ejerce como profesor universitario en programas de posgrado en la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) y la Universidad Arturo Prat (Chile), abordando temas como
marketing digital, estrategia empresarial y comunicacién. Es conferencista en emprendimiento, marketing y
finanzas, colaborador en medios de comunicacién, creador de contenido radial y miembro activo de la red

latinoamericana FluMarketing.
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Vocal 1:

Luis Montero Castillo

Miasteren Administracién de Empresas con énfasis en Mercados Financieros Modernos por la
Universidad Interamericana / Latina de Costa Rica (2013). Su trayectoria académica incluye
ademas una Licenciatura en Administracién de Empresas (1999) y un Bachillerato en la misma
disciplina por la Universidad Panamericana (1996). Ha complementado su formacién con
programas especializados en alta gerencia y gobernanza, entre ellos el Programa de Alta
Gerencia del INCAE Business School (2010), el Board of Directors Program (2020) y el curso
Economia para Negocios en Ameérica Latina (2020).

Cuenta con mias de 25 anos de experiencia en el sector financiero y cooperativo costarricense.
Desde octubre de 2013, ejerce como Gerente General de Coopelecheros

R.L. en Ciudad Quesada. Previamente, lideré6 durante ocho afos la gerencia general de
COOPECAJA R.L., en San José (2004-2012), consolidando procesos clave de fortalecimiento
institucional. Su experiencia gerencial también abarca cargos en ASDECORMAR, COOPMANI
R.L. ¥ Interfin Banex Operadora de Pensiones, donde desempeiié funciones orientadas a la
gestién financiera, la administracién de fondos y el desarrollo organizacional.

Ademas de su experiencia ejecutiva, ha ocupado cargos de relevancia en Juntas Directivas y
Consejos Administrativos. Desde 2014, forma parte del Consejo de Administracién de
COOPECAJA R.L. Fue Director de la Junta Directiva de Popular Valores, perteneciente al
Conglomerado Financiero del Banco Popular (2014-2018), miembro de la Junta de Crédito
Local de Moravia (2019-2021) ¥y miembro de la Junta Directiva del Consejo Nacional de
Concesiones desde el 2022. Asimismo, integra la Confederacién de Cooperativas de
Centroamérica, Caribe y Suramérica (CCC-CA), donde promueve la cooperacién regional y el
desarrollo sostenible a través del modelo cooperativo.

Vocal II:

Manuel Cerdas Angulo

Licenciado en Administracion de Empresas con énfasis en Gestion Organizacional por la Universidad Estatal
a Distancia (UNED), titulo que obtiene en 1999. Su formacién académica se inicia con un Bachillerato en
Ciencias del Liceo Nocturno José Marti, concluido en 1977. Esta debidamente incorporado al Colegio de
Ciencias Economicas de Costa Rica.

Su trayectoria profesional abarca més de cuatro décadas de experiencia en funciones administrativas,
organizacionales y de apoyo logistico en instituciones del sector publico y privado. Ha desarrollado labores
relacionadas con la gestion organizacional, administracién de recursos humanos y coordinacién de procesos
operativos.

Entre sus principales experiencias se encuentra su colaboracién en la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), donde desempefia funciones administrativas y operativas durante diversos periodos comprendidos
entre 1997 y 2016, contribuyendo a procesos institucionales clave.

Ademas, ha brindado servicios profesionales a organizaciones como Sedes de Exito del Pacifico S.A., Viky
Star Santa lucia S.A. y la Universidad Latina de Costa Rica, en funciones tanto administrativas como
académicas.

Desde el afio 2009, colabora con la Asociacion de Pescadores Pangueros Artesanales de Puntarenas,
desempefiando un papel estratégico y de apoyo administrativo, con una participacion destacada durante el
periodo 2016—2022, fortaleciendo la estructura operativa y de gestion de dicha organizacin.

- _/
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Vocal III:

Lorenzo Chacon Arrieta

Profesional multidisciplinario con una sdlida formacién académica en administracion, derecho, psicologfa
organizacional y trabajo social. Cuenta con una Maestria en Administracion por ADEN (2023), asi como una
Maestria en Psicologia Industrial y Organizacional por ULATINA (2017) y una Licenciatura en Derecho con
énfasis en Derecho Empresarial por ULACIT (2017). Ademés, posee una Licenciatura en Trabajo Social por la
Universidad de Costa Rica (UCR), complementada con formacién ejecutiva como Coach Ejecutivo Certificado
por INCAE (2014) y un Programa de Desarrollo Gerencial en ADEN (2022).

Desde el afio 2005 se desempeiia en |a Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) en areas relacionadas con
proyectos, investigacion y procesos de capacitacion. Paralelamente, desde 2013, ejerce como Director en el
Movimiento Cooperativo, donde ha impulsado iniciativas de liderazgo, formacién y fortalecimiento de
valores solidarios.

En el ambito académico, desde 2016 colabora como docente de la Maestria en Administracion de Empresas
en la UNED, y ha sido catedrético en diversas universidades del pais desde 2008. Su experiencia docente se
complementa con participacién en miltiples procesos de formacion y actualizacién profesional a través de

\

instituciones como INCAE, UCR, ADEN, UNED, CENECOOP, COOPECAJA y la CCSS.

" A Vocal IV:
Robert Harbottle Quirds

Abogado ¥ notario con una solida formacion académica ¥ mas de tres décadas de experiencia
en el ambito juridico y administrativo, tanto en el sector piiblico como en el cooperativo.
Egresado de la Universidad de Costa Rica con Licenciatura en Derecho y Notariado Publico,
complementa su formacion con un Bachillerato en Ciencias Politicas por la misma institucion y
una Maestria en Derecho Piblico por la Universidad Autonoma de Centro América.

Desde el afio 2001 se desempefia en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). donde
actualmente ocupa el cargo de Asesor-Asistente Legal, emitiendo criterios juridicos,
preparando proyectos de respuesta institucional y participando en tramites administrativos y
judiciales. Durante su trayectoria en la CCS5 ha ocupado distintos puestos de liderazgo,
incluyendo Jefe a.i. de la Subarea de Informacion, Politicas y Normas, y Jefe a.i. de la Subarea de
Contabilidad de Costos Industriales, brindando apoyo legal en temas normativos, contables y
administrativos.

Entre 2006 y 2012, se desempend como Director del Consejo de Administracion de Coopecaja
R.L. participando en la formulacion de politicas institucionales y en comités técnicos
relacionados con riesgos y tecnologia. Ademas, cuenta con experiencia previa como abogado y
notario independiente, asi como en la Defensoria Pablica del Poder Judicial. donde ejercid
como Defensor Publico v Asistente Juridico, atendiendo procesos judiciales en areas como
penal, civil ¥ de familia.

Su trayectoria también incluye participacion en proyectos de investigacion en el Instituto de
Investigaciones Sociales de la UCR wy cargos representativos como suplente en la Junta
Administrativa del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo (FRAP) de la CCSS.

_/
\
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Director Independiente

" Randall Pacheco Vasquez

Profesional destacado en los campos de la educacion, innovacion y emprendimiento, con una solida
formacion académica que incluye un M.Sc. en Administracion de Educacion por la Universidad Americana
(2007-2009), un Técnico Universitario en Gerencia de la Innovacion por el Tecnoldgico de Costa Rica (2018),
asi como diversos diplomados en alta direccion y contratacion administrativa. Ha complementado su
educacion con certificaciones internacionales de instituciones como Harvard University y Stevens Institute
of Technology, entre otras.

A lo largo de su carrera, ha desempefiado roles clave tanto en el sector ptblico como en el privado. Desde
2018, ha sido director ejecutivo de Junior Achievement Worldwide en Costa Rica, donde ha impulsado
iniciativas de emprendimiento juvenil, educacién financiera y preparacién para el trabajo. En el Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), ocupd el cargo de Gerente de Educacidn y Capacitacion
Cooperativa desde 2011 hasta 2018, liderando proyectos estratégicos para promover el emprendimiento y
la capacitacién en el sector cooperativo. Ademds, se desempefié como Gerente General y Director
Académico en COOPEJOVO R.L. (Cooperativa de Servicios Educativos) entre 2007 y 2011, y como docente
universitario en diversas instituciones como la Universidad Nacional, la Universidad de Costa Rica y la
Universidad Estatal a Distancia (UNED).

También ha sido facilitador en el programa Intel Educar, participando en el desarrollo profesional y la
innovacion educativa, y ha jugado un papel fundamental en diversas iniciativas sociales y cooperativas. Fue
Presidente del Comité de Vigilancia de COOPEJORNAL R.L. y ha formado parte de numerosos proyectos para
fortalecer el ecosistema educativo y emprendedor en Costa Rica.

\

Director Independiente

Jorge Madrigal Leén

—

Licenciado en Administracion de Negocios con énfasis en Contaduria Publica de la Universidad de Costa
Rica, y obtuvo la certificacion como Contador Publico Autorizado en el mismo afio. Ademds, posee un
Técnico en Operaciones Bursatiles, otorgado por la Universidad de Costa Rica en 1995.

A lo largo de su carrera, ha adguirido una sdlida experiencia en la auditoria externa y la consultoria
financiera. Desde 1996 hasta la fecha, ha trabajado como Consultor Externo en diversas areas de auditoria y
consultoria financiera, incluyendo su rol como Auditor Externo en importantes organizaciones, como la
Camara de Concesionarios de Puestos de la Bolsa Nacional de Valores (CAMBOLSA), la Cdmara Costarricense |
de Emisores de Titulos Valores, y la Asociacion Solidarista de Vida Plena.

Jorge también ha ejercido como Consultor Financiero en Seguros, Inversiones y Productos Financieros entre
marzo de 1996 y junio de 2008, brindando su expertise a empresas en la optimizacion de sus estrategias
financieras y de inversién.

En el ambito bancario, desempefid el cargo de Gerente Financiero y Administrativo en Banco Improsa

S.A. desde febrero de 1995 hasta marzo de 1996, gestionando y supervisando aspectos clave de la
administracién financiera de la institucién.

Desde agosto de 1990 hasta febrero de 2005, Jorge trabajé como Auditor en la Bolsa Nacional de Valores,
destacdndose por su capacidad en la evaluacién y revisién de las operaciones bursatiles del pais. Ademas,
tuvo una relevante trayectoria en Madrigal Leén y Asociados, donde inicié su carrera como Asistente de
Auditoria (1988-1989), y luego se desempefié como Encargado de Auditoria hasta 1990.

Jorge Madrigal Ledn es un profesional reconocido por su profunda experiencia en auditoria, contabilidad, y
consultoria financiera, con una capacidad destacada en el manejo de operaciones bursatiles y productos
financieros.

_/
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Licenciado en Administracién de Empresas por la Universidad Estatal a Distancia (UNED), siendo el primer
graduado en ese nivel académico. Su carrera profesional abarca mds de 46 afios de servicio en la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), donde desempefié diversos roles, destacando como Director de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios desde 1990 hasta su retiro en 2011. Durante su carrera en la CCSS,
también ocupdé importantes cargos como Inspector de Auditoria, Miembro de la Unidad Ejecutora del
Proyecto CCSS-BID, y Asistente Ejecutivo de Gerencia Administrativa.

Complementa su formacién con estudios en Contaduria Privada en la Escuela Minerva, un Diplomado en
Administraciéon Pidblica y un Diplomado en Empresas Cooperativas por la UNED, asi como una Licenciatura
en Contaduria Pablica. Ademds, cursé el Programa de Alta Gerencia en INCAE, consolidando su capacidad en
la gestion administrativa y financiera.

Su experiencia docente es notable, habiendo sido profesor de carreras de administracion en diversas
universidades del pais, como la Universidad Nacional, la Universidad Estatal a Distancia (UNED), la
Universidad Central y la Universidad ULICORI entre 1990 y 2006.

Tras su retiro en la CCSS, se dedicd al asesoramiento y consultoria en Contratacién Administrativa (2011-
2019), ayudando a diversas instituciones en la optimizacién de procesos administrativos y contratos
publicos.

En el ambito social y cooperativo, Alvaro ha tenido una destacada participacién en diversas organizaciones
financieras y solidarias. Fue Presidente del Consejo de Administracion de Coopecaja desde 1981 hasta 2016,
y actualmente es Miembro del Comité de Vigilancia de Coopecaja. Ademads, ha sido Miembro del Consejo de
Administracion de Consucoop (1995-2008) y Presidente de la Junta Directiva del Fondo de Mutualidad de
Empleados de la CCSS (1985-2009).

\

N

Suplente II:

Ana Josefina Giiell Duran

Licenciada en Trabajo Social por la Universidad de Costa Rica, con una Maestria en Trabajo Social con
énfasis en Intervencién Terapéutica por la misma institucién. Su formacion se complementa con estudios en
administracién de servicios de salud y cursos especializados en intervencién en crisis y atencion de
emergencias en el Instituto Golda Meir en Israel. Posee, ademas, dominio avanzado del idioma inglés y
conocimientos de francés.

Cuenta con una destacada trayectoria profesional de mas de cuatro décadas en el dmbito de la gestién
social, la formulacién de politicas puablicas, la docencia universitaria y la atencidn a poblaciones en condicion
de vulnerabilidad. En la Caja Costarricense de Seguro Social ocupé cargos de alta responsabilidad, entre
ellos, Jefa del Servicio de Trabajo Social del Hospital San Juan de Dios y Jefa Nacional de Trabajo Social.
Entre 2014 y 2018, se desempeiio como Viceministra de Desarrollo Humano e Inclusion Social (IMAS),
liderando iniciativas de alto impacto social como la Red Nacional de Cuido, la Estrategia Puente al Desarrollo
y la atencién territorial de la emergencia por el huracan Otto en la zona norte del pais. En este periodo,
representd al pais ante la Secretaria de Integracién Social Centroamericana (SISCA) y el Consejo de
Integracion Social Centroamericano.

En el dmbito académico, ha sido docente y directora en diversas universidades del pais, destacando su rol
como Directora de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Libre de Costa Rica y, actualmente, como
Directora de la Maestria en Trabajo Social Clinico de la Universidad Santa Paula. Ha sido autora y ponente
en numerosas publicaciones nacionales e internacionales, principalmente en temas relacionados con
VIH/SIDA, derechos humanos, politicas sociales y abordaje terapéutico desde el trabajo social.

Su compromiso con el desarrollo social le ha valido diversos reconocimientos, entre ellos, la distincion como
Ciudadana de Honor del cantén de Upala en 2017. Es reconocida por su liderazgo técnico-politico, su amplia
experiencia en procesos interinstitucionales y su constante aporte a la construccién de politicas inclusivas,
con enfoque de derechos y equidad.

_/
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Objetivo

El Consejo de Administracion tiene como objetivo dirigir la cooperativa de manera estratégica y
responsable, velando por el cumplimiento del objeto social, los estatutos y la normativa aplicable,

asi como por la buena marcha institucional.

Funciones
Las funcionesy atribuciones del Consejo de Administracion las siguientes:

a. Velar por el cumplimiento del objeto social de la cooperativa, las disposiciones de estos
estatutos, los acuerdos de la Asambleay sus propios acuerdos.

b. Estudiaryresolver sobre la admision o suspensién de las personas asociadas.

c. Recomendar a la Asamblea la politica de distribuir los excedentes y el pago de intereses, de
acuerdo con los resultados de cada ejercicio econémico.

d. Contratar créditos nacionales o internacionales. En este ultimo caso, se requerira la
aprobacion previa del Banco Central de Costa Rica.

e. Nombrar, establecer, constituiry participar en las comisiones de trabajoy comités de apoyo.
Tanto los instaurados por la normativa cooperativa, por la Asamblea de Personas Delegadas,
asi como los que se considere necesarios para la ejecucién administrativa.

f. Nombrar o remover al Gerente, de acuerdo con la ley y, en casos necesarios, hombrar un
Gerente Interino. Tanto para el nombramiento como para la remocién del Gerente, se
necesitara el voto de dos tercios de las personas integrantes del Consejo de Administracion.

g. Autorizar la creacion de plazas administrativas.

Dar curso a las denuncias cometidas por las personas asociadas y aplicar el debido proceso
establecido en el Cédigo de Conducta.

i. Conferir toda clase de mandatos para cumplir la gestidn administrativa.

j.  Aprobar operaciones de crédito y avales, pudiendo delegar esta funcién en una comisién de
crédito nombrada por este, o en el cuerpo gerencial de la cooperativa. En caso de delegacion,
se debera emitir los reglamentos que fijen los montos a los cuales esta autorizado el comité
o los funcionarios a los cuales el Consejo delegue la facultad de otorgar créditos; asi como
las condiciones y demas lineamientos a que deberan sujetarse tales 6érganos.

k. Aprobar el presupuesto ordinario extraordinario de la cooperativa, asi como sus

modificaciones.
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l. Establecer las politicas referentes a la materia crediticia, de inversiones, captaciones,
liquidez, operaciones, mercado, financiamiento y cualquier otra requerida por normativa.

m. Participar en la formulacion y aprobacion del plan estratégico; asi como, aprobar el plan
anual operativo.

n. Definir, monitorearyrevisar periédicamente el nivel de riesgos aceptable para las actividades
de la cooperativa de conformidad con las normas establecidas por los entes reguladores.

o. Establecer politicas que permitan la prevencion, deteccién y control de las actividades de
legitimacién de capitales, de conformidad con la legislacion y la normativa establecida por
los entes reguladores.

p. Dictar los reglamentos de la cooperativa de acuerdo con las leyes y estatutos.

q. Proponerala Asamblea reformas a los estatutos.

r. Presentar ante la Asamblea de Personas Delegadas, la propuesta para la remuneracion de
las personas integrantes de organos sociales, comités y comisiones; considerando la
capacidad financiera de la cooperativa y las variables del costo de vida.

s. Someter ala aprobacidn de la asamblea la participacion de invitados con derecho a voz.

t. Revocar los nombramientos de las personas integrantes de las comisiones, de los
representantes nombrados por la cooperativa en otras organizaciones, asi como de las
personas delegadas, cuando falten al deber de probidad o presenten conflicto de interés
evidente y manifiesto con previa investigacion.

u. Reglamentar el proceso de revocatoria de credencialesy las potestades que le corresponden
a la Comisién Auxiliar nombrada para estos efectos o al Comité de Nominaciones.

v. Convocar a las personas delegadas, a reuniones antes de la celebracion de la Asamblea,

para conocer asuntos de interés sobre la cooperativa.

Sesiones

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de reunirse en sesiones ordinarias al menos
dos veces al mes, y podra convocar reuniones extraordinarias cuando sea necesario para tratar
asuntos urgentes, siempre a iniciativa del presidente. Para que el Consejo pueda sesionar, se

requiere un quérum minimo de cuatro miembros.
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Tabla 2. Sesiones del Consejo de Administracion

Ordinarias Extraordinarias Conjuntas Cantidad de acuerdos

36 13 3 320

Nota: Registros de Coopecaja.

Aspectos relevantes

En su rol como maximo 6rgano de direccidon estratégica, vela de manera permanente por el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el marco de Gobierno Corporativo,
garantizando la transparencia, la integridad, la rendicién de cuentas y la adecuada gestién de
riesgos dentro de la cooperativa. Para ello, desarrolla un ejercicio sistematico de revision, analisis y
aprobacién de los elementos que sustentan la gobernanza institucional, entre los cuales destacan

los siguientes aspectos relevantes del 2025:

e Analisis y aprobacién de la planificacién estratégica, asegurando la alineacién del Plan
Estratégico Institucional 2025-2029 con los principios de direccién, control y sostenibilidad
propios del Gobierno Corporativo, asi como su ejecucidon y seguimiento mediante Balanced
Scorecard.

e Fortalecimiento del modelo de gobierno corporativo, mediante la evaluacion del Informe de
Gobierno Corporativo, la redistribucién de comités y la implementacién de directrices de
evaluacion del desempeno del Consejo, cumpliendo con los estandares regulatorios y de
buenas practicas.

e Alineamiento del nombramiento y participacién de directores independientes a la normativa
CONASSIF y SUGEF, asegurando la idoneidad, independencia y transparencia en la
conformacién del Organo de Direccién.

e Supervision del proceso asambleario, garantizando la participacion democratica, la
transparencia y la seguridad en la toma de decisiones mediante lineamientos de
pre-asambleas, incorporacidon de votacidn electrénica y ajustes normativos al Reglamento
Electoral.

e Revisidn y aprobacion continua del marco normativo interno, cuidando que los reglamentos
institucionales, politicas y procedimientos se mantengan actualizados, coherentes con la

regulacion vigente y adecuados al funcionamiento de la cooperativa.

34

N ) e . e
6.)2542 1000 (@D coopecaja.fi.cr (ﬁ) info@coopecaja.fi.cr 6. Codigo 7705, 48




@\)2542-1000 (@D coopecaja.fi.cr ( info@coopecaja.fi.cr

4 Coopecaja 5‘;

Siempre cerca

Supervision delriesgo institucional, mediante la actualizacidon del Marco de Apetito al Riesgo,
las politicas de riesgo operativo, metodologias de riesgos y el seguimiento de los planes
anuales de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

Seguimiento al sistema de cumplimiento, asegurando que las acciones, metodologias y
controles contra LA/FT/FPADM estén alineados con el Acuerdo CONASSIF 12-21 y que los
hallazgos de auditorias externas sean atendidos con prontitud.

Supervision a Auditoria Interna, mediante la aprobacion de metodologias, planes de trabajo
y lineamientos de prérrogas, reforzando el aseguramiento independiente como pilar del
Gobierno Corporativo.

Aprobacién y control de auditorias externas (riesgos, cumplimiento, Tl, financiera), y
seguimiento de sus recomendaciones, promoviendo la transparencia, objetividad y
supervision técnica del desempeno institucional.

Aseguramiento del gobierno y gestidon de Tl, mediante la revisién de auditorias externas, la
implementacion del CONASSIF 5-24 y la aprobacion de medidas para fortalecer la
ciberseguridad y la continuidad del negocio, en cumplimiento de estandares regulatorios.
Aprobacién del Presupuesto y del Plan Operativo Anual, asegurando la asignacion
responsable de recursos, la sostenibilidad financiera y la ejecucidn estratégica conforme a
los principios de gobernanza.

Supervision del ciclo de comprasy contrataciones, velando por la aplicacion del Reglamento
de Comprasy por la transparencia en procesos relevantes para la operacion, la seguridad y
la eficiencia institucional.

Direccidon de los procesos de capital social y relacién con asociados, mediante reformas
reglamentarias, lineamientos de traslado y atencién de exclusiones conforme al marco ético
y estatutario.

Designacion de representantes ante organismos cooperativos, asegurando la participacion
institucional en espacios sectoriales conforme a la legitimidad y responsabilidad del
gobierno cooperativo.

Supervision del sistema democratico interno, mediante la revision de requisitos de
elegibilidad, cronogramas electorales y la gestion disciplinaria (suspensién de credenciales
cuando corresponde).

Atencién y seguimiento de mociones y excitativas de Asamblea, garantizando la trazabilidad

y el respeto al mandato del cuerpo social.
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e Gestidon del talento como parte del gobierno corporativo, mediante la aprobacion de
evaluaciones de desempefno de los puestos que reportan al Consejo, creacién de plazas
criticas y designaciones temporales para preservar la continuidad y la segregacion de
funciones.

e Actualizaciéon del Cédigo de Conducta y politicas institucionales, reforzando los valores,
principios éticos y lineamientos de comportamiento esperados dentro del modelo de
gobernanza.

e Aprobacion de proyectos estratégicos y nuevos negocios, asegurando que toda iniciativa se
ajuste al Plan Estratégico, al marco normativo y a los objetivos institucionales definidos por

la Asamblea.
Comité de Vigilancia

El Comité de Vigilancia es un 6rgano clave en la estructura de gobernanza de Coopecaja, encargado
de supervisar la gestidon de la cooperativa y velar por el cumplimiento de las normativas y politicas

internas.

Integracion y conformacion

El Comité de Vigilancia estara integrado por cinco personas integrantes propietarias. Ademas, se
elegira un suplente por tres afos, segln su vencimiento, con posibilidades de ser reelectos. Se
instalard para el nuevo periodo de su seno un presidente, un vicepresidente, un secretario y dos

vocales.

Cada afo después de la celebracion oficial de la Asamblea de Delegados de COOPECAIJA, en la
primera sesién de junio se realizaré en el seno del Comité de Vigilancia la seleccion de puestos o
integracion; independientemente, si hubo o no elecciones o sustitucién de miembros de los

comités, nombrando por el sistema de votacidn secreta y directa:

a. Un Presidente

b. Un Vicepresidente
c. Un Secretario

d. DosVocales

e. Unsuplente

A continuacion, se detalla la conformacidn del Comité de Vigilancia:
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Tabla 3. Conformacion Comité de Vigilancia

Puesto Nombre de la persona fisica

Presidente Luis Bolafios Guzman
Vicepresidente Karen Monge Olivares
Secretario José Francisco Fonseca Rodriguez
Vocall Dunia Linette Quesada Cruz
Vocalll Oscar Arias Agliero

Hazel Martinez Meneses

Nota: Registros de Coopecaja.

Variaciones
Durante el afio 2025 se registraron los siguientes ajustes en la integracion del Comité:

e Lasenora Francia Paola Morales Figueroa dejé vacante el cargo de Suplente I.

e |asenoraHazel Martinez dejo la Vicepresidenciay asumié como Suplente I.

e |asenoraMonge Olivares dejoé el cargo de Vocal ll y fue nombrada Vicepresidenta.
e Elsefior Oscar Arias Agiiero dejé el cargo de Vocal | y asumié como Vocal Il

e |asenora Linette Quesada Cruz ingresé como Vocall.
Objetivo
Correspondera al Comité de Vigilancia electo por la Asamblea de Personas Delegadas, el exameny
la fiscalizacion de todas las cuentas y operaciones realizadas por la cooperativa.
Funciones

Son atribuciones del Comité de Vigilancia las siguientes:

a. Corresponde el examen de los balances e inventarios de todas las actividades econdémicas
de la cooperativa, con el fin de realizar un examen vy fiscalizacion de todas las cuentas y
operaciones realizadas por la cooperativa e informar lo que corresponde ante la Asamblea.

b. Cerciorarse de que todas las actuaciones del Consejo de Administracion, el Gerente y los
Comités y los trabajadores, estén de acuerdo con la Ley, los estatutos y reglamentos,

denunciando ante la Asamblea cualquier violacién que se cometa. Asi como velar por el
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adecuado cumplimientoy la eficiencia en la gestion, para lo cual debe informarse del estado
de los principales asuntos de la Cooperativa.

c. Solicitar al Gerente la convocatoria a la Asamblea ordinaria y extraordinaria para resolver
problemas relacionados con el campo de sus actividades.

d. Participar en el proceso de expulsion de las personas asociadas que hayan cometido actos
lesivos a los intereses de la Cooperativa.

e. Aefectode cumpliradecuadamente con sus funciones, podra solicitar a la Administracion la
contratacién de un profesional en aspectos contables, financieras y afines a sus funciones
por cuenta de la cooperativa, cuando se requiera.

f. Elaborar un programa de trabajo para el desempeno de sus funciones y presentar el
presupuesto requerido para su cumplimiento ante el Consejo de Administracion.

g. Revisar los estados financieros mensualmente, asi como los cierres anuales dictaminados.

h. Participar en la reunion final con los Auditores Externos y dar seguimiento a las
observaciones y recomendaciones que en su informe emitan.

i. Comprobar la efectiva proteccion de los activos de la empresa y cualquier otra actividad en
el marco de sus responsabilidades.

j.  Rendir anualmente un informe de sus actividades ante la Asamblea, haciendo las

observaciones y recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la cooperativa.

Sesiones

El Comité de Vigilancia efectuara durante el mes, tres sesiones ordinarias y una extraordinaria

cuando asi se justifique. El quérum estara compuesto por la presencia de al menos tres integrantes.

Tabla 4. Sesiones del Comité de Vigilancia

Ordinarias Extraordinarias Conjuntas Cantidad de acuerdos

36 12 3 230

Nota: Registros de Coopecaja.

Aspectos relevantes
A continuacién, se destacan aspectos relevantes derivados de estas sesiones:

e Analisisy aprobacion del plan de trabajo anual del Comité de Vigilancia 2025-2026.

e Revisidny seguimiento de los Informes de Auditoria Interna.
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e Revisién y seguimiento del desempefo de la Unidad de Administracién Integral de Riesgos
(UAIR).

e Revisiény seguimiento del sistema de cumplimiento (LA/FT/FPADM).

e Revisidon y seguimiento de la gestion financiera (Gerencia Financiera, Contabilidad y
Tesoreria), abarcando estados financieros, indicadores y notas explicativas.

e Revisidny seguimiento de la gestion comercial y operativa.

e Revisidény seguimiento de la gestion de Tecnologias de Informacion.

e Revisidény seguimiento de la gestion de Créditoy Cobro.

e Revisidény seguimiento de la gestion de Recursos Humanos.

e Revisiény seguimiento de criterios y riesgos legales.

e Revisiény seguimiento del avance del Plan Estratégico y proyectos institucionales.

e Analisisy verificacion de actas y acuerdos del Consejo de Administracion.

e Analisisy verificacidon de acuerdos de comités normativos.

e Revisidony seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015).

e Revisidny seguimiento del proceso de compras y contrataciones.

e Revisién de mecanismos de atencidn al asociado (quejas, sugerencias, felicitaciones y
oportunidades de mejora).

e Revisién de afiliaciones, renuncias y campahas de atraccion, evaluando politicas de
retenciény efectividad de iniciativas comerciales.

e Revisién de reportes de participacion institucional (FEDEAC, FECOOPSE, GEC, CNC, Banco
Popular).

e Revisién del cumplimiento normativo electoral.

e Analisisy solicitud de criterios legales especializados.

e Revisién de la resiliencia tecnoldgica y continuidad de servicios.

e Revisién de la ejecucién del Plan de Capacitacion institucional.

e Revisién de diagnodsticos financieros y de riesgo institucional al cierre del periodo, emitiendo
recomendaciones para decisiones gerenciales y de los 6rganos sociales.

e Control del uso de recursos institucionales.
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Comité de Educacion y Bienestar Social

El Comité de Educacion y Bienestar Social de Coopecaja tiene la responsabilidad de coordinar y
programar los planes de educacién y capacitacién, asi como las acciones de divulgacion
cooperativa a través de los medios que considere mas adecuados. Ademas, se encarga de la
ejecucioén de proyectos y planes de obras sociales destinados al bienestar de los asociados y sus
familiares, basandose en las Reservas de Educacién y de Bienestar Social. Este Comité juega un
papel fundamental en el fortalecimiento de la cooperacién y el bienestar integral de la comunidad

asociada.

Integracion y conformacion

El comité esta integrado estarad integrado por cinco personas integrantes propietarios, con
posibilidades de ser reelectos. Ademas, se elegira a una persona suplente por un periodo de tres

anos segun su vencimiento, con la posibilidad de ser reelecto.

Cada ano después de la celebracion oficial de la Asamblea de Delegados, en la primera sesion de
junio se realizara la seleccién de puestos o integracion, independientemente, si hubo o no
elecciones o sustitucion de miembros de los comités. Se procedera a la instalacion
correspondiente, nombrando por parte de los propietarios, de su seno por el sistema de votacion

secretay directa:

a. Unpresidente
b. Unvicepresidente
c. Un secretario

d. Dos Vocales
A continuacioén, se detalla la conformacion del comité:

Tabla 5. Conformacion Comité de Educacion y Bienestar Social

Puesto Nombre de la persona fisica

Presidente Giancarlo Amador Guevara
Vicepresidente Andrés Alvarez Ovares
Secretario Silvia Navas Orozco

Vocall Josefa Mendoza Martinez
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Vocalll Kirk Salazar Cruz

Nota: Registros de Coopecaja.
Variaciones
Durante el afio 2025 se registraron los siguientes ajustes en la integracion del Comité:

e Elsefnor Leroy Bennett Grant dejo vacante el cargo de Suplente I.
e ElsenorJavier Barrantes Rosales dejo el cargo de Vocal Il y asumié como Suplente I.

e Elsenor Kirk Salazar Cruzingreso a la organizaciéon y fue nombrado Vocal ll.

Objetivo

Es el érgano responsable de la programacion y coordinacion del Plan de Educacién y Bienestar
Social, capacitacion y divulgacion del modelo cooperativo, que se proyecten dentro de la

Cooperativay sus comunidades de influencia.

Funciones

El Comité de Educacidén y Bienestar Social ejerce sus actividades en coordinaciéon con el Consejo

de Administracion; sus funciones son la siguientes:

a. Elaborar el Plan de Educacién y Bienestar Social con su Presupuesto de Area, que debera
ser aprobado por el Consejo de Administracion.

b. Promover constantemente las actividades educativas y de relaciones sociales con las
personas asociadasy personas potencialmente asociadas.

c. Hacer publicaciones periédicas con las principales noticias sobre la marcha de la
cooperativa y otros contenidos educativos relevantes.

d. Coordinar la utilizacidon de los fondos de la Reserva de Educacion de acuerdo con las
disposiciones tomadas previamente por el Consejo de Administracion.

e. Informar directamente a las personas asociadas sobre la naturaleza, propdsito y servicios
de la cooperativa.

f.  Organizar campafas para atraer nuevas personas asociadas.

g. Distribuir publicaciones sencillas y atractivas.

h. Fomentar actividades civicas, recreativas y sociales.
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i.  Organizar visitas a otras cooperativas con el propdsito de estrechar lazos de amistad y
observar otros sistemas de trabajo y organizacion.

j- Organizar circulos de estudios cooperativos.

k. Atender visitantes.

l.  Ejecutar acciones de Responsabilidad Social en vinculacidon con el plan estratégico de la

cooperativa.
Sesiones

ElComité de Educacidony Bienestar Social, se reunira en sesién ordinaria al menos tres veces al mes
y las sesiones se pueden realizar con la asistencia de tres miembros.

Tabla 6. Sesiones del Comité de Educacion y Bienestar Social

Ordinarias Extraordinarias Ad honorem Conjunta Cantidad de acuerdos

35 12 1 3 258

Nota: Registros de Coopecaja.

Aspectos relevantes
A continuacidn, se destacan aspectos relevantes derivados de estas sesiones:

e Analisis y solicitud de apoyo técnico y legal para la revision de los contratos asociados a los
proyectos tecnolégicos del Plan de Educacién y Bienestar Social 2025, garantizando su
correcta ejecuciény evitando retrasos en su implementacion.

e Revisidny solicitud de inicio de los proyectos tecnolégicos relacionados con mejoras en los
tramites de solicitudes, gestién de eventos y capacitaciones, asi como del desarrollo del
modulo de educacion financiera en la aplicacion +Coopecaja, asegurando su puesta en
marcha en febrero de 2025.

e Analisis y aprobacién de la reforma al instructivo 61006 de la Reserva de Bienestar Social,
incorporando una nueva categoria de apoyo por “Cirugias”, con requisitos y montos
escalonados segun antigliedad de la persona asociada.

e Analisis y aprobacion de la reforma al instructivo 61058 de la Reserva de Educacion,
incorporando disposiciones para garantizar la participacién plena y accesibilidad de

personas con discapacidad en los procesos de inscripcidon y servicios del CEBS.
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Analisis y solicitud de contratacidon de una asesoria especializada para el fortalecimiento y
optimizacion del campus virtual, estableciendo seguimiento mensual al avance del proyecto
para asegurar mejoras continuas en la calidad de los servicios educativos en linea.

Analisis y aprobacion del disefio de un programa juvenil institucional, solicitando incorporar
recomendaciones legales, un plan de implementacion y una propuesta estructurada de
actividades para su presentacion en la tercera sesién de junio.

Analisis y aprobacion del financiamiento para la campana masiva de educacidon en
prevencion de estafas digitales, destinando recursos de la Reserva de Educacion y
solicitando un informe posterior de alcance y resultados.

Solicitud de aseguramiento de la actualizacion de datos de personas asociadas, para
condicionar la entrega de beneficios sociales y fortalecer la veracidad y eficiencia en la
administracion de reservas.

Propuesta de incorporacion del requisito de actualizacion de datos en el Reglamento 6R006
y el Instructivo 61006, con el fin de automatizar controles desde la plataforma de beneficios
sociales.

Aprobacién de que los cuatro programas presentados por la dirigencia durante octubre sean
incluidos en el plan de trabajo del afio 2026, consolidando la planificacién educativa anual.
Revisidny seleccidn de programas estratégicos para 2026, incluyendo:

Jubilarte con sentido: programa formativo para personas préximas a jubilarse.
Emprendimiento y negocios: acompanamiento integral para personas emprendedoras.
Conecta+ Jévenes: educacion financiera y cooperativa para menores y jovenes.

Comisién de Juventud: 6rgano de apoyo permanente para fortalecer la participacién juvenil.
Revisidny priorizacion de la inversidn estratégica en el Campus Virtual 2026, asegurando que
sea mas atractivo, interactivo, ludico y adecuado a las necesidades de los diferentes
segmentos educativos.

Aprobacién de hitos institucionales para capacitaciones de delegados y directores,
orientados al fortalecimiento de competencias en gobernanza, liderazgo, educacién
financieray principios cooperativos.

Revision del proceso de seleccidn interna del CEBS, conforme a la normativa, estableciendo
elecciones secretas y directas para los cargos de presidencia, vicepresidencia, secretariay

vocalias.
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e Seguimientoy fortalecimiento del enfoque de independencia y buenas practicas del comité,
aun cuando el criterio de independencia no aplique directamente, cuidando la transparencia

en latoma de decisiones.

Comité de Nominaciones

El Comité de Nominaciones es la maxima autoridad electoral de la Cooperativa, responsable de
organizar, dirigir y supervisar los procesos electorales para elegir delegados, miembros del Consejo
de Administracion y otros comités designados por la Asamblea. Toda la actividad electoral se regira
por normativas aprobadas por el Consejo de Administracion, garantizando transparencia y

cumplimiento de los principios institucionales.

Integracion y conformacion

El Comité de Nominaciones esta integrado por cinco personas integrantes propietarias mas un
director independiente, conforme lo establece el articulo 27 del Acuerdo CONASSIF 4-16, con la
posibilidad de ser reelectos. Ademas, se elegira a una persona suplente por un periodo de tres afos

segun su vencimiento, con posibilidades de ser reelecto.

Cada ano después de la celebracién oficial de la Asamblea de delegados de COOPECAIJA, en la
primera sesion de junio se realizara en el seno del Comité de Nominaciones la seleccion de puestos
o integracién; independientemente, si hubo o no elecciones o sustitucién de miembros de los

comités.

El Comité estd conformado por los miembros propietarios y al menos un director independiente. En

su seno, se designaran los siguientes cargos:

a. Un Presidente
b. Un Vicepresidente
c. Un Secretario

d. DosVocales
A continuacidn, se detalla la conformacién del comité:

Tabla 7. Conformacion del Comité de Nominaciones

Puesto Nombre de la persona fisica
John Esteban Solano Céardenas
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Vicepresidente Aldo Dérico Quesada Arce
Secretario Rocio Pérez Brenes

Vocall Mario Ramirez Ulate

Vocalll Johnny Castro Garcia
Elizabeth Cedeno Hernandez

Director Independiente Randall Pacheco Vasquez

Nota: Registros de Coopecaja.

Variaciones
Durante el aflo 2025 se registraron los siguientes ajustes en la integracion del Comité:

e ElsefnorJohnny Castro Garcia dejo el cargo de Presidente y asumié como Vocal ll.
e ElsenorJohn Esteban Solano Cardenas dejé la Vicepresidenciay fue nombrado Presidente.
e ElsenorAldo Dérico Quesada Arce dejo el cargo de Vocal l y asumié la Vicepresidencia.

e Elsefor Mario Ramirez Ulate dej6 el cargo de Vocal Il y fue nombrado Vocal I.

Objetivo

Es la maxima autoridad en materia electoral con facultades resolutivas. Tiene a su cargo la
organizacioén, direccién, ejecuciony supervision de los actos relativos a la eleccidn de las personas
delegadas de Coopecaja, los integrantes del Consejo de Administracién, Comité de Vigilancia,
Comité de Educacién, Comité de Nominaciones, nombrados por la Asamblea de personas
delegadas; asimismo comités que esta Asamblea designe y otros comités que por ley corresponda

tomando en cuenta criterios normados de idoneidad.

Funciones
Las funciones del Comité de Nominaciones son las siguientes:

a. Realizar el proceso de eleccion de las personas delegadas, que integran la asamblea de la
Cooperativa, con el apoyo de la Gerencia.

b. Proponer para aprobacién del Consejo de Administracion el contenido normativo del
Reglamento Electoral y Personas Delegadas y el Reglamento del Comité de Nominaciones,
asi como la ejecucion de estos, segln sus responsabilidades.

c. Realizar el proceso de las elecciones de las personas integrantes de los érganos sociales y
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de las que se establezcan por normativa para hombramiento de las personas delegadas.

d. Verificary fiscalizar el escrutinio de los sufragios emitidos en cada eleccidn.

e. Hacer la declaratoria del resultado de las elecciones y juramentar las personas integrantes
electas

f. Fiscalizar la aplicacidn de los estatutos en lo que atafie a materia electoral y del Reglamento
Electoral.

g. Aplicarelrégimen disciplinario en asuntos electorales.

h. Confeccionar el plan de trabajo anual con sus respectivos requerimientos y presentarlo al
Consejo de Administracién para su aprobacién.

i. Participar en el nombramiento de directores independientes de acuerdo con la normativa.

j. Cualquier otra funcién dentro de su competencia.

k. Paraelmejor cumplimiento de sus fines, el Comité de Nominaciones podra requerir el apoyo

de la Gerencia.
Sesiones

ElComité de Nominaciones, se reline en sesiones ordinarias al menos tresveces al mesy se pueden

realizar con la asistencia de tres miembros.

Tabla 8. Sesiones del Comité de Nominaciones

Ordinarias | Extraordinarias De trabajo Conjunta Cantidad de acuerdos

36 12 9 3 474

Nota: Registros de Coopecaja.

Aspectos relevantes
A continuacion, se destacan aspectos relevantes derivados de estas sesiones:

e Eleccién y nombramiento de personas directoras para los diferentes érganos de direccién,
asegurando un proceso transparente, técnico y alineado al marco normativo vigente.

e Ratificacidén en Asamblea de los directores independientes del Consejo de Administracion,
garantizando el cumplimiento de la normativa CONASSIF sobre idoneidad e independencia.

e Coordinacién con el Consejo de Administracién respecto a la evaluacién de idoneidad de

directores independientes, asegurando consistencia normativa entre érganos.
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e Seguimiento a los compromisos de juramentacioén, asegurando la incorporacidén efectiva y
oportuna de las personas electas en sus respectivos drganos.

e Coordinacién y ejecucion del proceso de nombramiento de personas delegadas para el
periodo octubre 2025 - setiembre 2030, velando por el cumplimiento estatutario.

e Organizacion del proceso extraordinario para el nombramiento de personas delegadas
suplentes, garantizando su correcta evaluacion y designacion.

e Revisién y supervision del cumplimiento del Reglamento para nombramiento de personas
delegadas, verificando criterios de temporalidad, participacion y objetividad.

e Acompafiamiento en la planificacion del proceso de postulaciéon para delegados,
asegurando que los documentosy lineamientos reflejen requisitos estatutarios y normativos.

o Analisis de la representatividad territorial y sectorial de las personas delegadas, asegurando
la correcta conformacién de la Asamblea de Delegados.

e Aseguramiento del cumplimiento del criterio de independencia, conforme al articulo 27 del
Acuerdo CONASSIF 4-16, garantizando la participacion de un director independiente dentro
del Comité.

e |dentificaciony verificacion de requisitos de idoneidad de las personas candidatas, segun lo
establecido en la seccion V del Capitulo Il del Reglamento CONASSIF 4-16.

e Revisién de documentacion de soporte para nombramientos, como expedientes,
declaraciones, verificaciones y certificaciones requeridas.

e Gestién de consultas y aclaraciones normativas sobre requisitos, elegibilidad y
procedimientos, en coordinacién con Asesoria Legal y Cumplimiento.

e Supervision del proceso electoral interno, velando porque las postulaciones, evaluacionesy
designaciones cumplan con los principios cooperativos, el marco normativo y criterios de
idoneidad.

e Monitoreo del comportamiento de participacidon y aceptacién de candidaturas, asegurando
transparenciay objetividad en la evaluacion.

e Revisién de ajustes normativos o procedimentales necesarios para robustecer los procesos
electorales y de nombramiento.

e Seguimiento al cumplimiento de los plazos establecidos para procesos ordinarios y
extraordinarios de nombramiento.

e Fomento de la participacion informada, mediante comunicacién clara de requisitos, fechas,

lineamientos y criterios de evaluaciéon de candidaturas.
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e Coordinaciéon y comunicacién permanente con la Administraciéon y otros érganos sociales,
para garantizar la correcta ejecucion de los procesos de nombramiento y cumplimiento de
plazos.

e Atencion de observaciones y recomendaciones del Comité de Vigilancia y del Consejo de
Administracién relacionadas con los procesos de nominacion.

e Evaluacién anual del funcionamiento del Comité, identificando oportunidades de mejora en
los procesos de seleccion y administracion del ciclo electoral.

e Velar por la coherencia del proceso de nominacién con los principios de Gobierno
Corporativo, especialmente transparencia, independencia y rendicidon de cuentas.

e Alineacion de los procesos de nominacién con el Plan Estratégico y la cultura de gestion por
competencias, fortaleciendo los perfiles de dirigencia.

e (Garantizar la continuidad del liderazgo cooperativo, mediante procesos de nombramiento
solidos, participativos y técnicamente fundamentados, asegurando o6rganos sociales

capaces, representativos e idéneos.

Alta Gerencia

La Gerencia de la Cooperativa, en cumplimiento con la Ley General de Cooperativas, se
compromete a impulsar el desarrollo integral de sus asociados, garantizando la transparencia, la
equidad y la participacién en los procesos organizacionales. Su gestién esta orientada a la
implementacion de politicas estratégicas que optimicen las operaciones, respetando siempre las

normativas legales vigentes, y promoviendo los principios cooperativos fundamentales.

Nombramiento

El nombramiento de la Alta Gerencia en Coopecaja se realiza bajo un proceso de gobernanza claro
y regulado: la Gerencia General es designaday removida por el Consejo de Administraciéon mediante
elvoto de dos terceras partes de sus miembros, siendo la responsable de la representacion legal de
la cooperativa y de la ejecucién de los acuerdos del Consejo, segln el Estatuto de Coopecaja. En
caso de ausenciatemporal, la Subgerencia asume sus funciones conforme al Instructivo de Puestos
y si esta no puede sustituirle, el Consejo procede al hombramiento de un Gerente Interino,

garantizando asi la continuidad operativa y administrativa.

A continuacién, se detalla la conformacién de la gerencia:
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Tabla 9. Conformacion de la Alta Gerencia

Puesto Nombre persona fisica

Johnny Saborio Leén

Nota: Registros de Coopecaja.

Variaciones
No se presentaron variaciones en la conformacién de la Alta Gerencia.
Atestados

En este apartado se contempla informacién de los atestados académicos y experiencia de las Alta

Gerencia.

- ™

Gerente General:

Johnny Saborio Le6n

Johnny Saborio Ledén es un lider costarricense con formacion en Administracion de Empresas vy una

Maestria en Mercados Financieros Modernos. Su sdlida preparacion ejecutiva se ha forjado en el

INCAE Business School, reconocida por el Financial Times como la mejor escuela de negocios de

Latinoamérica, donde ha cursado una amplia trayectoria de especializaciones en:

= Finanzas Avanzadas y Programa de Especializacién en Finanzas,

= Gestion de Riesgos,

= Alta Direccion Bancaria 2.0: El futuro de la banca,

= Economia para Negocios en América Latina, v

- Gerenciay Liderazgo Estratégico.

Estas especializaciones le han permitido consolidar un dominio integral de la gestion financiera, el

analisis economico y la direccion estratégica de instituciones financieras y cooperativas.

Complementa su perfil con certificaciones internacionales en Scrum Manager® (Espana) vy ITIL

Foundation, que lo acreditan en agilismo organizacional, liderazgo colaborativo y gestion

tecnolégica. Ademas, cuenta con formacion en Alta Gerencia (Universidad Interamericana, Andrés

Bello y UPC) y en Influencia Estratégica y Neuro comunicacion, fortaleciendo su liderazgo humano y

comunicacional.

Ha cursado el Senior Executive Program (SEP) en tres de las escuelas de negocios mas prestigiosas del

mundo:

= Babson College (Boston), lider global en innovacicon y emprendimiento,

= ESMT (Berlin), la escuela de negocios #1 en Alemania

= ESADE Business School (Barcelona), posicionada como la #2 del mundo en Executive Education
(Financial Times 2024).

Con 11 afios al frente de Coopecaja como Gerente General, Johnny ha liderado una transformacion

institucional enfocada en Iinnovaciéon, sostenibilidad, digitalizacion y talento humano,

\cnnsolidéndnse como un referente del liderazgo financiero, estratégico y cooperative en Costa Rica. /
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-

P Subgerente:

Elizabeth Morales Rivera

Ejecutiva altamente calificada con una s6lida formacion académica adquirida en instituciones de
prestigio, como la Universidad Internacional de las Américas (UIA), donde obtuvo su Bachillerato en
Administracién con énfasis en Finanzas en 1997. Posteriormente, completo una Maestria en Banca v
Finanzas en la Universidad de Costa Rica en 2002, y en el mismo afio se formé como Experto Bursatil |
en Indecab-Cambolsa. Mas adelante, continué su formacion con una Maestria en Disefio, Gestion y
Direccidn de Proyectos en la Universidad Ponce de Ledn en Espafia, asi como en reas especializadas en
pgestidn de riesgos v emprendimiento, a través de programas en la Universidad EALDE Business School
y la Universidad OBS Schoel en Espafia.

Profesional con amplia experiencia en diversas dreas del Ambito administrative y financiero. Inicié su
trayectoria en la Corporacion Agroindustrial Bananera 5.A., donde desempefid funciones clave en las
areas administrativas y financieras entre 1986 y 1999. Posteriormente, asumio el cargo de Encargada
del Departamento de Mercado y Operaciones en Impex Associates y trabajé como Asistente de
Corredores de Bolsa en el Mercado de Valores de Costa Rica. Entre 2003 y 2007, formé parte del Banco
Central de Costa Rica, contribuyendo al Departamento de Activos y Pasivos y al Sistema de Pagos. En
2007, asumid la posicibn de Gerente Financiera Administrativa en la Operadora de Pensiones
Complementarias CCSS, cargo que ocupd hasta 2014, afio en que fue nombrada Subgerente General de
Coopecaja, cooperativa de ahorro y crédito en la que se ha destacado por su liderazgo.

A lo largo de su carrera, también ha enriquecido su trayectoria profesional como docente universitaria
en reconocidas instituciones de educacion superior, tales como la Fundacién Estudios de Postgrados
(FUNDEPODS), la Universidad Internacional de las Américas, la Universidad Interamericana de Costa
Rica, la Universidad de Costa Rica, la UNED v la Universidad Nacional de Costa Rica, impartiendo cursos
en areas como el mercado de valores, la administracion financiera, la gestion de riesgos y la
elaboracién y evaluacién de proyectos.

~

Deberes y atribuciones

La Gerencia tiene los siguientes deberes y atribuciones:

a. Ejecutarlos acuerdos del Consejo de Administraciény los que le encomiende la Asamblea.

b. Informar mensualmente al Consejo de Administracién sobre los estados econédmicos de la

Cooperativa.

c. Rendirlosinformes en las condiciones que le solicite el Consejo de Administracion.

d. Convocar a asambleas, ordinarias y extraordinarias, cuando se lo solicite el Consejo de

Administracién, el Comité de Vigilanciay la Auditoria Interna.

e. Convocar a sesiones extraordinarias al Consejo de Administracion cuando lo considere

necesario.

f. Formular ante el Consejo de Administracién las recomendaciones que considere mas

convenientes para la distribucién de los excedentes en cada ejercicio econdmico.

g. Contratar, promover y remover a los funcionarios de la Cooperativa, con excepcion de

aquellos cuya competencia esta reservada al Consejo.

50

@‘)2542-1000 (@D coopecaja.fi.cr (ﬁ) info@coopecaja.fi.cr

5.G.C Cédigo 7F0N9, v8



@\)2542-1000 (@D coopecaja.fi.cr ( info@coopecaja.fi.cr

4 Coopecaja 5‘;

Siempre cerca

h. Elaborar y presentar oportunamente al Consejo de Administraciéon para su aprobacion, el
presupuesto anual de la Cooperativa y aplicarlo una vez aprobado.

i. Realizar por lo menos una evaluacién anual del Plan estratégico, Plan Anual Operativo y
presentar los resultados al Consejo de Administracion.

j. Firmar todo documento relacionado con la actividad de la Cooperativa segun su
competenciay facultades que le confiere la ley.

k. Rendiruninforme anual de la labor realizada a la Asamblea de delegados(as).

l. Desempefar las demas funciones que le asigne el Consejo de Administracion y que se

ajusten a la ley y a este Estatuto.

Responsabilidades

La Gerencia tiene responsabilidades claves establecidas tanto en el Instructivo de Puestos de la
Cooperativa, asi como en el articulo 31 del Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento de Gobierno
Corporativo, que le obligan a garantizar una gestidn eficiente, transparente y alineada con los
objetivos estratégicos de la cooperativa. Estas responsabilidades incluyen la adecuada
administracion de las operaciones, la ejecucién de los acuerdos del Consejo de Administracion, la
gestion prudente de los riesgos, la supervision del cumplimiento normativo y la rendicion oportuna
de informacién relevante para la toma de decisiones. Asimismo, y conforme al Estatuto de
Coopecaja, la Alta Gerencia es responsable solidariamente con sus propios bienes por las pérdidas
que se produzcan cuando permita o autorice actos contrarios a los intereses de la cooperativa, a
los estatutos, a los reglamentos o a la legislacién vigente, sin perjuicio de otras sanciones o

responsabilidades legales aplicables.

Lineas de reporte

La Alta Gerencia de reporta directamente al Consejo de Administracion, que es el érgano que la
nombra, supervisa y puede remover del cargo mediante el voto de dos terceras partes de sus
miembros, conforme lo dispone el articulo 73 del Estatuto de Coopecaja. Esta linea de reporte
implica que la Gerencia General tiene la responsabilidad de ejecutar los acuerdos del Consejo,
administrar las operaciones y rendir informacién periddica sobre la situacion financiera, operativa
y estratégica de la cooperativa. Aunque la Asamblea General de Delegados no constituye una linea
jerarquica de reporte directo, la Alta Gerencia contribuye a la rendicion de cuentas institucional a
través de los informes que el Consejo presenta ante este maximo érgano social, manteniendo asi la

transparenciay coherencia con el modelo de gobernanza cooperativa
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Comités de Técnicos

En cumplimiento del articulo 24. Comités, del Acuerdo CONASSIF 4-16, Los comités técnicos
dentro del Organo de Direccién son esenciales para una gestion eficiente y un anélisis profundo de
los temas de su competencia. Estos comités deben estar regulados por una normativa que defina
su funcionamiento, integracién, alcance de funciones y procedimientos de trabajo, asi como
documentar sus deliberaciones mediante actas. El Organo de Direccién debe garantizar la rotacion
periédica de sus miembros para evitar la concentraciéon de poder y promover nuevas perspectivas,
considerando las competencias de los nominados. Ademas, cada comité sera presidido por un

miembro del Organo de Direccién, asegurando que un presidente no presida mas de un comité.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se encarga de supervisar los procesos financieros y operativos de la
organizacion, revisando los estados financieros, informes de auditoria interna y externa, y los
controles internos. Su funcién principal es garantizar la transparencia, el cumplimiento de
normativas y la implementacion de las recomendaciones de los auditores, promoviendo la

integridad en la gestidn financiera.

Integracion y conformacion

La designacion de los miembros del comité, tanto por parte del Consejo de Administracién, y
director Independiente, recaera entre los miembros propietarios de dichos érganos, nombrandose
aquellos que de conformidad con la normativa vigente cuenten con habilidades, conocimientos y
experiencia demostrable en el manejo y comprensién de la informacién financiera, asi como en

temas de contabilidad y auditoria.

Cada ano después de la celebracién oficial de la Asamblea de delegados de COOPECAIJA, en la
primera sesion de junio se realizara en el seno del Comité de Auditoria la seleccion de puestos o
integracién; independientemente, si hubo o no elecciones o sustitucién de miembros de los

comités.
El Comité estd integrado de la siguiente forma:

a. Unminimo de tres directores del Consejo de Administracion.
b. Director Independiente, el cual participara en las sesiones del Comité de Auditoria con

derecho avozyvotoy presidira
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d. No tendré voto el Gerente General, el Auditor Interno y otros colaboradores participantes.

Podra participar el auditor externo cuando sea invitado.
A continuacién, se detalla la conformacién del comité:

Tabla 10. Conformacion del Comité de Auditoria

Puesto Nombre de la persona fisica

Vicepresidente Luis Demar Montero Castillo

Vocal Il Alvaro Mufioz Fonseca

g\l I [T Il G S ER. Johnny Saborio Ledn

Gerencia) Elizabeth Morales Rivera

Invitado (Gerente Financiero Franklin Jiménez Ramirez

Invitado (Auditora Interna) Karen Espinoza Sdnchez

Nota: Registros de Coopecaja.

Variaciones
Durante el afio 2025 se registraron los siguientes ajustes en la integracion del Comité de Auditoria:

o Elsefor Robert Harbottle Quirds dejoé el cargo de Vocal I.

e Elsefor Alvaro Mufioz Fonseca ingresé al 6rgano colegiado y fue nombrado Vocal Il.

e El sefior Manuel Cerdés Angulo dejé el cargo de Secretario y asumié la posicién de
Vocall.

e ElsenorJosé Luis Loria Chaves dejo la posicion de Vocal | y fue nombrado Secretario.

Objetivos

El Comité de Auditoria es una instancia esencial del sistema de control y supervisiéon de la

cooperativa, por lo que este reglamento define de forma clara los propdsitos que orientan su labor.

a) Establecer politicas de control y seguimiento para el adecuado funcionamiento del
Comité de Auditoria.
b) Establecer especificamente las funciones y responsabilidades de los miembros del

Comité de Auditoria.

53

N ) e . -
G.) 2542-1000 C@) coopecaja.fi.cr (B) info@coopecaja.fi.cr . Coiga 019,48




4 Coopecaja 5‘;

Siempre cerca

c) Orientar a los miembros del Comité de Auditoria en el acatamiento del ordenamiento
juridico y de las disposiciones legales y regulatorias y de las politicas internas

relacionadas con la labor de la auditoria, tanto interna como externa.

Funciones

El comité tiene a su cargo las siguientes funciones:

a)

e)

g)

@\)2542-1000 (@D coopecaja.fi.cr ( info@coopecaja.fi.cr

Propiciar la comunicacion entre los miembros del Consejo de Administracion, el Gerente
General, la Auditoria Interna, la Auditoria Externay los entes supervisores.

Conocery analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los
sistemas de informacion y procedimientos de control interno, asi como las acciones
adoptadas por la Administracion.

En el caso de que se presente la vacante, llevar a cabo el proceso de reclutamiento de
candidatos para el puesto de Auditor Internoy recomendar al Consejo de Administracién una
terna, para que dicho érgano tome la decisidon que corresponda.

Dar seguimiento al cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para su
posterior comunicacién al Consejo de Administracion.

Proponer al Consejo de Administracién la designacién de la firma auditora o el profesional
independiente y las condiciones de contratacién, una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la normativa aplicable, emitida por el érgano de supervisién
respectivo.

Verificar que el dictamen a los estados financieros emitido por el auditor externo se ajuste
en su estructura, contenido y revelaciones a las disposiciones de la Normas Internacionales
de Auditoria, adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y a las
establecidas a este respecto por el CONASSIF y la SUGEF.

Revisar los estados financieros mensuales y la informacion financiera complementaria,
antes de suremisién al Consejo de Administracion, poniendo énfasis en cambios contables,
estimaciones contables, ajustes importantes como resultado del proceso de auditoria,
evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes
que afecten a la cooperativa.

Revisar y trasladar al Consejo de Administracion, los informes trimestrales que hayan de ser
remitidos a los 6rganos reguladores y sus notas y los estados financieros anuales auditados,

el informe del auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia. Esta
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revision se puede efectuar juntamente con la Administracién, el Auditor Interno, Auditores
Externos u otros funcionarios que el comité considere necesario.

Dar seguimiento a la implantacién de las acciones correctivas que formulen el auditor
externo, el auditor interno y la SUGEF.

Proponer al Consejo de Administracion el procedimiento de revisién y aprobacién de los
estados financieros internos y auditados.

Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacién de estados financieros internos y
auditados.

Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse con el profesional o la firma de
contadores publicos que se desempefian como auditores externos al contratarlos para que
realicen otros servicios para la empresa.

Solicitar del Consejo de Administracion los informes que estime necesarios o convenientes
para un mejor cumplimiento de su funcién.

Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las funciones
aqui senaladas, el comité debera rendir un reporte mensual y un consolidado semestral
sobre sus actividades al Consejo de Administracion.

Realizar cualquier otra labor que le sea encomendada por el Consejo de Administracién o la
normativa respectiva emitida por el CONASSIF o la SUGEF.

Conocery analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los
sistemas de informacion y procedimientos de control interno.

Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las funciones
aqui sefaladas, debe rendir un reporte mensual sobre sus actividades al Consejo de
Administracion.

Vigilar que la Alta Gerencia toma las acciones correctivas necesarias en el momento
oportuno para hacer frente a las debilidades de control, el incumplimiento de las politicas,
leyes y reglamentos, asi como otras situaciones identificadas por los auditores y el
supervisor.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.

Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y

controlinterno.
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Sesiones

El comité sesionara en formar ordinaria al menos una vez al mes y podréd convocar reuniones
extraordinarias cuando sea requerido conforme el reglamento. EL quérum estara compuesto por la

presencia de al menos dos miembros permanentes.

Tabla 11. Sesiones del Comité de Auditoria

Ordinarias Extraordinarias Cantidad de acuerdos

12 1 29

Nota: Registros de Coopecaja.

Aspectos relevantes
A continuacidn, se destacan aspectos relevantes derivados de estas sesiones:

e Analisisy aval de los estados financieros trimestrales y auditados.

e Aprobacion del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna.

e Anadlisis y aval de informes regulatorios sectoriales, incluyendo el cumplimiento del Acuerdo
BANHVI N° 1-91-2021 y el informe del Sistema de Banca para el Desarrollo.

e Aprobacidn de ajustes documentales derivados de recomendaciones de la SUGEF.

e Revisiényvalidacién de informes de Auditoria.

e Aprobacion de la integracion anual del Comité de Auditoria.

e Aprobacidny actualizaciéon del Reglamento del Comité de Auditoria.

e Revisiény aval de informes de cumplimiento de normativa interna y externa, especialmente
aquellos relacionados con SUGEF 4-16, SUGEF 15-22 y regulaciones estratégicas aplicables
a la cooperativa.

e Seguimientoy control de avances en la atencién de observaciones técnicas.

Comité de Remuneraciones

El Comité de Remuneraciones supervisa el disefio y funcionamiento del sistema de incentivos,
asegurando su alineacién con la cultura organizacional, el Apetito de Riesgo y la estrategia de la
entidad. Su objetivo es garantizar que las politicas y practicas de remuneracién gestionen
adecuadamente los riesgos, el capital y la liquidez. Ademas, debe estar compuesto de manera que

permita un juicio competente e independiente, incluyendo al menos un Director Independiente.
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Integracion y conformacion

Cada afio después de la celebracion oficial de la Asamblea de delegados de COOPECAIJA, en la
primera sesién de junio se realizard en el seno del Comité de Remuneraciones la seleccién de
puestos o integracion; independientemente; si hubo o no elecciones o sustitucién de miembros de
los comités. Elcomité se integrara con al menos dos miembros del Consejo de Administraciény un

miembro independiente.
Debera ser elegido:

a. elpresidente,
b. Vicepresidente,
c. Secretario

d. Unvocal
A continuacion, se detalla la conformacion del comité:
Tabla 12. Conformacion Comité de Remuneraciones

Puesto Nombre de la persona fisica

Presidente Manuel Cerdas Angulo
Vicepresidente Diego Benitez Alfaro
Secretario Jorge Madrigal Ledn
Vocal | Johnny Saborio Leén

Coordinador Maria Mesén Roman

Nota: Registros de Coopecaja.

Variaciones

Sin variaciones durante el 2025.

Objetivo

El Comité tiene como objeto supervisar el disefio y el funcionamiento del sistema de incentivos
para ser consistente con la cultura, la declaraciéon del apetito de riesgo y la estrategia de la

cooperativa.
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Funciones

A continuacion, se detallan las funciones del Comité de Remuneraciones:

El Comité de Remuneraciones es el 6rgano responsable de la supervisidon, evaluacion y
seguimiento del diseno, implementacion y funcionamiento del sistema de compensaciones e
incentivos de la entidad. Su funcion principal es asegurar que dicho sistema sea coherente con la
cultura organizacional, la declaracién del Apetito de Riesgo y la estrategia corporativa definida por

el 6rgano de gobierno.

El Comité vela porque las politicas y practicas de remuneracion contribuyan a una gestion
prudente del riesgo, y no incentiven excesos de exposicion al riesgo ni decisiones que puedan

comprometer la sostenibilidad financiera de la entidad.
Asimismo, le corresponde:

a. Aprobary revisar periédicamente los lineamientos generales de remuneracion para todo el
personal, en particular para aquellos que asumen funciones estratégicas o implican

exposicion significativa a riesgos financieros, reputacionales o regulatorios.

b. Recomendar al Consejo de Administracion las politicas de remuneracién para los niveles
ejecutivos  superiores, incluyendo bonificaciones, beneficios adicionales vy

compensaciones variables, alineadas con los resultados a mediano y largo plazo.

c. Verificar la transparencia y la trazabilidad de los criterios utilizados para otorgar incentivos,
asegurando la existencia de métricas objetivas y mecanismos de evaluacion del

desempenio individual e institucional.

d. Asegurar la compatibilidad de los esquemas de remuneracion con los principios de equidad
interna, competitividad externa y sostenibilidad financiera, sin comprometer la gestion

responsable del riesgo.

e. Supervisar los impactos de las politicas de remuneracién en la conducta de los

colaboradores, el clima organizacionaly el cumplimiento de las metas estratégicas.

f. Colaborar con otros comités como el Comité de Riesgos o de Auditoria, cuando sea
necesario, para garantizar una visidon integrada entre compensacion, desempefio y

exposicién al riesgo.

g. Colaborar en la realizacién de entrevistas para los puestos de alta gerencia que asi lo
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requieran, asegurando la alineacion del perfil del candidato con los objetivos estratégicos

de la organizacion.

h. Evaluary, en su caso, recomendar el Consejo correspondiente la creacidon de nuevas plazas
de alta direccioén, con base en las necesidades operativas, proyecciones de crecimientoy

estructura organizacional.

i. Analizaryrevisar los perfiles de puesto propuestos para las nuevas plazas, a fin de garantizar
su pertinencia con los requerimientos actuales del negocio, buenas practicas del mercado

y los objetivos institucionales.
El Consejo de Administracion podra solicitar a este Comité otras funciones relacionadas con su
competencia.
Sesiones

El Comité sesionara las veces que consideren necesario. El quérum estard compuesto por la

presencia de al menos dos miembros del Consejo de Administracion.

Tabla 13. Sesiones del Comité de Remuneraciones

Ordinarias Extraordinarias Cantidad de acuerdos

7 8

Nota: Registros de Coopecaja.

Aspectos relevantes
A continuacién, se detallan los aspectos mas relevantes derivados de dichas decisiones:
e Revision de propuestas de incrementos salariales
e Analisis y valoracion para la creacion de nuevas plazas
e Revision del reglamento del Comité de Remuneraciones
e Entrevistas a candidatos para puestos

e Supervision de la declaracion del apetito de riesgo y de la estrategia de la Cooperativa
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Comité de Riesgos

Esta instancia es un Comité denominado técnico, regulatorio y de asesoria al Consejo de
Administracion en tema de riesgos, en donde se analizan los principales aspectos y tipos de riesgo
a los que se encuentra expuesta la Cooperativa y sus posibles impactos, segun la naturaleza,
volumen y complejidad de las operaciones; ademas, considerando el perfil de riesgo de la
Cooperativa, la estrategia y lineas de negocio significativas, con el fin de que el perfil de riesgo esté
alineado con la estrategia y el apetito de riesgo aprobados por el Consejo de Administracién y asi

mantener la estabilidad, solidez y solvencia de la Cooperativa a través del tiempo.

Integracion y conformacion

Almenos, cada afio después de la celebracién oficial de la Asamblea de Delegados de COOPECAIJA,
en la primera sesion de junio se realizara en el seno del Comité de Riesgos la seleccién de puestos
o integracién; independientemente; si hubo o no elecciones o sustitucién de miembros de los

comités, conformado de la siguiente manera:

a. En concordancia con los estipulado en el Acuerdo 6E006 SUGEF 2-10 Reglamento de
administracion del riesgo:
i. Minimo dos y hasta cuatro directores propietarios del Consejo de Administracion.
ii. Un representante de la Alta Administracién de la Cooperativa.
iii. El Oficial de Riesgos
iv. Un Miembro Externo.
V. Segun disponibilidad, es posible incorporar un director suplente del Consejo de
Administracion.
b. ElComité de Riesgos tendra la siguiente estructura jerarquica:
i Presidente
ii. Un vicepresidente
iii. Un secretario
iv. Vocales.
V. Representante de la Alta Administracion de la Cooperativa.
Vi. Un miembro externo.
c. Ocupados de la siguiente manera:

i Presidente: EL Comité sera presidido por el Director Independiente.
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ii. Vicepresidente: Un miembro del Consejo de Administracion.

iii. Secretario: El Jefe de la Unidad de Administracion Integral de Riesgo (UAIR) quien a su
vez sera el coordinador del Comité.

iv.  Vocales: Miembros del Consejo de Administracion

V. Representante de la Alta Administracion de la Cooperativa: Gerente General o
Subgerente.

vi. Miembro externo: un Miembro Externo.

Todos los anteriores miembros tienen voto en las decisiones del Comité. A continuacién, se detalla

la conformacion del comité:
Tabla 14. Conformacion del Comité de Riesgos

Nombre de la persona fisica

Presidente Randall Pacheco Vasquez
Vicepresidente Luis Demar Montero Castillo
Secretario Andrea Valladares Ugalde
Vocal | Manuel Cerdas Angulo
Vocal Il Diego Benitez Alfaro

Vocal lll Johnny Saborio Ledn

Miembro externo Jorge Mora Vdasquez

Nota: Registros de Coopecaja.

Variaciones
Durante el afio 2025 se registraron los siguientes ajustes en la integracion del Comité:

e Elsefior Michael Gutiérrez Adanis dejé el cargo de Secretario, siendo sustituido por la
sefiora Andrea Valladares Ugalde.

e Elsefior Pedro Aguilar Moya dejé su posicién como miembro externo.

e Elsefior Alvaro Mufioz Fonseca dejé su nombramiento como Vocal Il.

e ElseriorDiego Benitez Alfaro dejo la posicion de Vocal lll y fue nombrado Vocal Il.

e El sefior El sefior Johnny Saborio Ledn, representante de la Gerencia, fue nombrado

Vocalllll.
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e La senora Keren Alexandra Sanchez Chaves ingresd inicialmente como Secretaria, en
sustitucion de la sefiora Andrea Valladares Ugalde. Posteriormente, la sefora Keren
Alexandra Sanchez Chaves dejo el cargo de Secretaria, reasumiéndolo la sefiora
Andrea Valladares Ugalde.

e El senor Jorge Mora Vasquez ingresa como miembro externo, completando la

integracion del 6érgano colegiado.

Objetivo

Elobjetivo del Comité de Riesgos es asegurar una gestion integral, prudente y efectiva de los riesgos
a los que se expone la cooperativa, supervisando que estos sean identificados, evaluados,
medidos, monitoreados, controlados y mitigados conforme a las politicas, metodologias y limites
aprobados por el Organo de Direccién. Asimismo, el Comité asesora al Consejo de Administracion
en materia de politicas de riesgo, capacidad y apetito de riesgo, revisa los informes de la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos y verifica que la Alta Gerencia ejecute adecuadamente la

Declaracion de Apetito de Riesgo.

Funciones

El Comité de Riesgos es responsable de velar por una adecuada gestidn del riesgo de crédito, por lo

que debe, al menos, realizar las siguientes funciones:

a. Evaluar, revisary proponer para aprobacion del Organo de Direccidn los objetivos, politicas,
estrategias y metodologias para el proceso de gestion del riesgo de crédito, asi como las
modificaciones que se realicen a éstos.

b. Proponer para la aprobacion del Organo de Direccidn, el grado de exposicién al riesgo y
limites internos individuales y agregados que la entidad esta dispuesta a asumir en el
desarrollo del negocio.

c. Supervisar que la gestidon delriesgo de crédito sea efectivay que los eventos de riesgos sean
consistentemente identificados, evaluados, mitigados y monitoreados.

d. Proponer al Organo de Direcciéon para su aprobacién, los mecanismos para la
implementacién de las acciones correctivas propuestos por la Unidad de Riesgos o por las
unidades de negocio, segun corresponda, en caso de que existan resultados que se
acerquen o excedan los niveles de riesgo establecidos en la Declaracién de Apetito por

Riesgo, relacionados con riesgo de crédito.
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e. Supervisar la labor de la Unidad de Gestién de Riesgos en la implementacion de la gestion
delriesgo de crédito.

f. Analizar y elevar al Organo de Direccién los informes emitidos por la Unidad de Riesgos,
incluido el analisis de las pruebas de estrés en la gestidn del riesgo de crédito, e informar al
Organo de Direccién sobre las acciones correctivas y mejoras implementadas

g. Proponer para la aprobacién del Organo de Direccién, los planes de continuidad para el

proceso de gestion del riesgo de crédito, asi como sus modificaciones.

Sesiones

Comité sesiona de manera ordinaria como minimo una vez al mesy extraordinariamente cuando se
requiera. EL quérum estara compuesto por la presencia de al menos tres miembros del comité con

derecho a voto, de los cuales al menos dos deben ser miembros del Consejo de Administracion.

Tabla 15. Sesiones del Comité de Riesgos

Ordinarias DUCECITWERER Cantidad de acuerdos

12 0 78

Nota: Registros de Coopecaja.

Aspectos mas relevantes
A continuacidn, se destacan aspectos relevantes derivados de estas sesiones:

e Analisisy aprobacién de la actualizacion del Instructivo de Riesgo de Liquidez.

e Analisisyelevacion al Consejo de Administracidon de conclusiones y recomendaciones sobre
la autovaloracion de riesgos LC/FT/FPADM conforme al Acuerdo CONASSIF 12-21.

e Analisisy elevacion al Consejo de Administracion de la declaracion cualitativa y cuantitativa
del Apetito de Riesgo 2025.

e Analisisy elevacion al Consejo de Administracién de la actualizacidn de la Politica de Riesgo
Operativo, alineandola con SUGEF 2-10.

e Analisis y elevacién al Consejo de Administracion de la actualizacién del Reglamento de
Gestion Integral de Riesgos, conforme a la normativa prudencial vigente.

e Analisisyelevacion al Consejo de Administracion de la actualizacién del Scoring de créditoy

de la metodologia para su aplicacion.
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e Analisisyelevacién al Consejo de Administracion de los resultados de la simulacion del Plan
de Contingencia de Riesgo de Liquidez y Mercado.

e Analisis y elevacién al Consejo de Administraciéon del Informe Anual de Riesgos 2024,
garantizando veracidad, exactitud y alineamiento con SUGEF 2-10.

e Analisis y remision al Consejo de Administracion de recomendaciones para mitigar riesgos
relacionados con mora, estimaciones de carteray capital social en mora.

e Analisis y recepcidn del informe de auditoria externa en Administracién Integral de Riesgos
segun SUGEF 2-10.

e Analisisyrecepcion del plan de accién derivado de la auditoria externa de riesgos 2024.

e Aprobacion de la actualizacion del Marco de Apetito al Riesgo y demas herramientas
derivadas del sistema de gestion, asegurando su alineacién a SUGEF 2-10.

e Aprobacion de la actualizacion del Reglamento del Comité de Riesgos y de la Estrategia para
la Administracion Integral del Riesgo.

e Aprobacion de multiples actualizaciones de instrumentos normativos y metodolégicos de
riesgo (Riesgo Operativo, Liquidez, Mercado, Crédito, ASG, continuidad, dashboards e
instructivos).

e Comunicacién de la integracion oficial del Comité de Riesgos para el periodo 2025-2026,

segun normativa aplicable.

Comité Estratégico de Tecnologias de Informacion

El Comité Estratégico de Tecnologia de Informacion (Tl) desempefia un papel fundamental en la
cooperativa, siendo un érgano de apoyo estratégico para el Consejo de Administraciéon. Su funcion
principal es garantizar la alineacién de la tecnologia con los objetivos y necesidades
organizacionales, gestionando inversiones, proyectos y asegurando la entrega de valor a través de
la mejora continua. Ademas, el Comité se encarga de identificar y gestionar los riesgos asociados a
las tecnologias de la informacién, ofreciendo orientaciéon sobre el uso adecuado de estas
herramientas dentro del marco institucional. Actla como asesor clave en la implementacién de
politicas y controles que faciliten el seguimiento y la evolucién de la infraestructura tecnoldgica de
la cooperativa, asegurando que esta se mantenga adecuada a los desafios del entorno y las

necesidades de la organizacion.
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Integracion y conformacion

Cada afio después de la celebracion oficial de la Asamblea de delegados de COOPECAIJA, en la
primera sesiéon de junio se realizara en el seno del Comité estratégico de Tecnologia de informacién
la seleccidén de puestos o integracion; independientemente, si hubo o no elecciones o sustitucion

de miembros del comité integrado de la siguiente forma:

a. Almenos tres directores del Consejo de Administracién nombrados por este.
b. Representantes de la Alta Gerencia.

c. GerenciadeTl.
Ocupados de la siguiente manera:

e Presidente: miembro del Consejo de Administracion.

o Vicepresidente: miembro del Consejo de Administracion.
e Secretario: miembro del Consejo de Administracion.

e Vocal: miembro del Consejo de Administracion

e Representante de la Alta Gerencia.

Elrepresentante de la Auditoria Interna, Oficial de Riesgos y Oficial de Seguridad de la Informacién,
seran miembros invitados a todas las sesiones del Comité. Estos tendran derecho de voz en las
sesiones Unicamente. A continuacion, se enlistan los miembros que conforman el Comité

Estratégico de Tl:

Tabla 16. Conformacion Comité Estratégico de Tecnologias de la Informacion

Puesto Nombre de la persona fisica

Vicepresidente Julia Li Vargas

Representante de la Gerencia Johnny Saborio Ledn

Elizabeth Morales Rivera

Auditora Interna Karen Espinoza Sanchez

Oficial de Riesgos Andrea Valladares Ugalde
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Oficial de Seguridad de la Informacion  EEIICERENIEAINE]

Nota: Registros de Coopecaja.

Variaciones
Durante el afio 2025 se registraron los siguientes ajustes en la integracion del Comité:

e El sefor Jorge Ivan Arroyo Torres dejé su funcion como Coordinador, en su lugar se
nombra a la sefiora Shirley Quirds Fonseca.

e ElsenorJorge Madrigal Ledn ingres6 al comitéy fue nombrado Vocal l.

e El senor Johnny Saborio Leén dejé el nombramiento de Vocal |, manteniendo su

participacion en el Comité como Representante de la Alta Gerencia.
Objetivos

Asesorar en los diferentes asuntos a nivel macro, relacionados con el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de informacion, para garantizar el patrocinio (apoyo) permanente a los esfuerzos que se
realice el area de Tl y dictaminar la adquisicidn o la actualizaciéon, o ambas, de la infraestructura
tecnoldgicay de informacién de la cooperativa. Es un Comité que evalua, orienta y supervisara las

decisiones que deben ser tomadas en cuenta por la Gerenciay el Consejo de Administracion.

Funciones

A continuaciodn, se detallan las funciones del Comité Estratégico de Tecnologias de la Informacién:

a) Asesorary orientar en la formulacion del Plan Estratégico de Tl y el presupuesto del area de
tecnologia de informacion.

b) Supervisarlas propuestas aprobadas de Tl para asegurar que se estén logrando los objetivos,
en los plazos requeridos y con los recursos asignados.

c) Supervisarque la Alta Gerenciatoma las medidas para la gestion de losriesgos de Tlenforma
consistente con sus estrategias y que cuenten con los recursos necesarios para e€sos
efectos.

d) Conocer los logros alcanzados por Tl como resultado de las inversiones, en respuesta a las
necesidades de la cooperativa.

e) Asesorar en el establecimiento y mantenimiento del marco de gestiéon de Tly de gobierno de

Tly elevarlos al Consejo de Administracion para su aprobacion.
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f) Asesorar en el establecimiento y mantenimiento de politicas de seguridad de la informacidn
y elevarlo al Consejo de Administracién para su aprobacioén.

g) Asesorar en el establecimiento de una estructura organizacional de Tl en funcién de las
necesidades de la organizacion.

h) Asesorar sobre el Plan Correctivo-Preventivo, derivado de la auditoria y supervision externa
de la gestion de Tl.

i) Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Correctivo-Preventivo.

j)  Velar por que la organizacion cumpla con las disposiciones establecidas en las normas
vigentes en cuanto a la gestion y gobierno de tecnologias de informacién, aplicables a la

cooperativa.

Sesiones

El Comité de Estratégico de Tecnologia de informacion, sesiona en formar ordinaria como minimo
una vez al mesy de forma extraordinaria cuando sea requerido conforme el reglamento. El quérum
estard compuesto por la presencia de al menos dos de los tres miembros permanentes que

representen al Consejo de Administracion.

Tabla 17. Sesiones del Comité Estratégico de Tecnologias de Informacion

Ordinarias Extraordinarias Cantidad de acuerdos

12 2 5

Nota: Registros de Coopecaja.

Aspectos relevantes
A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes derivados de dichas decisiones:

e Analisis y asesoria estratégica sobre nuevas iniciativas con impacto tecnoldgico, apoyando
la toma de decisiones relacionadas con proyectos de transformacion digital, el
fortalecimiento de la infraestructura y la resiliencia tecnoldgica, asi como la definicién de
modelos de contratacidn de servicios especializados, entre ellos fabrica de software y
alternativas para el desarrollo de capacidades tecnoldgicas institucionales.

e Analisis y traslado al Consejo de Administracion de asuntos relevantes relacionados con la

gestion y el gobierno de Tecnologias de Informacidn, incluyendo resultados de auditorias,
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planes de accidén de continuidad y ciberseguridad, avances en la implementacién normativa
y proyectos tecnolégicos de impacto institucional.

Conocimiento y andlisis de los resultados de auditorias internas y externas en materia de
Tecnologias de Informacidn, incluyendo la auditoria externa asociada a la norma CONASSIF
5-17, asi como el avance de los planes de accion definidos para atender los hallazgos y
oportunidades de mejora identificadas.

Seguimiento a acuerdos del Comité Estratégico de T.I.

Seguimiento alaejecucidon del presupuesto de Tecnologias de Informaciény a las inversiones
aprobadas para el periodo, asi como al andlisis de las medidas de contencion del gastoy su
impacto en la operacion, continuidad y proyectos estratégicos de Tl.

Seguimiento al avance de los proyectos institucionales con componente tecnoldgicoy de los
proyectos del Departamento de Tecnologias de Informacion, abarcando iniciativas de
atencioén al asociado, soluciones Omnicanal, afiliacion de menores, fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, contingencia de servicios criticos y contratacion de servicios
tecnoldgicos, con énfasis en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y beneficios
esperados.

Seguimiento a los eventos relevantes de continuidad operativa y riesgos tecnolégicos,
destacando la atencion del evento ocurrido en febrero de 2025 y la implementacion de un
plan integral de revision 360° de Tl enfocado en continuidad del negocio, infraestructura
tecnolégicay ciberseguridad.

Seguimiento a los indicadores del sistema de control interno de Tecnologias de Informacion,
mediante la revision periddica de los resultados presentados.

Seguimiento al proceso de implementacién del Acuerdo CONASSIF 5-24, mediante el
analisis de brechas, la definicion de planes de accién y la alineacion de los procesos de
gobiernoy gestion de Tl con buenas practicas y marcos de referencia como COBIT 2019.
Supervision continua de la gestion del Departamento de Tecnologias de Informacion,
mediante la revision periédica de informes mensuales, indicadores de desempefo,

disponibilidad de servicios criticos y ejecucién presupuestaria.
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Comités de apoyo

Los comités de apoyo constituyen érganos complementarios del gobierno corporativo disefados
para fortalecer la supervision, el control y la toma de decisiones dentro de las entidades
supervisadas. Su funcion principal es brindar acompafiamiento especializado al Consejo de
Administraciéon y a la Alta Gerencia en materias clave como gestidon de riesgos, auditoria interna,
cumplimiento, tecnologia e inversiones, segun el tamafo, complejidad y naturaleza de cada

organizacion.

Estas estructuras permiten una mayor independencia en la evaluacién de temas criticos, facilitan
el andlisis técnico de informacién relevante y aseguran que la entidad cuente con mecanismos
robustos para identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos inherentes a su operacion. Al
operar bajo principios de transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas, los comités de
apoyo contribuyen directamente al fortalecimiento de la gobernanza y al cumplimiento del marco

regulatorio vigente.

Comité de Compras

El Comité de Compras es responsable de aprobar y adjudicar compras dentro de su rango de
autoridad, segun lo establecido en el Reglamento de Compras. Su funcién también incluye analizar
el costo-beneficio y la experiencia de los proveedores en los procesos de compra, seleccionando
las opciones mas convenientes para la cooperativa. Ademas, colabora con la Administracion en el

analisis de las ofertas econdmicas presentadas.

Integracion y conformacion

El Comité de Compras estara integrado por al menos tres miembros propietarios del Consejo de
Administracién nombrados por un afio, el Gerente General y/o Subgerente y la Jefatura y/o

Asistente del Area Administrativa.

Cada afio después de la celebracién oficial de la Asamblea de delegados de COOPECAIA, en la
primera sesion de junio se realizara en el seno del Comité de Compras la seleccidon de puestos o
integracidén; independientemente; si hubo o no elecciones o sustitucion de miembros de los

comités. Se nombrara en el seno de este Comité de Compras a:

a. ElPresidente: un miembro del Consejo de Administracion.
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b. ElVicepresidente: un miembro del Consejo de Administracion.
c. ElSecretario: un miembro del Consejo de Administracion.
d. UnVocall: un miembro del Consejo de Administracién

e. UnVocalll: un miembro del Consejo de Administracion

f. Un Vocallll: serd la Gerencia y/o Subgerencia. Cuando asistan la Gerencia y Subgerencia al
Comité de Compras, el puesto propietario le corresponde a la Gerencia. Estos puestos
tendran derecho a vozy voto.

g. Asesor-coordinador del Comité de Compras: sera la Jefatura Administrativa o su asistente,

quien(es) sera(n) ademas el Coordinador del Comité, y tendra derecho a voz.
A continuacion, se detalla la conformacién del comité:
Tabla 18. Conformacion del Comité de Compras

Nombre persona fisica

Presidente Lorenzo Chacoén Arrieta
Vicepresidente Alvaro Mufioz Fonseca
Secretario Julia Li Vargas

Vocal | Robert Harbottle Quirds
Vocal Il Ana Josefina Glell Duran

Representante de la Gerencia Johnny Saborio Ledn
Elizabeth Morales Rivera

Coordinador Jefe Area Administrativa

Nota: Registros de Coopecaja.

Variaciones
Durante el afio 2025 se registraron los siguientes ajustes en la integraciéon del comité:

e LaseforaJulieta Jiménez Ovares dejé vacante el cargo de Vicepresidente.

e Elsefior Alvaro Mufioz Fonseca dejé su funcién como Vocal | y fue nombrado Vicepresidente.

e Lasefora AnaJosefina Guell Duran ingresé al érgano y fue nombrada Vocal ll.

e La representacion de la Gerencia dejé el nombramiento de Vocal Il, manteniendo
Unicamente su participacion como representante de la Gerencia.

o ElsenorJosé Moreira Cabalceta dejo el cargo de Coordinador, siendo nombrado en su lugar

el senor Greivin Espinoza Salazar.
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Objetivo

El Comité de Compras tiene como objetivo supervisar, analizar y adjudicar los procesos de
adquisiciéon de bienes y servicios de la cooperativa, asegurando que cada compra se realice bajo
criterios de eficiencia, transparencia, costo-beneficio y conveniencia institucional. Su funcién
central es evaluar las ofertas recibidas, verificar su alineacién con los lineamientos internos y
seleccionar a los proveedores que resulten mas adecuados para los intereses de la organizacion,
actuando siempre dentro de los rangos de aprobacién definidos por el Reglamento de Compras.
Asimismo, coadyuva a la Administracidon en el andlisis técnico y econdmico de las propuestas,

promoviendo una gestion responsable y conforme al marco normativo vigente.

Funciones
A continuacion, se detallan las funciones del Comité de Compras:

a Aprobary adjudicar compras que se encuentren en su rango segun los montos establecidos

en el Reglamento de Compras.

b. Analizar, el costo-beneficio y la experiencia de cada una de las ofertas recibidas en los
procesos de compra para seleccionar el o los proveedores mas convenientes para los

intereses de la cooperativa.

¢ Coadyuvar a la Administracion, segun su rango de aprobacién, en analisis de las ofertas
econdmicas presentadas en los procesos de compra de la cooperativa.
Sesiones

ElComité de Compras, puede realizar dos sesiones ordinarias y extraordinarias cuando consideren

oportuno. El quérum estara compuesto por la presencia de al menos tres miembros.

Tabla 19. Sesiones del Comité de Compras

Ordinarias Extraordinarias Cantidad de acuerdos

12 2 42

Nota: Registros de Coopecaja.

Aspectos relevantes

A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes derivados de dichas decisiones:
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Anadlisis y refrendo de las contrataciones de servicios corporativos esenciales, incluyendo
hospedaje, alimentacion, limpieza, vigilancia y mantenimiento, confirmando su coherencia
con las necesidades operativas.

Analisis y refrendo de las contrataciones de servicios de conectividad, infraestructura
tecnoldgicay soluciones para la continuidad operativa, tales como redes, Wifi, sistemas de
seguridad electronica y soluciones de respaldo eléctrico, corroborando su impacto
institucional.

Analisis y refrendo de las contrataciones de servicios de gestion de cartera, tanto para la
recuperacion de cartera activa como incobrable, evaluando su aporte a la eficiencia
administrativa.

Analisis y refrendo de las contrataciones de soluciones tecnolégicas y plataformas
institucionales, como mdédulos CRM, plataformas Omnicanal, servicios de notificaciones y
suscripciones en la nube, validando su contribucion a la experiencia del asociado.

Analisis y refrendo de las contrataciones y renovaciones de licenciamientos tecnoldgicos
institucionales, confirmando su coherencia con la infraestructura operativa.

Analisis y refrendo de la contratacion de agencia de marketing y servicios de pauta
publicitaria, evaluando su impacto en la estrategia institucional.

Analisis y refrendo de la contratacidon de auditorias externas en materia financiera, de
cumplimiento, ciberseguridad y riesgos, verificando su pertinencia institucional.

Anadlisis y refrendo de la contratacién de consultorias especializadas para el fortalecimiento
del control interno, incluyendo software y servicios antifraude, validando su relevancia
técnica.

Anadlisis y refrendo de la contratacidn de empresas especializadas para acompanar la
implementacién normativa aplicable, corroborando el cumplimiento regulatorio.

Anadlisis y refrendo de la contratacién y adquisicién de vehiculos institucionales, mediante
esquemas de leasing o compra directa, verificando su pertinencia operativa.

Analisis y refrendo de la propuesta de actualizacion del Reglamento del Comité de Compras,
asegurando su alineacién normativa.

Anadlisis y refrendo del conjunto de carteles de compra sometidos a revisién, confirmando su

cumplimiento con los lineamientos internos.
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Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es responsable de velar por la integridad de las operaciones de la
cooperativa, asegurando que se cumplan las leyes, regulaciones y politicas internas establecidas.
Su funcidén es promover una cultura de cumplimiento y transparencia en todas las actividades de la

cooperativa.

Integracion y conformacion

Cada afno después de la celebracion oficial de la Asamblea de Delegados de COOPECAIJA, en la
primera sesion de junio se realiza en el seno del Comité de cumplimiento la seleccidn de puestos o
integracion, independientemente, si hubo o no elecciones o sustitucién de miembros de los

comités.

El Consejo de Administracidon considerara la rotacién periddica de los miembros de los miembros
del Comité, con el objetivo de evitar la concentracion excesiva del poder y promover nuevas

perspectivas. Los puestos que deben designarse en el Comité de Cumplimiento son:

a. Presidente
b. Vicepresidente
c. Un Secretario

d. Hasta cuatro Vocales
El Presidente, Vicepresidente y Secretario deberan ser miembros del Consejo de Administracion.
A continuacién, se detalla la conformacion del comité:
Tabla 20. Conformacion Comité de Cumplimiento

Puesto Nombre de la persona fisica

Presidente Robert Harbottle Quirds
Vicepresidente Ana Josefina Guell Duran
Secretario José Luis Loria Chaves
Vocal | Sergio Hernandez Pérez
Vocal Il Johnny Saborio Ledn

Vocal lll Hannia Arguedas Salazar

Nota: Registros de Coopecaja.
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Variaciones

Durante el afio 2025 se registraron los siguientes ajustes en la integracion del Comité:

e LasenoralulietaJiménez Ovares dejo vacante el cargo de Presidente.

e El senor Robert Harbottle Quirés dejoé su puesto como Vicepresidente y fue nombrado
Presidente.

e La sefiora Ana Josefina Guell Duran ingresé al 6rgano y fue nombrada Vicepresidente,

completando la conformacién del cuerpo colegiado.

Objetivo

El Comité de Cumplimiento tiene como obijetivo vigilar y apoyar la gestién eficiente del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, asegurando que la cooperativa cuente con politicas, procedimientos
y controles adecuados para dar cumplimiento a la Ley 8204, Ley 7786, el Acuerdo CONASSIF 12-21
y la normativa SUGEF aplicable. Asimismo, el comité funge como érgano de seguimiento y
supervision de los mecanismos de cumplimiento, apoyando al Consejo de Administracion y a la
Oficialia de Cumplimiento en la prevencion, deteccion y mitigacion de riesgos LC/FT/FPADM, y
garantizando que la gestidon se ejecute conforme a los principios de buena fe, transparencia y

responsabilidad.

Funciones
Las funciones del Comité de cumplimiento son la siguientes:

a. Brindar apoyo al Consejo de Administracién, en la vigilancia de la gestion eficiente del riesgo
de LC/FT/FPADM.

b. Revisar los procedimientos, normas y controles implementados por la cooperativa para
cumplir con los lineamientos de la Ley 7786, la normativa del Conassif para la prevencion,
deteccidn de los delitos de legitimacién de capitales.

c. Revisar los procedimientos, normas y controles implementados por la cooperativa para
cumplir con los lineamientos de ley por operaciones inusuales en los casos que asi lo
requieran.

d. Conocer los Reportes de Transacciones Sospechosas que hayan sido o deben ser remitidos

a la SUGEF por parte del Oficial de Cumplimiento.
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e. Llevar y mantener actualizado un libro de actas, donde se anotaran todas las decisiones
emanadas del Comité, las actas estaran a disposicién Unicamente de los miembros del
comité y externamente a los érganos que por su naturaleza juridica asi lo requieran

f. Proponer al Consejo de Administracion de Coopecaja, las politicas de confidencialidad
respecto a empleados y directivos en el tratamiento de los temas relacionados con la
legitimacioén de capitales y financiamiento al terrorismo.

g. Realizar reuniones periédicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos implementados y tomar medidas y acciones
para corregirlas.

h. Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento que fue
aprobado por el Consejo de Administracién.

i. Proponer el apartado sobre las politicas para la prevenciéon de LC/FT/FPADM que se deben
incluir en el Cédigo de Conducta para su aprobacién por parte del 6rgano de direccion.

j.  Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacidon anual del personal.

k. Mantener elregistroy la confidencialidad de los temas tratados en las reuniones.

l. Mantener elregistro en las actas de las deliberaciones y decisiones tomadas en casa sesion.

Sesiones

El Comité de Cumplimiento, sesionara en formar ordinaria al menos una vez cada dos meses y de
forma extraordinaria cuando sea requerido conforme el reglamento. El quérum estara compuesto
por la presencia de al menos dos miembros no permanentes que deberan ser parte del Consejo de

Administracion.

Tabla 21. Sesiones del Comité de Cumplimiento

Ordinarias DUCLICIRERER Cantidad de acuerdos

12 - 27

Nota: Registros de Coopecaja.

Aspectos relevantes
A continuacion, se detallan algunos temas vistos en las sesiones:

e Anélisis y refrendo de la ampliacién de los planes de accidén establecidos para atender

hallazgos de Auditoria Externa, verificando su alineacién con los principios de buena fe,
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transparenciay normativa CONASSIF, y trasladandolos al Consejo de Administracion para su
aprobacion.

Analisis y refrendo de las modificaciones a la Metodologia de Clasificacion de Riesgos de
Clientes, confirmando su conformidad con la normativa vigente y acordando su traslado al
Consejo de Administracion para aprobacion.

Analisis y refrendo de las modificaciones a la Metodologia para la Administracion del Riesgo
Institucional, validando su coherencia normativa y trasladando la actualizacién al Consejo
de Administracién para su aprobacion.

Analisis y refrendo de las modificaciones al Reglamento de Politicas y Procedimientos de
Cumplimiento, verificando su ajuste normativo y acordando su traslado al Consejo de
Administracion para aprobacioén.

Analisis y refrendo del informe de labores con corte anual, validando la veracidad de la
informacién presentada por la Oficialia de Cumplimiento y acordando su traslado al Consejo
de Administracion para aprobacion.

Analisis y refrendo del informe de resultados de la Metodologia de Riesgo Institucional,
corroborando su ajuste al marco regulatorio y trasladandolo al Consejo de Administracién
para aprobacion.

Analisis y refrendo del Plan de Trabajo institucional de Cumplimiento, confirmando su
adecuacién normativa y trasladandolo al Consejo para su aprobacion.

Andlisis y refrendo de la liquidacidon del Plan de Trabajo presentado por la Oficialia de
Cumplimiento, garantizando la exactitud y transparencia de la informacién y remitiéndolo al
Consejo de Administracion para su aprobacion.

Analisis y solicitud de actualizacién de los formularios “Conozca a su colaborador” y
“Conozca a su director”, asegurando su pertinencia técnica y su adecuacién normativa.
Conocimiento de informes de labores periddicos de la Oficialia de Cumplimiento, verificando
su claridad, transparencia y adecuacién a la normativa interna y externa, y acordando su
traslado al Consejo de Administracién para aprobacion.

Conocimiento del plan de accidon para la reestructuracién de la Metodologia de Riesgo
Institucional, verificando su fundamentaciéon normativa y trasladandolo al Consejo de
Administracién para aprobacion.

Conocimiento del plan de actualizacion de datos de la Oficialia de Cumplimiento, validando

la propuesta y acordando su traslado al Consejo de Administracion para aprobacion.
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Comisiones

Las comisiones son drganos de caracter temporal creados para atender temas especificos que, por
su naturaleza, requieren un analisis mas profundo, un tratamiento especializado o una gestion
separada de las labores ordinarias de los comités permanentes. Estas comisiones se conforman
para apoyar a los 6rganos de direccidon y administracion en la evaluacion, estudio y propuesta de
soluciones relacionadas con asuntos estratégicos, coyunturales o de alto impacto para la

organizacion.

Comision de reglamentos

Esta comisidn desempena un papel clave en garantizar que los documentos sean evaluados
conforme a los procedimientos y normativas establecidas antes de ser presentados ante el
Consejo, asegurando asi que el proceso de aprobacion se realice de manera adecuaday conforme

a los estandares requeridos.
Integracion y conformacion

Esta comision estd conformada por dos directores del Consejo de Administracién, gerencia,
subgerencia, asesora Legal, controlara normativa y puede recibir como invitados la representacion

de areas de apoyos de la Cooperativa.

Tabla 22. Conformacion de la Comision de Reglamentos

Puesto Nombre de la persona fisica
Miembro del Consejo de Administracién Luis Montero Castillo
Miembro del Consejo de Administracién Julia Li Vargas

Representante de la Gerencia Johnny Saborio Ledn

Elizabeth Morales Rivera

Asesora Legal Sandra Carvajal Juarez

Contralora Normativa Mayra Chaves Hernandez

Nota: Registros de Coopecaja.
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Objetivos

Regular la organizacidon y el funcionamiento de la Comision de reglamentos como 6rgano asesor de
la normativa que requiere de aprobacion del Consejo de Administraciéon. La Comision de
reglamentos asesorara sobre los reglamentos o politicas que no estan vinculadas directamente a
un comité especifico, excepto en los casos que por oportunidad o conveniencia se requiera de la

revision de esta Comision de reglamentos.

Funciones

El articulo 9. Funciones de la Comision de Reglamentos del Reglamento de la Comisidn, establece
como funcién estudiar y discutir las normas relacionadas con el objeto senalado en este
reglamento, con el propdsito de asesorar al Consejo de Administracion en su aprobacién,

asegurando que el documento final contribuya a la buena gestidon de la cooperativa.

Sesiones

La Comision de Reglamentos, en el marco de su estructura y funcionamiento, no realiza sesiones

periédicas.

Modelo de Gobierno Corporativo

El Modelo de Gobierno Corporativo, se fundamenta en un marco normativo y de buenas practicas
que orienta de manera integral la forma en que la cooperativa es dirigida, administrada y
supervisada, asegurando una gestion prudente, transparente y alineada con los intereses de las

personas asociadas y demas partes interesadas.

Este modelo se rige principalmente por el Estatuto Social de COOPECAJA R.L., el Cddigo de
Gobierno Corporativo, la normativa emitida por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) y el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), asi
como por la Ley de Asociaciones Cooperativas y la regulacion prudencial aplicable a entidades

financieras.

De forma complementaria, la cooperativa adopta las mejores practicas internacionales en materia

de gobernanza para entidades financieras, en atencidén a su condicién de entidad supervisada.
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El Cdodigo de Gobierno Corporativo constituye el eje central de este marco, al establecer los
principios, responsabilidades y mecanismos que rigen la actuacion del Consejo de Administracion,
la Gerenciay los comités de apoyo y normativos, asi como la relacion entre los 6rganos de direccion,
administracion y control. Este instrumento define, entre otros aspectos, la estructura organizativa
del gobierno corporativo, la segregacion de funciones, el sistema de control interno, la gestion

integral de riesgos, la transparencia en la informacidn y la rendicién de cuentas.

Por su parte, el Estatuto Social regula la estructura organica de la cooperativa, las competencias de
la Asamblea de Personas Delegadas, del Consejo de Administracion y de los érganos sociales,
garantizando la aplicacion de los principios cooperativos, la representacion democratica y la

adecuada supervision de la gestion institucional.

La normativa prudencial emitida por la SUGEF y el CONASSIF establece requerimientos especificos
en materia de gobierno corporativo, idoneidad de los miembros del 6rgano de direccién y la alta
gerencia, gestion integral de riesgos, control interno, funciones de cumplimiento y auditoria,

transparenciay revelacion de informacién.

En cuanto a la Ley 4179, Ley de Asociaciones Cooperativas, esta proporciona el marco legal que
reconoce la naturaleza juridica de la cooperativa y sus principios rectores, los cuales se articulan
con la regulacion financiera para asegurar una gestion equilibrada entre la funcién social

cooperativa y la estabilidad financiera.

Las regulaciones externas y normativas internas aplicables a la cooperativa permiten contar con
una estructura de direccién y control sélida, coherente y alineada con los estandares regulatorios y
de buenas practicas, fortaleciendo la confianza de las personas asociadas, las autoridades

supervisorasy el publico en general en la gestidon responsable y sostenible de la cooperativa.

Idoneidad de los drganos sociales, alta gerencia y unidades de

control

La cooperativa mantiene un sistema formal, documentado y verificable para asegurar la idoneidad
de las personas que integran los drganos sociales, la alta gerencia y las unidades de control
(Auditoria Interna, Cumplimiento, Cumplimiento Legal-Regulatorio y Riesgos). Este sistema se
sustenta en la Politica de Evaluaciéon del Desempefio, Politica de Idoneidad y en los principios del

Acuerdo CONASSIF 15-22 y del Acuerdo CONASSIF 4-16.
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Criterios y metodologia institucional

Para verificar el cumplimiento de los requisitos de idoneidad la cooperativa cuenta con normativa
interna que contempla al menos los siguientes criterios para el analisis individual y conjunto:
integridad y honestidad, experiencia, formacidon académica y técnica, disponibilidad de tiempo,

conflictos de interés.
Evaluacion periddica
Para el 2025, los Informes de Evaluacion de Idoneidad concluyo que:

o Alta Gerencia cumple los requisitos de integridad, experiencia y formacién, con dedicacion
funcionaly sin conflictos de interés.

e |as Unidades de Control (Auditoria Interna, Cumplimiento, Cumplimiento
Legal-Regulatorio, Riesgos) acreditan idoneidad técnica e independencia.

e Los Organos sociales, y comités evidencian idoneidad individual y suficiencia colectiva

acorde con el perfil de riesgo y la complejidad de la cooperativa.
Capacitacion

La capacitacion es un pilar fundamental del sistema de idoneidad continua de la cooperativa. A
través de ella se procura que las personas que integran los érganos sociales, la alta gerencia, las
areas de control y el personal técnico cuenten con conocimientos actualizados y las habilidades
necesarias para cumplir adecuadamente sus funciones y responder a los retos del entorno

financiero y cooperativo.

Este enfoque combina la induccidén para nuevos nombramientos, la actualizacién continua segun
el rol desempefnado y un plan anual de capacitacion, el cual se disefia a partir de un diagndstico de
necesidades. Todo el proceso cuenta con respaldo documental y seguimiento individual, y se

encuentra alineado con la estrategia institucionaly la normativa aplicable.

De manera general, la oferta formativa incluye temas de gobierno corporativo, gestién integral de
riesgos, cumplimiento normativo, auditoria, ciberseguridad y continuidad del negocio, asi como el
fortalecimiento de habilidades directivas, tales como la toma de decisiones basada en informacién,
la transformacion digital, el liderazgo, la comunicacién y el bienestar organizacional. La ejecucion
de estas capacitaciones se apoya en alianzas académicas y en la universidad corporativa, lo que

permite ampliar el alcance y optimizar recursos. Asimismo, se mantiene un registro consolidado de
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la participacién por drgano y por persona, asegurando un proceso de mejora continua.

Como parte de este compromiso, durante el afio 2025 se ejecuté un programa de capacitacion
permanente, alineado con el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, que abarco a las

principales dreas de la organizacion y a los diferentes niveles de gobierno y gestion.

En el area de Auditoria Interna, ampliaron la formacidon con capacitaciones en temas como
ciberseguridad, auditoria basada en riesgos, gobernanza y gestion integral de riesgos, auditoria
forense, gestion de calidad, prevencion del lavado de activos, sostenibilidad y auditoria de la
inteligencia artificial. Estas acciones fortalecen la capacidad de control, la identificacion de riesgos

emergentesy la aplicacion de estandares internacionales.

El darea de Cumplimiento recibié formacién continua en prevencion del lavado de activos y
financiamiento al terrorismo, debida diligencia de clientes y participacion en espacios
especializados nacionales e internacionales, contribuyendo al fortalecimiento de los controles

preventivosy la cultura de cumplimiento.

Por su parte, el area de Cumplimiento Legal y Regulatorio fue capacitada en normativa prudencial
relevante, analisis de observaciones del supervisor, evolucién de los modelos de calificacién,
sistemas de gestion de calidad y desarrollo de politicas y procedimientos, lo que refuerza la gestidn

normativay la atencién efectiva de los procesos de supervisién.

La Gerencia y Subgerencia participaron en procesos de actualizacién de alto nivel en estrategia,
negocios, economia, finanzas, tecnologias de informacion, inteligencia artificial, Innovacién y
Transformacion en la era de la IA, riesgos y normativa del sistema financiero nacional, fortaleciendo la

toma de decisiones estratégicas y la capacidad de adaptacién ante un entorno cambiante.

El area de Riesgos recibid capacitacién especializada en gestion de riesgos de crédito, riesgos
corporativos, fraude, certificaciones internacionalesy pruebas de estrés, contribuyendo a la solidez

del sistema de gestidn integral de riesgos y a la estabilidad institucional.

Los d6rganos sociales participaron en un programa de formacion orientado a fortalecer su rol de
supervision y direccion estratégica. Los contenidos incluyeron médulos de Finanzas para No
Financieros y Finanzas Corporativas, Prevencién y Legitimacién de Capitales, Tendencias en
Recursos Humanos y Transformacién Digital, permitiendo una mejor comprensién de la
informacidn financiera, los riesgos relevantes, la gestion del talentoy los desafios tecnoldgicos que

enfrenta la cooperativa.
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Los delegados recibieron formacion en liderazgo cooperativo, competencias técnicas para la
representacion, gobernanza cooperativa y buenas practicas, asi como una actualizacion sobre la

estructura, productos, servicios y beneficios de CoopecajaR.L.

Estas acciones permiten una mejor comprension del funcionamiento institucional y fortalecen su

capacidad para representar adecuadamente los intereses de las personas asociadas.

Evaluacion de desempeno de los 6rganos sociales, alta gerencia

y unidades de control

La evaluacion de desempefo permite valorar la actuacion individual y colegiada de los érganos
sociales, la alta gerenciay las unidades de control, asegurando que el gjercicio de sus funciones se
realice conforme a la normativa vigente, a las politicas internas y a las mejores practicas de gobierno

corporativo aplicables a entidades financieras supervisadas.

Este sistema no se limita a verificar requisitos formales, sino que evalua la efectividad real en el
desempeno del rol, la calidad de la supervision, la toma de decisiones, la rendicion de cuentasy la

contribucion al logro de los objetivos estratégicos de la cooperativa.

Criterios y metodologia institucional

La evaluacidon de desempefo se realiza con base en una metodologia institucional documentada,
alineada con la Politica de Idoneidad y la Politica de Evaluaciéon del Desempefio, y en coherencia

con los principios establecidos por el CONASSIF y la SUGEF.
Los criterios de evaluacion consideran, segun el rol evaluado, aspectos tales como:

e Cumplimiento de las responsabilidades legales, estatutarias y reglamentarias.

e Ejercicio adecuado del rol de direccién, supervisién o control, seglin corresponda.

e (Calidad, oportunidad y profundidad del analisis y la toma de decisiones.

o Nivel de participacién, criterio independiente y aporte técnico en érganos colegiados.

e Alineacidn con la estrategia institucional, el apetito de riesgo y la cultura de control.

e [Efectividad en larendicién de cuentas y seguimiento de acuerdos y planes de accién.

e Para las Unidades de Control, adicionalmente, se valora la independencia funcional, la

capacidad técnica, la oportunidad de los reportes y el impacto de sus recomendaciones.
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La metodologia combina evaluaciones individuales y conjuntas, permitiendo valorar tanto el
desempeno personal como la capacidad colectiva de los érganos colegiados para cumplir sus

funciones de forma eficaz y proporcional a la complejidad de la cooperativa.

Evaluacion periddica
Para el 2025, los Informes de Evaluacion de Idoneidad concluydé que:

e Alta Gerencia presenta un desempenfo satisfactorioy alineado con la estrategia institucional,
evidenciando una adecuada rendicidn de cuentas, ejecucién de las politicas aprobadas por
el Consejo de Administracion y gestion coherente con el apetito de riesgo y los objetivos de
la cooperativa. Asimismo, se constata una comunicacion oportuna con el érgano de
direccidény atencién diligente de observaciones de auditoriay requerimientos regulatorios.

e Las Unidades de Control (Auditoria Interna, Cumplimiento, Cumplimiento Legal-Regulatorio,
Riesgos) desempefan sus funciones de manera independiente, técnica y consistente,
conforme al modelo de tres lineas de defensa, aportando informacién relevante y oportuna
para la supervision del Consejo de Administracion. Los informes reflejan seguimiento
sistematico de hallazgos, emision de recomendaciones y contribucion efectiva al
fortalecimiento del controlinterno y la gestién de riesgos.

e Los Organos sociales, y comités evidencian un desempefio adecuado en el ejercicio de sus
responsabilidades de direccion, supervision y control, con funcionamiento ordenado,
cumplimiento de sus mandatos y participacion de sus integrantes. De forma conjunta, los
érganos colegiados demuestran capacidad funcional suficiente para atender la complejidad

operativay el perfil de riesgo de la cooperativa.

Los resultados de la evaluacién de desempefo no tienen un caracter meramente calificativo, sino
que constituyen un insumo clave para la mejora continua del sistema de gobierno corporativo, que
identifica oportunidades de fortalecimiento en el desempefno individual y colegiado, refuerza
practicas estratégicas, supervision basada en riesgos y fortalece la coordinacién entre érganos y

comités.

Politica de conflicto de interés

La cooperativa cuenta con la Politica de Conflictos de Interés integrada al sistema de Gobierno

Corporativo, que establece principios, responsabilidades y procedimientos para prevenir,
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identificar, declarar, administrary documentar conflictos de interés reales, potenciales o aparentes
aplicables a Organos Sociales, Alta Gerencia, Unidades de Control, personaly terceros vinculados,
en coherencia con el Codigo de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Conducta y la normativa

prudencial vigente.

Alcance
Aplica a personas asociadas, miembros de drganos sociales, colaboradores y terceros vinculados.

Define tipologias (real, potencial y aparente), describe supuestos frecuentes (parentesco,
relaciones de propiedad/gestién con proveedores o clientes, incentivos, actividades paralelas) y fija
principios de conducta (independencia, transparencia, abstencién, prohibicidn de regalos y uso

indebido de informacién).

Fija principios de conducta: independencia, transparencia, abstencién, no aceptacion de regalos ni

uso indebido de informacion.

Prevé instancias de conocimiento y resolucién (superior inmediato, Comisién Auxiliar, Consejo de
Administracion y, segun materialidad, Asamblea de Delegados), asi como revision periédica y

medidas disciplinarias por incumplimiento.

Declaracion de intereses

Todas las personas sujetas deben declarar y actualizar intereses personales, familiares,
comerciales o profesionales alingreso, de forma periddicay ante eventos relevantes (p. ej., cambios
de funcién o nuevos vinculos). Las declaraciones, verificaciones y dictdmenes se registran en

expedientes y se reportan a las instancias competentes, asegurando trazabilidad y transparencia.

Mecanismos de mitigacion

Cuando se identifica una situacién de interés, se aplican medidas escalonadas y proporcionales,

entre ellas:

e Revelacion previa y registro en expediente/actas; abstencion de deliberar y/o votar cuando
corresponda.

e Segregacion o reasignacion de funciones (en roles técnicos y de control) para resguardar la
independencia bajo el modelo de tres lineas de defensa.

e Asesoria independiente y controles adicionales cuando la materia lo requiera.
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e Seguimiento/cierre mediante matricesy reportes ejecutivos con responsablesy plazos.

Marco de Apetito de Riesgo

Marco y alcance

El Marco de Apetito al Riesgo aprobado por el Consejo de Administracion define de manera integral
el nively los tipos de riesgo que la cooperativa esta dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos
estratégicos y financieros, asegurando en todo momento un equilibrio adecuado entre riesgo y

rendimiento, compatible con la estabilidad, solvencia y sostenibilidad de la entidad.

El Marco establece limites de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo, los cuales permiten
monitorear oportunamente la exposiciény la eventual degradacion del perfil de riesgo institucional.
Este monitoreo se realiza de forma mensual por la Unidad de Administracion Integral de Riesgos
(UAIR) y es presentado al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion, facilitando una

supervision continua, estructurada y basada en informacién obijetiva.

El Consejo de Administracién no solo ejerce su rol de aprobacién del Marco, sino que ademas
supervisa su coherencia con la estrategia institucional, revisa periodicamente el perfil de riesgo,
valida que las métricas y limites operen adecuadamente y analiza los incumplimientos reportados,
asegurando que se adopten medidas oportunas y proporcionales, conforme a lo establecido en el
propio Marco de Apetito al Riesgo. Por su parte, el Comité de Riesgos actua como érgano técnico
especializado, encargado de refrendar, supervisar y dar seguimiento al funcionamiento del Marco,
garantizando la correcta aplicaciéon de los procesos de monitoreo y de los mecanismos de

escalamiento definidos.

ElMarco de Apetito al Riesgo es de aplicacidn transversal a toda la organizaciény se revisa al menos
una vez al afo por la UAIR, el Comité de Riesgos y el Consejo de Administracion, incorporando

mejores practicas, cambios regulatorios y requerimientos internos relevantes.

Cobertura de riesgos y coherencia estratégica

El Marco alinea las politicas, limites y métricas con el plan estratégico, de capital y de liquidez,
abarcando los riesgos materiales (crédito, mercado/ALM, liquidez, operacional/tecnoldgico) y los
no discrecionales (reputacional, legal, continuidad de negocio y otros), con el objetivo de evitar

concentraciones y sostener un perfil de riesgo prudente.
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Alineamiento con estrategia, capital y liquidez

La estrategia de gestidn de riesgo vincula explicitamente la capacidad de riesgo (capital, liquidez y
fondeo) con las tolerancias y limites operativos por tipo de riesgo. El indice de Suficiencia
Patrimonial (ISP) es la referencia principal para dimensionar la capacidad y guiar el crecimiento
organico y por nuevas iniciativas, de forma que las decisiones (expansion de lineas, nuevos
productos, adquisiciones selectivas) se evaluen contra el apetito aprobado por el Consejo. La
administracion de liquidez y la calidad crediticia son ejes para sostener la confianza y los costos de

fondeo.

Declaracion del Apetito de Riesgo

La Declaracion de Apetito al Riesgo cuenta con limites claros, cuantitativos y cualitativos, definidos
por el Consejo de Administracion y alineados con los niveles de apetito, tolerancia y capacidad
establecidos en el Marco. Estos limites permiten identificar oportunamente desviaciones y se
encuentranrespaldados por métricas clave por tipo de riesgo. Sumonitoreo es mensualy se reporta
formalmente al Comité de Riesgos y al Consejo, siguiendo los mecanismos de comunicacion,

escalamiento y acciones correctivas establecidos en el Marco de Apetito al Riesgo.

Estos limites estan directamente vinculados a los procesos de toma de decisiones operativas y
estratégicas. Conforme a la normativa interna, toda iniciativa que pueda modificar la exposicién al
riesgo como cambios en metodologias, desarrollo de nuevos productos, servicios, proyectos,
ampliacidn de lineas de negocio o ajustes en indicadores debe ser consultada previamente con la
Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR). Esta evaluacion asegura que la decision esté
alineada con el apetito de riesgo aprobado y que no comprometa la estabilidad, solvencia ni el perfil
de riesgo de la Cooperativa. El Marco indica explicitamente que el apetito debe integrarse en
decisiones estratégicas tales como crecimiento, adquisiciones, nuevas lineas de negocio y
planificacion operativa, promoviendo decisiones prudentes y consistentes con los limites

aprobados.

Adicionalmente, la Declaracion de Apetito al Riesgo se encuentra vinculada al sistema de
remuneraciones e incentivos. El Marco establece que las responsabilidades asociadas a la gestién
delriesgo, el cumplimiento de los limites, el reporte oportunoy la gestidon de incidentes forman parte
de la evaluacién de desempefo. Esta evaluacién influye en los incentivos econdmicos y

bonificaciones, especialmente para jefaturas, gerencias y lideres de linea, fortaleciendo la cultura
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de riesgo y asegurando que los colaboradores adopten comportamientos alineados con el perfilde
riesgo deseado. Con ello, la estructura de compensacidon promueve que las decisiones y

actuaciones operativas se mantengan dentro del apetito de riesgo aprobado por el Consejo.

Proceso de formulacion, aprobaciéon y comunicacion

Revisa estandares regulatorios y mejores practicas; presenta el Marco de Apetito de Riesgo y la
Declaracion del Apetito de Riesgo al Comité de Riesgosy este los eleva al Consejo para aprobacion.
Una vez aprobados, se comunican a la Administracion; los resultados y desviaciones se reportan

mensualmente con recomendaciones y planes de accion cuando aplica.

Mediciéon, monitoreo y reporte continuo

La Unidad de Riesgos monitorea mensualmente cada métrica del Marco de Apetito de Riesgo,
consolida el perfil de riesgo observado frente a los umbrales/ limites, y reporta al Comité de Riesgos

y al Consejo: estado, causas de variaciones, factores externos y tendencias.
Gestidn por tipo de riesgo:
e Crédito: métricas aprobadas por Comité/Consejo con foco en calidad, concentracion y

desempeno de cartera; decisiones de crecimiento evaluadas contra capacidad y DAR.

¢ Mercado/ALM: limites cuantitativos (p. €j., VaR, sensibilidad a tasas, posicién estructural)
aprobados por Comité y autorizados por el Consejo, con pruebas de estrés y seguimiento de

factores de tasa/precio.

¢ Liquidez: mantenimiento de activos liquidos de alta calidad, limites a salidas netas de
efectivo, pruebas de estrés periddicas y diversificacién de fondeo por fuente, instrumento,

plazoy geografia.

e Operacional/tecnolégico: tolerancias a pérdidas operativas (por evento y totales), limites
por factor de riesgo, gestidon del riesgo tecnoldégico como subcomponente; seguimiento

periédico por UAIR.

¢ Reputacional/legal/otros: baja tolerancia; controles de conducta, elegibilidad de
contrapartes, continuidad de negocio y coberturas de seguro cuando corresponda;

transparencia ante el supervisor si ocurren incidentes relevantes.

Excepciones, escalamiento y transparencia
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En caso de identificarse desviaciones o incumplimientos respecto de los limites definidos, el Marco
de Apetito de Riesgo dispone mecanismos formales de actuacion. En estos casos, se solicita al area
responsable la presentacion de un plan de accidn, en el cual se detallan la causa raiz, las acciones
correctivas y preventivas correspondientes, asi como los plazos de ejecucidn, permitiendo al

Consejoy al Comité de Riesgos dar seguimiento efectivo hasta su cierre.

Modelo de lineas de defensa

COOPECAIJA R.L. opera bajo el modelo de tres lineas de defensa, que asegura una segregacion
efectiva de funciones entre la gestién operativa (primera linea), la gestion independiente de riesgos
y cumplimiento (segunda linea) y el aseguramiento interno mediante Auditoria Interna (tercera
linea). Este modelo esta integrado al Marco de Apetito de Riesgo, con flujos formales de informacion

al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion.

Primera linea: Administracion (lineas de negocio)

La primera linea de defensa las dareas de negocio, departamentos operativos y unidades
responsables de los procesos asume de forma explicita la gestidon de los riesgos inherentes a sus
actividades diarias, conforme con los requisitos internos, gestion adecuada de los riesgos y
resultados esperados, asi como mantener la integridad del sistema de gestidon en caso de cambios
operativos. Estas funciones incluyen la ejecucidn de controles, el seguimiento de planes de accidén
y la comunicacién continua con areas de control, evidenciando que la primera linea opera como el

nucleo de gestién directa del riesgo.

Segunda linea: Unidad de Administracién Integral de Riesgos, Cumplimiento Legal y

Regulatorio y la Oficialia de Cumplimiento

La segundalinea de defensa actla como encargados de establecer politicas, metodologiasy limites
de riesgo; monitorear indicadores e incumplimientos; y desafiar técnicamente a la primera linea
cuando sea necesario. El Cédigo de Gobierno Corporativo detalla que la Unidad de Riesgos debe
operar de forma independiente de las lineas de negocio, con responsabilidades claramente
estructuradas en materia de identificacién, medicién, control y comunicacién de los riesgos.

Asimismo, el Cédigo confirma que tanto la funcién de Cumplimiento Legal y Regulatorio como la
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Oficialia de Cumplimiento reportan directamente al Consejo de Administracion, reforzando la

independencia de la segunda linea y evitando cualquier interferencia operativa.

Esta segundalinea, ademas, desarrolla revisiones técnicas, emite criterios sobre nuevos productos
y servicios, evalla la exposicion a riesgos y presenta reportes peridédicos al Comité de Riesgos y al
Consejo de Administracién. La normativa exige que cuente con autoridad, recursos y autonomia
suficientes, otorgados y garantizados por el propio Consejo de Administracion, quien tiene la
obligacidon de asegurar que las unidades de control dispongan de la capacidad necesaria para
cumplir con su mandato. Recursos y autoridad. La normativa interna y los informes de idoneidad
destacan que el Consejo garantiza recursos y autonomia suficientes para que la segunda linea
cumpla su mandato (métodos, datos, sistemas y personal), preservando su independencia

respecto de la primera linea.

Tercera linea: Auditoria Interna

La tercera linea de defensa, conformada por la Auditoria Interna, desempena una funcién
completamente independiente y objetiva. De acuerdo con el Cédigo de Gobierno Corporativo, esta
unidad depende exclusivamente del Consejo de Administracion, gozando de independencia
funcionaly jerarquica para evaluar la eficacia del sistema de control interno, del marco de gestién
delriesgoy del Gobierno Corporativo. La Auditoria Interna revisa periédicamente los procesos de la
organizacion, verifica la implementacién de controles, analiza observaciones de entes externos y

presentainformes al Consejoy al Comité de Auditoria, sin vinculo operativo con las areas auditadas.

La interaccion entre estas tres lineas se articula mediante mecanismos formales de coordinacion,
tales como la participacion regular de la Unidad de Riesgos en comités operativos y estratégicos, el
intercambio estructurado de informacidon sobre matrices de riesgo y eventos, el seguimiento
conjunto de los planes de accién derivados de auditorias y la revisidon anticipada de cambios
relevantes o nuevos productos por parte de la segunda linea antes de su aprobacion. Estos procesos
garantizan una vigilancia continua, sistematica y coherente, evitando solapamientos o vacios de

supervision.

La independencia entre lineas se encuentra plenamente respaldada por la normativa interna: la
segunda linea no asume funciones operativas ni de aprobaciéon de negocios; la Auditoria Interna
mantiene un vinculo exclusivo con el Consejo; y la separacién jerarquicay funcional entre unidades

de negocio, riesgos y auditoria esta claramente descrita en los reglamentos y manuales, incluidos
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los perfiles y responsabilidades definidos en el Instructivo de Puestos, donde se detalla la relacién

formal entre las unidades de controly los 6rganos de direccion.

Auditorias externas

Para el periodo 2025 la Cooperativa en cumplimiento de las diferentes normas que nos rigen realizo

las siguientes auditorias externas:

e Auditoria Externa Financiera periodo 2025, fue realizada por el Despacho Castillo Davila &
Asociados.

e Auditoria Externa periodo 2025, para el cumplimiento a la Ley 7786 fue realizada por el
Despacho Crowe Horwath CR S.A.

e Auditoria Externa de Riesgos periodo 2025, fue realizada por el Despacho Crowe Horwart CR
S.A.

e Auditoria Externa de Tl periodo 2025, fue realizada por el Despacho Castillo Davila &

Asociados.

La Cooperativa realizd las contrataciones de los auditores externos mediante un proceso compray
en coordinacién con el Area Administrativa, los informes son analizados por los comités
correspondientes y aprobados por el Consejo de Administracién, posterior recomendacion de

éstos.

Aprobacion del informe

El Informe Anual de Gobierno Corporativo fue aprobado por el Consejo de Administracién en la

sesién N° 1598 celebrada el 17 de marzo del 2026, acuerdo CA-058-26 OR.
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