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REGLAMENTO PARA EL NOMBRAMIENTO DE LAS PERSONAS DELEGADAS DE 
COOPECAJA R.L. 1 

       SGC 7R027       v5 

  
1. GENERALIDADES 

1.1. FUNDAMENTO LEGAL 

Este reglamento es dictado por el Consejo de Administración con fundamento en el principio 
de autorregulación establecido en la 8E001 Ley de Asociaciones Cooperativas en los 
8R001Estatutos de Coopecaja R.L. 
 

1.2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Será de aplicación obligatoria a todas las personas asociadas que aspiren a ser elegidas 
como personas delegadas propietarias de la Asamblea de Coopecaja R.L., o como 
personas suplentes. 
 

1.3. OBJETIVO 

Este reglamento es conforme  con los principios y valores democráticos del cooperativismo, 
los 8R001Estatutos de Coopecaja R.L., el 6R021 Código de Conducta, las regulaciones 
internas, y demás pautas vigentes que constituyen el marco normativo de la cooperativa y 
tiene como objetivo establecer las normas que rige el proceso de nombramiento de las 
personas delegadas, así como los derechos, deberes, responsabilidades y disposiciones 
aplicables al ejercicio de su función como representantes de las personas asociadas ante 
la asamblea de COOPECAJA R.L. 
 

1.4. DEFINICIONES 
 

• Acreditación: Acto mediante el cual el Comité de Nominaciones, en coordinación 
con la Administración, verifica y reconoce formalmente que una persona ha cumplido 
con todos los requisitos y ha sido seleccionada como delegada de la cooperativa, 
otorgándole su investidura para participar con voz y voto en asamblea. 

• Administración:  gerencia y subgerencia y personas sobre las que esta delegue 
responsabilidades. 

• Al día:  Condición en la que la persona asociada ha cumplido con la totalidad de las 
aportaciones de capital social, cuotas y demás obligaciones establecidas en los 
estatutos y reglamentos de la cooperativa. 

• Consejo de Administración: Órgano social responsable de la dirección superior 
de la Cooperativa al que le corresponde el dictado de todas las regulaciones 
relativas al proceso de elección de personas delegadas. 

• Cooperativa: Termino utilizado para definir a Coopecaja R.L. 

 
1 Reglamento nuevo adicional al de Reglamento de personas Delegadas 



 

SISTEMA DE GESTIÓN COOPECAJA 

7R027 Reglamento para el nombramiento de 
las personas delegadas  

V. 5 F.  1 8 / 1 1 / 2 0 2 5    Página 2 /20 

 

• Comité de Nominaciones: Órgano responsable de dirigir y ejecutar el proceso de 
elección de personas delegadas con base según los lineamientos estatutarios y en 
este Reglamento. 

• Delegados exoficio: Los miembros propietarios del Consejo de Administración y 
del Comité de Vigilancia serán personas delegadas exoficio durante el plazo de su 
nombramiento, vencido ese plazo cesará tal condición para todo efecto legal. 

• Mayoría simple o relativa: Mayoría formada por el mayor número de votos, 
obtenidos por una persona candidata o postulante.  

• Número de personas asociadas: Corresponde a la totalidad de personas 
registradas como asociadas a la cooperativa al corte del 30 de junio del año en que 
se realice el proceso de nombramiento de las personas asociadas como delegadas. 
Este registro será utilizado exclusivamente para efectos del cálculo de 
proporcionalidad en la distribución de personas delegadas por región, sin que ello 
implique que todas las personas asociadas estén habilitadas para participar en el 
proceso, de acuerdo con lo que establece el marco normativo. 

• Padrón: Es el listado oficial de personas asociadas habilitadas que cumplen con los 
requisitos establecidos por la normativa vigente para participar en el proceso de 
elección de personas delegadas y suplentes, y, por tanto, están autorizadas. El 
padrón se constituye con base en la información registrada al corte en la fecha que 
establezca el Comité de Nominaciones con anuencia del Consejo de Administración, 
del año correspondiente y será utilizado como referencia única para efectos de 
inscripción, acreditación y validación de resultados. 

• Período de postulación: Será el aprobado por el Consejo de Administración, e 
incluirá expresamente la fecha de inicio y de finalización del proceso. 
Adicionalmente, se contemplará un período de prórroga exclusivo para la 
subsanación de requisitos, conforme a lo que establezca el cronograma oficial en 
coordinación con el Comité de Nominaciones. 

• Persona asociada: Es la persona que cumple los requisitos establecidos en el 
8R001 ESTATUTO de COOPECAJA R.L. y se denominará en adelante “asociado” 
o persona asociada. 

• Persona delegada titular o propietaria: Es la persona asociada que, conforme a 
lo establecido en los Estatutos y reglamentos de Coopecaja R.L., ha sido electa para 
integrar el cuerpo de 300 personas delegadas propietarias que conforman la 
Asamblea de Personas Delegadas por un quinquenio, órgano de máxima autoridad 
de la cooperativa. Su designación implica el cumplimiento de los requisitos de 
idoneidad establecidos por la normativa interna y sectorial aplicable. En ejercicio de 
su función, la persona delegada representa de manera nacional a la totalidad de 
personas asociadas y participa con voz y voto en las decisiones de la Asamblea, 
cuyas resoluciones resultan vinculantes para la totalidad de los asociados, estén 
presentes o ausentes.  

• Persona suplente: Es la persona asociada que, tras cumplir los requisitos de 
idoneidad y sido nombrada de forma quinquenal, conforme a los Estatutos y 
reglamentos de Coopecaja R.L., queda incorporada dentro del grupo de 75 
personas suplentes. Su condición es meramente potencial o suspensiva, dado que 
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no adquiere las facultades ni los derechos de una persona delegada propietaria 
mientras no medie un llamado formal por parte de la cooperativa para ocupar una 
vacante o sustituir temporalmente a una persona delegada propietaria, conforme a 
lo dispuesto en los Estatutos. Mientras no sea convocada para ejercer como 
persona delegada propietaria, no puede participar ni intervenir en las sesiones de la 
Asamblea de Personas Delegadas, ni tampoco ejercer funciones o derechos propios 
del cargo.  

• Personas asociadas habilitadas para participar: Son aquellas personas 
asociadas que, al corte que en fecha que establezca el Comité de Nominaciones 
con anuencia del Consejo de Administración del año correspondiente a la elección, 
cumplen con los requisitos establecidos por el reglamento para participar en el 
proceso de elección de personas delegadas. Entre dichos requisitos se incluye tener 
aportes al capital social al día, estar al día con sus obligaciones económicas, 
mantener la condición activa y no encontrarse en situación legal o administrativa 
que limite su capacidad de participación. 

• Postulante: Persona asociada habilitada que, cumpliendo con los requisitos 
establecidos en este reglamento, presenta su solicitud formal para ser considerada 
en el proceso de nombramiento de personas delegadas, este término es aplicable 
también al proceso de nombramiento de suplentes. Su participación está sujeta a la 
validación y verificación de cumplimiento de requisitos por parte del Comité de 
Nominaciones, dentro de los plazos y condiciones establecidos. 

• Producto: A los efectos de este reglamento, se entenderá por producto toda 
solución transaccional ofrecida por la cooperativa que implique una relación 
voluntaria de la persona asociada y que genere ingresos a la organización. No se 
considerarán productos aquellos actos que constituyen requisitos de afiliación, 
medios de interacción institucional o beneficios otorgados sin solicitud expresa de 
la persona asociada. La variación de moneda o plazo en un mismo producto no 
conlleva su clasificación como producto diferente. 

• Región o división territorial: Es la división territorial referencial establecida por 
Coopecaja R.L. para organizar y aplicar el método de elección, con el fin de procurar 
una distribución equitativa de las personas delegadas según el domicilio que cada 
asociado tenga registrado. Esta división comprende las provincias y sus 
subregiones, según se detalla en el Anexo 1 del presente reglamento, dichas 
subregiones podrán ser ajustadas por el Comité de Nominaciones en coordinación 
con la Administración, cuando así lo requiera la correcta equivalencia territorial o la 
optimización de costos, oportunidad o conveniencia institucional, dejando 
constancia razonada de dichos ajustes. 

• Reuniones regionales de personas asociadas: Reuniones por región para la 
celebración del proceso democrático de elección de personas delegadas y suplentes 
por parte de las personas asociadas, el cual está debidamente reglamentado por el 
Consejo de Administración y son dirigidos por la Administración. En este reglamento 
puede aparecer como Reuniones Regionales 

• Vacancia: Condición en la que un puesto de persona delegada queda desocupado 
por las causas establecidas en los estatutos de la cooperativa, incluyendo la 
renuncia expresa.  
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1.5. PRINCIPIOS RECTORES 
El proceso de elección de personas delegadas y suplentes deberá desarrollarse con estricto 
apego a los siguientes principios rectores: 

a. Observancia normativa: Las personas asociadas que deseen postularse o 
participar en el proceso deberán cumplir con todos los requisitos establecidos en 
este reglamento y la normativa legal que rige a la cooperativa.  

b. Participación democrática: las personas asociadas participarán en el proceso de 
elección delegadas o suplentes en forma libre, directa, informada y voluntaria, en 
condiciones de igualdad y transparencia. La cooperativa garantizará la información 
precisa y oportuna a todas las personas asociadas sobre este reglamento y el 
proceso de elección de personas delegadas o bien de suplentes, con el fin de 
asegurar la participación democrática y plena en el proceso electoral. 

c. Transparencia: Todas las etapas del proceso de elección deberán ser 
documentadas y ejecutadas con fundamento en los más altos principios y valores 
democráticos 

d. No discriminación: No podrá excluirse para postularse como persona delegada 
o suplente la persona asociada que cumpla con todos los requisitos, ni por razones 
de género, edad, discapacidad, condición socioeconómica, orientación sexual, 
identidad cultural o cualquier otra condición personal que no esté expresamente 
regulada como impedimento objetivo en el reglamento. 

e. Responsabilidad institucional: La Administración, el Comité de Nominaciones y 
todas las instancias que deben participar del proceso lo harán con ética, diligencia, 
imparcialidad y responsabilidad, asegurando el fiel cumplimiento de los principios 
cooperativos y del marco normativo aplicable. 

f. Alcances y límites: Coopecaja es una cooperativa de alcance nacional, por lo que 
la división por regiones para la elección de personas delegadas o suplente es un 
mecanismo de uso referencial para establecer representación de todo el territorio 
nacional en la asamblea de delegados, La división territorial podrá ajustarse 
mediante razonamiento técnico del Comité de Nominaciones en coordinación con 
la Administración, cuando se considere que la distribución afecta los intereses de 
la cooperativa en términos de costos, oportunidad o conveniencia. 

 
1.6.  DEL ALCANCE Y LÍMITES DE LAS REUNIONES REGIONALES 

a. Las Reuniones Regionales de Personas Asociadas tendrán como objetivo 
principal la elección de personas delegadas propietarias y suplentes, conforme 
al proceso establecido en este reglamento. La agenda de las reuniones 
regionales será propuesta por el Comité de Nominaciones en coordinación con 
la Administración para aprobación del Consejo de Administración. En atención a 
su valor como espacio participativo, podrán incluirse en su agenda 
presentaciones institucionales, actividades de formación o espacios de 
fortalecimiento informativo, que no interfieran con el desarrollo, duración, 
objetividad y neutralidad del proceso de nombramiento de personas delegadas. 
Cualquier asunto distinto a estos fines queda expresamente prohibido. 
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b. Dependiendo del volumen de participantes y de la necesidad de elegir personas 
delegadas propietarias y/o suplentes, la cooperativa podrá organizar reuniones 
regionales para elegir personas delegadas y otras para suplentes, o bien una 
reunión conjunta si así lo permite la logística y la conveniencia. Estas decisiones 
se tomarán considerando la eficiencia del proceso electoral y la adecuada 
participación de las personas asociadas. Cualquier asunto distinto a estos fines 
queda expresamente prohibido. 

c. La convocatoria oficial a Reuniones Regionales y su respectiva agenda será 
aprobada por el Consejo de Administración y publicada por la Administración en 
el sitio web oficial: www.coopecaja.fi.cr.  

d. El comunicado de convocatoria a las personas asociadas deberá indicar como 
mínimo: 

i. La región convocada. 
ii. La modalidad: Virtual o presencial.  En el caso de presencial: El lugar, 

la fecha y la hora, y cuando corresponda. Si es virtual: los mismos datos 
de fecha y hora y el vínculo de conexión virtual, de la Reunión Regional,  

iii. El número de personas delegadas y los suplentes que deben elegirse. 
Cuando la reunión esté organizada específicamente para la elección 
de personas suplentes, se deberá dejar claramente indicado que se 
trata de la elección de suplentes, la cantidad a elegir y explicar 
brevemente la condición y alcance de la suplencia. 

e.  La reunión dará inicio con el número de personas asociadas que estén presentes 
a la hora señalada en la convocatoria, no obstante, el Comité de Nominaciones 
queda facultado para que, según las circunstancias, autorizar una única prórroga 
en la hora de inicio, de hasta 60 minutos. 

f. La agenda será común para todas las regiones y será conducida por el Comité 
de Nominaciones. 

g. Si en una reunión regional no se alcanzara a elegir el número de personas 
delegadas asignado a esa región, se faculta al Comité de Nominaciones en 
coordinación con la Administración para que convoque las reuniones 
extraordinarias indispensables para lograr la elección de la totalidad de las 
personas delegadas en dicha región, sin embargo, estas convocatorias deberán 
de darse por concluidas antes del treinta de setiembre del año de elección de 
personas delegadas. 

h. En lo que respecta a los suplentes, mediante acuerdo se definirá si la  elección 
se realizará en un evento posterior y diferenciado y para tales efectos,  podrá 
otorgarse una extensión para efectuar dicha convocatoria preliminarmente de 
hasta  dos meses posterior a la conclusión del proceso de nombramiento de 
personas delegadas, con el propósito de completar al menos el ochenta por 
ciento de los suplentes asignadas en caso de que no se alcance ese porcentaje 
el Comité de Nominaciones proporcionará un nuevo calendario de convocatorias 
con apoyo de la Administración con el fin de cubrir al menos dicho porcentaje de 
nombramiento de suplentes 

i. La postulación de personas delegadas propietarias o suplentes podrá ser por 
registro anticipado o bien por registro previo el mismo día en que se celebrarían 

http://www.coopecaja.fi.cr/
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Reuniones las reuniones extraordinarias, según los criterios de oportunidad y 
conveniencia que establezca el Comité de Nominaciones en coordinación con la 
Administración. 

 
 
 
 
 
 

2. DESCRIPCION.  

2.1. DE LA REPRESENTACIÓN, PARTICIPACIÓN Y LA ELECCIÓN 

ARTÍCULO 1. PRINCIPIOS DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL Y REPRESENTATIVA 

Para efectos del proceso de elección de personas delegadas, se establecen inicialmente 
las siguientes ocho regiones geográficas. No obstante, si durante la ejecución del plan de 
trabajo se identificara la necesidad de realizar ajustes, el Comité de Nominaciones, en 
coordinación con la Administración, deberá elevar la propuesta correspondiente al Consejo 
de Administración para su valoración y aprobación: San José, Alajuela, Heredia, Cartago, 
Guanacaste, Puntarenas, Limón y una subdivisión adicional definida como la Zona Sur, 
integrada por distritos ubicados en las provincias de San José y Puntarenas que son afines 
geográficamente. Esta subdivisión adicional se reconoce como una región en atención a su 
cercanía territorial, la concentración de personas asociadas y las condiciones logísticas. 

Las subdivisiones de las regiones geográficas serán definidas de conformidad con el 
artículo no.2 inciso d de este reglamento. 
 

ARTICULO 2. CRITERIOS DE PARTICIPACIÓN 

Los criterios de participación son los siguientes:  

a. Según lo establecido en 8R001Estatutos de Coopecaja R.L, se elegirán 
trescientas (300) personas delegadas propietarias, número al que se suman las 
personas delegadas exoficio también previstas en la ley. 

b. La cantidad de personas delegadas propietarias y suplentes a elegir en cada región 
se determinará de forma referencial por la proporcionalidad al número de personas 
asociadas habilitadas registradas en cada una de ellas, con base en el corte 
efectuado según fecha de corte definida por el Consejo de Administración del año 
en que se realice el proceso de elección de personas delegadas, constituyéndose 
con dicho corte el padrón oficial de participación. 

c. En el caso de las personas suplentes, estas corresponderán al veinticinco por ciento 
(25 %) del total de personas delegadas a nombrar, es decir, un total de setenta y 
cinco (75) personas suplentes. 

d. Las subregiones específicas dentro de cada región, destinadas a la realización de 
los Reuniones Regionales de Personas Asociadas, serán definidas por la 
Administración para cada proceso de elección de personas delegadas propietarias 
o suplentes, mediante el instructivo correspondiente, considerando criterios de lugar 
de domicilio, operatividad, cobertura geográfica, eficiencia en la participación y 
manejo adecuado de los recursos. 
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e. De las personas asociadas que participan en las Reuniones Regionales: 

i. Debido a razones de aforo, las Reuniones Regionales serán de cupo 
limitado; por lo que, las personas asociadas que no sean postulantes y 
deseen participar como votantes, deberán registrarse previamente en el 
periodo definido por el Comité de Nominaciones en coordinación con la 
Administración, el cual será publicado en la página web. La fecha de 
registro para las personas votantes será definida una vez cierre la 
inscripción de postulantes a personas delegadas y suplentes y posterior 
revisión del Comité de Nominaciones.  Lo anterior, ya que en caso de que 
el número de postulantes sea inferior, a la cantidad requerida la 
metodología de elección cambia según artículo 6.d. 

ii. El registro de participantes a cada reunión se cerrará automáticamente 
una vez que se alcance el aforo máximo permitido. 

iii. Las personas asociadas que asistan a las Reuniones Regionales sin 
haberse inscrito como postulantes en el período correspondiente, 
participarán exclusivamente en calidad de votantes.  

 
iv. Para tales efectos, deberán inscribirse previamente a través del formulario 

habilitado en el sitio web oficial de Coopecaja R.L. y por los medios 
establecidos en el instructivo que, para estos fines, determine la 
Administración en coordinación con el Comité de Nominaciones. 

v. El período de inscripción para participar como votantes será definido por 
el Comité de Nominaciones en coordinación con la Administración en el 
instructivo al cierre conforme al cronograma establecido por el Comité de 
Nominaciones. Las personas asociadas interesadas en participar en esta 
modalidad deberán cumplir con los requisitos establecidos en el presente 
reglamento para ser consideradas hábiles para ejercer el voto. 

vi. Su función principal en dicha actividad es elegir a las personas delegadas 
que representarán a su respectiva región.  

vii. La cantidad de votos que cada persona podrá emitir, las divisiones 
regionales, así como otros aspectos logísticos, técnicos y de operatividad 
del proceso, serán definidos en el instructivo correspondiente. Dicho 
instructivo será propuesto por el Comité de Nominaciones y la 
Administración, con el fin de asegurar un proceso participativo, equitativo 
y transparente, que permita la implementación eficiente y ordenada de las 
Reuniones Regionales. 

f. Para ser considerada como persona asociada habilitada, con derecho a participar 
en el proceso de elección de personas delegadas y formar parte del padrón 
oficial, se deberán cumplir todos los siguientes requisitos al momento del corte 
definido por el Consejo de Administración el año correspondiente: 

i. Tener al menos un mes de afiliación y los correspondientes aportes 
mensuales al capital social acreditado en su cuenta individual. 
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ii. En el caso de obligaciones económicas con la cooperativa, deberá 
estar al día, en el momento que se desarrolle la reunión que le 
corresponde.  

i. No haber sido sancionado mediante resolución firme por actos 
contrarios a los intereses de la cooperativa, derivados de procesos 
judiciales o disciplinarios, según lo establecido en los estatutos y 
reglamentos aplicables 

ii. No encontrarse en estado de insolvencia, intervención judicial o 
quiebra, ni estar sujeta a procedimientos legales que limiten su 
capacidad civil o jurídica.  

iii. Habilidad para el ejercicio de sus responsabilidades en forma 
personal, directa y sin requerimientos de delegación o representante  

g. En cumplimiento de la legislación nacional en materia de derechos humanos y 
de la  7E021 Ley 9379 Ley para Promoción de la Autonomía Personal de las 
Personas con Discapacidad   se establece que, en caso de que una persona 
asociada requiera la asistencia de un garante designado judicialmente para 
ejercer su derecho a participar, deberá acreditarlo así ante la Administración con 
una antelación a 5 días hábiles, la cual facilitará todas las condiciones 
indispensables para garantizar el ejercicio efectivo de dicho derecho,  con respeto 
a la autonomía y dignidad de la persona.  
 

ARTÍCULO 3. INSCRIPCIÓN DE POSTULACIÓN 

La comunicación de la convocatoria la realizará la Gerencia previa coordinación con el 
Comité de Nominaciones e indicará expresamente la fecha de apertura y cierre del período 
de inscripción según el acuerdo del Consejo de Administración. Se exceptúa de este 
procedimiento las convocatorias extraordinarias referidas en el inciso 1.6.f de las 
Generalidades. 

El proceso de inscripción se abrirá por un plazo de tres días hábiles, en las fechas 
establecidas por el Consejo de Administración. 

Las personas asociadas que deseen postularse como personas delegadas deberán 
indispensablemente realizar su inscripción a través del sitio web indicado por la Cooperativa 
o mediante el enlace que esta les remita por los medios oficiales, cumpliendo los requisitos 
establecidos en este reglamento.  

Aceptada la postulación de las personas asociadas que aspiren a ser electos como 
personas delegadas, estas quedarán automáticamente inscritas como participantes, en su 
doble condición, elegibles y electores, en la respectiva Reunión Regional que les 
corresponda.  
 

ARTÍCULO 4. REQUISITOS PARA POSTULARSE COMO PERSONA DELEGADA 

Las personas asociadas que deseen postularse como personas delegadas propietarias o 
suplentes deberán cumplir, al momento de su inscripción, con los siguientes requisitos: 

a. Ser mayor de edad. 
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b. Tener al menos dos años de afiliación continua a la cooperativa al inicio de la fecha 
para postulación. 

c. Tener al día la actualización de datos en la cooperativa 

d. No haber perdido su acreditación como delegado por alguna de las causales 
indicadas en los estatutos. 

e. Contar con un mínimo de dos productos financieros activos en la cooperativa, 
adicionales a la afiliación. Los productos son los anunciados por la cooperativa en 
los canales oficiales y previamente clasificados como tales por la Administración. 

f. Estar al día con sus obligaciones económicas con la cooperativa y contar con un 
Comportamiento de Pago Histórico (CPH) igual a 1 o 2, según lo reflejado en el 
Centro de Información Crediticia de la SUGEF. En caso de que la persona postulante 
no tenga una autorización vigente para consulta, deberá otorgar autorización expresa 
para que Coopecaja realice la consulta correspondiente; liberando de toda 
responsabilidad a la cooperativa si el análisis de dicha información evidenciara el 
incumplimiento del requisito. 

g. Otorgar consentimiento expreso para que la cooperativa recolecte, almacene, utilice 
y trate sus datos personales conforme a la legislación vigente en materia de 
protección de datos. 

h. Suscribir un acuerdo de confidencialidad y no divulgación, obligándose a mantener 
en reserva toda información confidencial de la cooperativa a la que tenga acceso. 

i. No tener antecedentes penales, lo cual deberá acreditarse mediante certificación del 
Poder Judicial. El documento solicitado no podrá haber sido emitido con más de 30 
días naturales de anterioridad a la fecha de presentación. 

j. No ocupar cargos como persona trabajadora, delegada o directora en otras 
instituciones financieras, tanto del sector cooperativo, solidarista, el FRAP (Fondo 
Retiro Ahorro y Préstamo de la CCSS) y/o del sistema bancario nacional.  Esta 
disposición también alcanza a personas que ocupen cargos laborales o de 
representación en entidades con fines de lucro que, desarrollen actividades similares 
o conexas a las que realiza la cooperativa.  

k. Se excepciona a las personas que representan a la cooperativa en otras 
instituciones.  

l. Haber aprobado el Programa de Certificación de Personas Delegadas o el Programa 
de Liderazgo Cooperativo, impartido o avalado por la cooperativa, a través del enlace 
o sitio oficial que esta indique. La Administración queda autorizada para incorporar, 
como parte del programa, módulos o cursos complementarios sobre temas de interés 
institucional, para garantizar un proceso de actualización de conocimientos por parte 
de las personas postulantes. 

m. Contar con disponibilidad de tiempo para asistir a las actividades convocadas por la 
cooperativa  

n. Las personas delegadas propietarias y las suplentes deberán sujetarse en todo 
momento al 6R021 Código de Conducta y a la normativa vigente que rige a la 
cooperativa. Asimismo, deberán observar una conducta ética, respetuosa y 
comprometida con los principios cooperativos, tanto durante su participación en pre-
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asambleas y asambleas, como en cualquier otra actividad relacionada con 
Coopecaja. 

o. Cumplir en tiempo y forma con el proceso de inscripción y asistir a la Reunión 
Regional de Personas Asociadas que se le convoque según la región a la que 
pertenezca. 

p. Solo podrá registrarse las personas desde direcciones electrónicas ubicadas en 
Costa Rica por factores de seguridad cibernética e integridad de los datos y 
seguridad de la información.  

Es deseable que el postulante acredite su idoneidad mediante la revelación de 
experiencia en posiciones similares, es decir, experiencia en funciones de 
representación o liderazgo colectivo, lo cual podrá ser acreditado por declaración jurada 
o con el suministro de información verificable por el Comité de Nominaciones en 
coordinación con la Administración, de sus propios registros. 
 

ARTICULO 5 VALIDACIÓN DE REQUISITOS 
La validación de los requisitos se realizará según las siguientes reglas: 

a. La solicitud de postulación e inscripción de las candidaturas para aspirar a ser electo 
persona delegada propietaria o en el proceso de nombramiento como persona suplente, 
deberá realizarla la persona asociada en línea en el enlace que informará el Comité de 
Nominaciones en coordinación con la Administración, conjuntamente con el efectivo 
cumplimiento de los requisitos indispensables establecidos en este reglamento, todo lo 
cual será validado en tiempo real con el software de gobernanza autorizado por el Consejo 
de Administración, refrendado por la Administración y el Comité de Nominaciones. 
Únicamente se inscribirán las postulaciones de las personas asociadas que cumplan con 
todos los requisitos dentro del plazo establecido por la Cooperativa, que será publicado en 
el sitio web que indique el Comité de Nominaciones en coordinación con la Administración. 
El Comité de Nominaciones no inscribirá ninguna solicitud de postulación que incumpla 
alguno de los requisitos referidos, según el reporte en línea del software de gobernanza, a 
través del cual se le indicará al solicitante sobre el requisito no cumplido, como el motivo 
de rechazo de la inscripción y se dará por terminada por infructuosa la sesión de registro, 
dejando en bitácora la información de respaldo correspondiente.  

b. Todos los requisitos establecidos en este reglamento deberán ser cumplidos sin 
excepción, antes del vencimiento de la hora y fecha establecidas como cierre del período 
de postulación. 

c. Los datos suministrados por la persona postulante se presumen ciertos, con base en los 
principios de buena fe y en la transparencia que se espera de toda persona asociada a 
Coopecaja. Si durante el proceso de revisión se detecta y comprueba alguna falsedad, 
alteración u omisión deliberada, la postulación será descartada de forma inmediata y así 
se notificará al interesado.  
e. Si la anomalía se descubriere con posterioridad a la elección, esta se abordará 
conforme los lineamientos establecidos en los 8R001Estatutos de Coopecaja R.L., el 
7R011 Reglamento de Personas Delegadas y el 6R021 Código de Conducta, para la 
imposición de las sanciones aplicables, garantizando el debido proceso.  
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ARTICULO 5 Bis.  OPORTUNIDADES DE INSCRIPCIÓN. 

 Las personas asociadas que hubieren tramitado solicitudes rechazadas por incumplimiento 
de requisitos podrán a su único arbitrio, previo cumplimiento de los requisitos faltantes abrir 
nuevas sesiones en línea en el software de gobernanza en el enlace digital previamente 
publicado por el Comité de Nominaciones y en coordinación con la Administración, para 
gestionar la inscripción de su postulación, siempre y cuando lo realicen dentro del plazo 
fijado para recepción de postulaciones. Vencido dicho plazo, el software de gobernanza se 
deshabilitará para estos fines y cualquier gestión será rechazada de plano por 
extemporánea.       

 

ARTICULO 5Ter. CASO FORTUITO. FUERZA MAYOR. MEDIOS ALTERNOS DE 
VALIDACIÓN.  

Si por caso fortuito o de fuerza mayor, el software de gobernanza presentara 
inconsistencias en el procesamiento de la validación de requisitos, la Administración en 
coordinación con el Comité de Nominaciones podrán autorizar prórrogas del plazo del 
proceso de postulación, a fin de subsanar cualquier inconsistencia en el proceso o sistema, 
así como la utilización de medios alternos de validación de requisitos para la inscripción de 
postulantes,   realizando la divulgación correspondiente a fin de garantizar tanto la 
participación de las personas asociadas, como la continuidad, la trazabilidad y la 
confiabilidad del proceso de inscripción y registro de postulantes. 
 

ARTÍCULO 6. REUNIONES REGIONALES DE PERSONAS ASOCIADAS. ELECCIÓN DE 
LAS PERSONAS DELEGADAS 

La elección de las personas delegadas propietarias y suplentes se realizará en las 
Reuniones Regionales de Personas Asociadas y estarán bajo la responsabilidad del Comité 
de Nominaciones en coordinación con la Administración, según los lineamientos de este 
reglamento. 

a. Los Reuniones Regionales podrán celebrarse en sede presencial o virtual según lo 
defina el Comité de Nominaciones en conceso con la Administración, valorando 
criterios de oportunidad, acceso, participación, cobertura y eficiencia operativa por 
parte del Comité de Nominaciones en coordinación con la Administración  

b. El número de personas delegadas propietarias y suplentes a elegir en cada región 
se hará según lo establecido en artículo 2 y concordantes de este reglamento.    

c. Solo podrán participar como postulantes aquellas personas asociadas que hayan 
completado su inscripción dentro del plazo y en apego al   procedimiento y requisitos 
establecidos. Las vacantes de personas delegadas propietarias y suplentes se 
asignarán únicamente entre quienes hayan presentado postulación válida, oportuna. 
y específicamente a la región que corresponda. 

d. Si el número de postulantes presentes en la Reunión Regional es igual o inferior al 
número de vacantes disponibles, las personas postulantes serán declaradas electas 
por aclamación. 

e. Si la cantidad de personas postulantes supera las vacantes disponibles para 
personas delegadas propietarios, se procederá a realizar la votación mediante el 
sistema informático autorizado por el Consejo de Administración, pudiendo llevarse 
a cabo de manera presencial o virtual: 
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i. Presencial:  Los votantes podrán utilizar dispositivos provistos por la cooperativa 
o sus propios dispositivos personales (teléfonos, tabletas u otros compatibles) o 
equipos provistos por la cooperativa en el lugar, fecha y hora establecidos para la 
elección. Resultarán electas las personas que obtengan la mayoría relativa de los 
votos obtenidos.  

ii. Virtual: La votación se realizará a través de la plataforma virtual habilitada por 
la Cooperativa, la cual no estará obligada a proveer equipos para la participación 
virtual; cada votante deberá contar con acceso propio a la plataforma v a los 
medios tecnológicos necesarios.  La Cooperativa podrá ofrecer instrucciones o 
soporte técnico para facilitar la conexión, al número definido en la convocatoria, 
pero no será responsable por dificultades derivadas de la infraestructura del 
participante.  

f. En ambas modalidades de reunión, resultarán electas las personas que obtengan la 
mayoría relativa de los votos emitidos. 2 

g. En el caso de personas suplentes, la elección se realizará mediante un sistema 
aleatorio con las personas inscritas como tales y dispuesto por el Comité de 
Nominaciones para tal fin.  

h. Por tratarse de Reuniones descentralizados, estos no están sujetos a un cuórum 
mínimo para su inicio. La votación se realizará a la hora que señale el Comité de 
Nominaciones.  

i. Corresponde al Comité de Nominaciones definir en cada Reunión Regional según 
las circunstancias, tanto la logística interna como los procesos y metodología de las 
votaciones respectivas. Lo resuelto por el Comité de Nominaciones no tendrá recurso 
alguno.  El Comité de Nominaciones en coordinación con la Administración, dictarán 
los instructivos indispensables para el efectivo cumplimiento del proceso de 
nombramiento de personas delegadas.  

j. La Reunión Regional se considerará formalmente concluida cuando así lo declare el 
Comité de Nominaciones, toda vez que se haya hecho la declaratoria oficial de 
elección de las personas delegadas propietarias y de las personas suplentes y su 
respectiva juramentación.  

k. No se permitirá el ingreso a los Reuniones Regionales a personas ajenas a la 
cooperativa, salvo el equipo de apoyo operativo designado (staff), asesores 
autorizados por la Administración o asistentes personales, en casos debidamente 
justificados de personas asociadas con necesidades especiales de 
acompañamiento. 

l. Por tratarse de reuniones de carácter puntual, ágil y operativo, los Reuniones 
Regionales de Personas Asociadas no generarán derecho al pago de viáticos ni 
compensaciones económicas por la participación. 

m.  Con el fin de resguardar la neutralidad, equidad y el enfoque territorial de las 
Reuniones Regionales de Personas Asociadas, no se permitirá la participación, 
presencia física o virtual, ni intervención de personas asociadas que no pertenezcan 

 
2 ver inciso 1.4.f 
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a la región convocada, incluyendo a quienes integren órganos sociales de la 
cooperativa, salvo que cuenten con una representación debidamente autorizada y 
justificada para ese evento.  

n.  Las personas postulantes que, por causa justificada, incluyendo problemas técnicos 
sobrevenidos, casos fortuitos o fuerza mayor no puedan asistir a Reuniones 
Regionales inicialmente convocados, podrán solicitar cambio de fecha, únicamente 
si aún existen fechas disponibles y no se han completado las vacantes de personas 
delegadas propietarias o suplentes. Dicha solicitud deberá presentarse por escrito o 
mediante el medio oficial habilitado por la Cooperativa con al menos un día hábil de 
anticipación o dos días hábiles posteriores a la fecha de la reunión original.  
En caso de que exista posibilidad para el cambio de fecha, su asistencia será 
programada dentro de las fechas posteriormente establecidas y aprobadas en el 
presente reglamento, sujeto a disponibilidad y a las condiciones señaladas. La 
aprobación del cambio será evaluada por el Comité Nominaciones designada en este 
acuerdo, sin que la Cooperativa asuma responsabilidad por inasistencias fuera de 
los plazos establecidos ni por la imposibilidad de reprogramar debido a limitaciones 
logísticas, de cupo o agotadas las vacantes de personas delegadas propietarias y 
suplentes. Una vez autorizado el cambio, el postulante quedará obligado a cumplir 
con la nueva fecha asignada, y cualquier inasistencia adicional podrá ser 
considerada como incumplimiento.  
 

ARTICULO 7. DE LA JURAMENTACIÓN 

Para la juramentación se aplicarán las siguientes reglas: 

a. Las personas electas como delegadas propietarias y suplentes deberán rendir 
juramento en la misma reunión regional ante el Comité de Nominaciones o persona 
miembro designada para dirigir la reunión, como requisito formal e indispensable 
para asumir sus funciones.  

b. La persona electa que por causas atribuibles a ella no comparezca a la juramentación 
sin causa justificada, se considerará que ha renunciado a su designación, y se 
procederá a su sustitución conforme al orden de votación. De darse causas 
justificadas se reprogramará tal evento oportunamente por parte del Comité de 
Nominaciones en coordinación con la Administración para proceder con el acto de 
juramentación. 

c. La juramentación implicará el compromiso expreso de la persona electa de cumplir 
fielmente 8R001Estatutos de Coopecaja R.L, reglamentos, principios cooperativos 
y normativa vigente de la cooperativa, actuando con ética, responsabilidad y lealtad 
institucional. 

d. Solo a partir del acto de juramentación, la persona delegada adquirirá oficialmente 
su investidura, y podrá ejercer los derechos y asumir las obligaciones que 
corresponden a su cargo. En el caso de la persona suplente el acto de juramentación 
se hará en el acto de elección al igual que las personas delegadas, con el fin de que 
se encuentren listos para ocupar el cargo como persona delegada en cualquier 
momento. 

e. El haber sido electo como persona delegada o suplente de la cooperativa, no autoriza 
a los cooperadores para intervenir directamente en la dirección y administración de 
los negocios sociales de esta, salvo los derechos que tienen las personas delegadas 
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en las asambleas que al efecto se convoquen y de acuerdo con el marco normativo. 
La persona delegada propietaria o suplente se somete al orden y procedimientos 
institucionales, sin que su condición genere derechos adquiridos, expectativas de 
derecho o trato preferencial de ningún tipo. 
 

ARTICULO 8. VIGENCIA DEL NOMBRAMIENTO 

De conformidad con el artículo 47 inciso c. de 8R001Estatutos de Coopecaja R.L. el plazo 
de nombramiento de cada persona delegada propietaria y suplente será por un periodo de 
cinco años, que iniciará 01 de octubre del año de nombramiento y cesará el 30 de setiembre 
del año correspondiente, pudiendo ser reelecta. Aquellos puestos que queden vacantes de 
forma definitiva durante esos cinco años podrán ser acreditados a los suplentes y su validez 
será por el resto del periodo en vigencia. 
 

ARTÍCULO 9. DE LOS SUPLENTES 

La designación y gestión de las personas suplentes se regirá por los siguientes 
lineamientos: 

a. El número total de personas suplentes corresponderá al veinticinco por ciento (25 %) 
del total de personas delegadas propietarias que conforman la Asamblea, 
considerando una base de trescientas (300) personas delegadas propietarias; sea 
75 miembros suplentes. 

b. En relación con el proceso de suplencias, una vez realizada la elección de personas 
delegadas propietarias, las personas postulantes inscritas que no resulten electas 
por agotarse el cupo quedarán automáticamente inscritas como candidatas para el 
proceso de nombramiento de personas suplentes de ese mismo año de 
nombramiento. Este proceso podrá realizarse en el mismo evento de elección de 
personas delegadas o en una convocatoria separada, según lo determine el Comité 
de Nominaciones en coordinación con la Administración. 

c. Las personas suplentes serán designadas para efectos de referencia, de forma 
proporcional por región, conforme al número de personas asociadas habilitadas 
registradas en cada una de ellas a la fecha del corte oficial, 30 de junio según lo 
dispuesto en el artículo 2 inciso c y concordantes.  

d. Se establecerá un piso mínimo de veinte por ciento (20 %) del total de personas 
suplentes para garantizar la eventual sustitución de personas delegadas propietarias 
que abandonen su posición por cualquier causa. Una vez alcanzado o superado 
dicho piso mínimo, se faculta a la Administración para que juntamente con el Comité 
de Nominaciones se convoquen Reuniones Regionales Extraordinarias de Personas 
Asociadas, en modalidad presencial o virtual, con el fin de cubrir las vacantes 
existentes de personas suplentes, a excepción de lo indicado en el siguiente inciso.  

e. Como regla general, no se realizará convocatoria a Reuniones Regionales 
Extraordinarios para la designación de suplentes si faltare menos de un (1) año para 
el siguiente proceso de elección de personas delegadas; lo anterior, salvo que dicha 
convocatoria sea indispensable para garantizar el quórum requerido en una próxima 
Asamblea. La verificación de esta situación estará a cargo del Comité de 
Nominaciones en conjunto con la Administración. 
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f. Las personas suplentes ostentan una posición con efecto suspensivo, por lo que su 
incorporación como propietaria se producirá únicamente en caso de ausencia, 
renuncia, inhabilitación, fallecimiento, sustitución temporal o definitiva de una 
persona delegada propietaria; para lo cual será requisito indispensable la 
convocatoria e investidura como persona delegada propietaria que realice el Comité 
de Nominaciones en coordinación con la Administración. En caso de sustitución 
definitiva, la nueva persona propietaria se limitará a completar el período pendiente 
que correspondía al nombramiento del propietario original.  

g. La activación del nombramiento de una persona suplente será gestionada por el 
Comité de Nominaciones, en coordinación con la Administración, de conformidad con 
este reglamento y las necesidades institucionales. 

h. La designación de las personas suplentes para cubrir las vacantes dejadas por las 
personas delegadas propietarias   se realizará mediante el mecanismo que defina el 
Comité de Nominaciones en coordinación con la Administración en el instructivo 
correspondiente. 
 

ARTÍCULO 10.  TRAZABILIDAD DEL PROCESO DE NOMBRAMIENTO 

El Comité de Nominaciones en coordinación con la Administración serán los responsables 
de administrar  un repositorio oficial en formato digital, con todas las medidas de seguridad, 
en el que se consigne toda información jurídicamente relevante sobre la  realización de los 
Reuniones Regionales, el nombramiento de cada uno de  las personas delegadas 
propietarias y suplentes, indicando la hora de inicio, personas asociadas participantes, el 
orden del día y los resultados de las votaciones para el nombramiento de las personas 
delegadas propietarias y suplentes, así como los datos de contacto de estas personas y la 
realización del acto formal de juramentación.  
 

ARTÍCULO 11. PROHIBICIONES 

Durante el proceso previo y durante la ejecución de los Reuniones Regionales de Personas 
Asociadas, queda estrictamente prohibido: 

a. Que una persona asociada registrada como participante en una región intente 
inscribirse o participar con voz y voto en otra u otras regiones, procurando evitar la 
duplicidad y garantizar la transparencia del proceso. Queda a salvo de esta 
prohibición Reuniones la persona ha justificado la imposibilidad de cumplir asistencia 
en la fecha que se encuentra convocada y existe disponibilidad para reprogramar 
otra fecha. Igualmente, en los casos de la eventual convocatoria a Reuniones 
extraordinarias que se regirá por las normas que se definan en el instructivo que 
dictará el Comité de Nominaciones en coordinación con la Administración. 

b. Presentarse bajo el efecto de sustancias que alteren o vicien la voluntad, así como 
dirigirse con lenguaje soez, ofensivo o intimidatorio durante el desarrollo de las 
Reuniones Regionales. La Cooperativa se reserva el derecho de solicitar a las 
autoridades el retiro de personas asociadas que estuvieran en las condiciones 
referidas en el párrafo anterior de este inciso.  En cuanto a las reuniones virtuales 
los participantes aceptan que, de existir tales conductas antes definidas, la persona 
que incurra en esas faltas se le invitará a abandonar la reunión y en todo caso se 
podrá eliminar la participación por parte de la persona que funja como anfitrión de la 
reunión y debidamente autorizado por el Comité de Nominaciones.  
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ARTÍCULO 12 INTERPRETACIÓN 

La interpretación sobre los alcances de este Reglamento le corresponderá al Consejo de 
Administración. 

Se otorga al Comité de Nominaciones la investidura para resolver, durante las reuniones 
regionales los aspectos que se presenten en el proceso, así como cualquier asunto no 
previsto en el presente reglamento o en el instructivo correspondiente. Las decisiones 
adoptadas deberán ser informadas al Consejo de Administración en la sesión inmediata 
posterior a dicha reunión. 

 
ARTÍCULO 13 VIGENCIA 

Este reglamento rige a partir de la fecha de su aprobación por parte del Consejo de 
Administración. 
 

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
6R021 Código de Conducta 
8R001Estatutos de Coopecaja R.L. 
7E021 Ley 9379 Ley para Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con 
Discapacidad   
8E001 Ley de Asociaciones Cooperativas 
 

4. CONTROL DE VERSIONES 
Previo a su publicación en el Sistema de Gestión Digital, este documento lo revisó la Asesoría 
legal, la Especialista de control interno, el Comité de Nominaciones y aprobó el Consejo de 
Administración sesión 1587 acuerdo CA 280-25 
 
 
 
   
 

3. CLASIFICACION DE LA INFORMACION 
 

 Clasificación Fecha de 
etiquetado 

Clasificado por:  

Pública Agosto 2025 Comité de Nominaciones 

 
 
 

ANEXO NO.1 SUBDIVISIÓN REGIONAL  

Distribución de cantones por región 

SAN JOSE 1 

SAN JOSE 

SAN JOSE 2 

DESAMPARADOS 

ASERRI 
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SAN JOSE 3 

GOICOECHEA 

TIBAS 

VASQUEZ DE CORONADO 

ALAJUELITA 

SAN JOSE 4 

MONTES DE OCA 

CURRIDABAT 

ESCAZU 

MORAVIA 

SANTA ANA 

MORA 

HEREDIA 

HEREDIA 

SAN RAFAEL 

BARVA 

SANTO DOMINGO 

SAN PABLO 

SANTA BARBARA 

SAN ISIDRO 

BELEN 

FLORES 

SARAPIQUI 

ALAJUELA 

ALAJUELA 

SAN CARLOS 

LOS CHILES 

POAS 

UPALA 

GUATUSO 

ALFARO RUIZ 

CARTAGO 

LA UNION 

CARTAGO 

PARAISO 

EL GUARCO 

OREAMUNO 

JIMENEZ 

ALVARADO 

GUANACASTE 

LIBERIA 
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NICOYA 

SANTA CRUZ 

CARRILLO 

CAÑAS 

LA CRUZ 

TILARAN 

BAGACES 

ZONA SUR 

PEREZ ZELEDON 

OSA 

CORREDORES 

COTO BRUS 

GOLFITO 

BUENOS AIRES 

PUERTO JIMENEZ 

PURISCAL 

ACOSTA 

TARRAZU 

DOTA 

LEON CORTES 

TURRUBARES 

PUNTARENAS 

PUNTARENAS 

ESPARZA 

AGUIRRE 

MONTES DE ORO 

PARRITA 

GRECIA 

SAN RAMON 

ATENAS 

NARANJO 

PALMARES 

OROTINA 

VALVERDE VEGA 

SAN MATEO 

RIO CUARTO 

GARABITO 

MONTEVERDE 

ABANGARES 

NANDAYURE 

HOJANCHA 
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LIMON 

LIMON 

POCOCI 

TURRIALBA 

TALAMANCA 

MATINA 

SIQUIRRES 

GUACIMO 

 


