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l. Prefacio

El periodo 2021 a nivel mundial se caracterizé por un afio de alta incertidumbre
econdmica, en donde las verdaderas consecuencias de la pandemia se empiezan
a manifestar.

Un afo de proyecciones economicas positivas en cuanto a crecimiento y produccién
se vieron empafadas con la denominada “crisis de los contenedores”, fraude de
empresas con importancia sistémica, aumento de tasas de interés; inflacion y otra
serie de eventos relativos a la escasez.

En el pais, el mayor reto se presento (y se mantiene) en la trinchera politica. Un pais
que ha hecho su economia y reputacion totalmente dependiente de un
financiamiento con el FMI, afiadiendo a esto una campana presidencial
multipartidaria a un estado “confuso” de diversidad.

Todo lo mencionado en el parrafo anterior han generado una volatilidad en los
mercados financieros de deuda locales que han deparado en pérdidas por
valoracién, y una alta devaluacion del Colén frente al US ddlar, sin haberse
materializado aun el aumento de tasas de interés y la inflacion que se esperan para
el pais en los proximos meses.

La Superintendencia local suprimio la flexibilizacion de condiciones que ante la
pandemia habia implementado en un momento crucial para la recuperacion
economica del pais. Estas medidas de flexibilizacion mantenian un control sobre la
morosidad que la pandemia estaba generando por la falta de activacién econémica.

Coopecaja se enfrenta a todo el escenario econémico presentado con antelacion,
aderezado con una competencia de mercado voraz que ha retado la creatividad del
equipo de negocio. Partidariamente la Tesoreria Nacional cambia la forma en la que
se realizan las deducciones de salario afectando negativamente a la Cooperativa.

Las variables condiciones de mercado e inminente aumento en la materializacion
del riesgo de crédito han generado una serie de analisis especificos y prospecciones
basados en escenarios diversos de comportamiento de las carteras.

Es en estos analisis donde la Unidad de Administracion Integral de Riesgo ha jugado
un rol fundamental en las decisiones de inversion, desarrollo de proyectos y desde
luego cuantificacién y proyecciones de pérdidas esperadas. Pero, ante todo, ha sido
participe en el desarrollo de estrategias para la gestidn del riesgo en la Cooperativa.
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Durante el periodo 2021, la UAIR expandi6 su alcance en la medicion y gestion de
riesgo de la Cooperativa con la gestion de Riesgos de “Ambiente-Sociales-
Gobierno” (ASG). Esta gestion vino a brindar un caracter mucho mas integral a la
gestidn de riesgo de la Cooperativa.

Durante el afo, se implementaron calibraciones metodoldgicas a los modelos de
riesgo de liquidez, riesgo de crédito y operativo; asi como la actualizaciéon del marco
de medicidn integral de riesgo, y todo el marco documental que respalda la gestién
del riesgo en la Cooperativa.

En 2021, se consolidd la nueva visién de la gestidn de riesgo institucional. Esta
cultura revelé sus frutos en el proceso de certificacion de calidad de procesos
brindando un apoyo fundamental en la medicién de riesgo operativo.

El afio que inicia, nos trae una serie de cambios normativos y de entorno econémico
de gran importancia para la Cooperativa. En la UAIR el enfoque de estos cambios
normativos no solo esta en el cumplimiento de estos, si no en el aprovechamiento
de estos requerimientos para el crecimiento de la Administracién basada en Riesgo
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1. Marco de gestidon de riesgo en Coopecaja

La UAIR realiz6 un reforzamiento completo del Marco de Gobierno Corporativo de
Riesgo. Este reforzamiento se ve plasmado en las responsabilidades que los
diversos organos que tienen dentro de la gestion de Riesgo.

Gobierno

Corporativo

Apetito de Riesgo
Capacidad de Riesgo
Declaratoria
Meétricas
Técnicas de Administracion de Riesgos
Limites y Politicas

Estandares, Procesos y Lineamientos
Medicion, Monitoreo y Reportes Pruebas
de Sensibilidad y de Estrés

Riesgos

Crédito - Mercado - Liquidez - Operacional -
Reputacional - Ambiental - Estratégico - Tl - Lavado de
Dinero - Cumplimiento - Legal

Cultura del Riesgo Sdolida

Responsabilidad

Toma de decisiones centralizada

En el Marco de Apetito por Riesgo de la Cooperativa, explica graficamente todos los
elementos que componen la administracion del riesgo en la entidad.

1.1 Gobierno Corporativo
En el Gobierno Corporativo de Riesgo toman funcién los siguientes 6rganos:

e Consejo de Administracion
o Responsable del monitoreo continuo del riesgo y la aprobacién del
instrumental utilizado en la gestion de este (politicas y metodologias)

e Comité de Riesgo
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o Actua como primera linea en el analisis técnico del estado de Riesgo
de la Cooperativa. Adicionalmente propone al Consejo de
Administracion el instrumental para la gestion de Riesgo.

e Unidad de Administracion Integral de Riesgo

o Ente encargado de la medicidén y monitoreo de los diversos focos de
exposicion a riesgo de la Cooperativa. Responsable del desarrollo y
propuesta al Comité de Riesgo de todo el instrumental para la
administracion de riesgo en la Cooperativa.

e Administracion

o En toda entidad financiera la Administracion es la que gestiona el
riesgo. Esta es la Unidad ejecutora de las medidas requeridas para el
cumplimiento de los limites y politicas de riesgo en la entidad

e Auditoria Interna

o Es el érgano supervisor del cumplimiento de los requerimientos

normativos e internos que la gestion de riesgo demande en la entidad.

1.2 Apetito de Riesgo

En el Marco de Apetito por Riesgo se oficializd en el mes de mayo de 2020. Esta
herramienta elemental brinda un resumen general sobre el estado de Riesgo de la
Cooperativa. Esta esta totalmente alineada con el plan estratégico de la
organizacion y su finalidad principal precisamente es reforzar desde la gestién de
riesgo puntos neuralgicos para el cumplimiento de este plan.

El Marco de Apetito por Riesgo combina
términos cualitativos y cuantitativos de
referencia para determinar la magnitud y el
tipo de riesgo que la Cooperativa desea
prudentemente tomar en la busqueda de los
objetivos estratégicos y financieros de la
Cooperativa.

1.3 Técnicas de Administracion de Riesgo

Durante el periodo 2021, se realizaron las actualizaciones de todo el marco
documental de la Cooperativa. En esta actualizacién se incluyen nuevas técnicas y
metodologias desarrolladas por la UAIR para la identificacién y medicion de riesgo:
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e Marco de Apetito por Riesgo
¢ Manual Integral de Riesgo

o Politica de Riesgo de Crédito
e Politica de Riesgo Operativo

e Reglamento de Riesgo de Liquidez

¢ Reglamento de Riesgo de Mercado

o Perfil de Riesgo de Liquidez

¢ Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado

¢ Plan de Contingencia de Riesgo de Liquidez

e Guia al Plan de Contingencia de Riesgo de Liquidez

e Guia al Plan de Contingencia de riesgo de Mercado

Las metodologias de medicion vigentes a la fecha:

¢ Riesgo Integral

@)

@)

@)

@)

Metodologia de analisis multifactorial que considera 12 elementos de
evaluacion (Marco de Apetito por Riesgo)

Cultura de Riesgo Institucional

Analisis de proyectos e iniciativas de inversion

Riesgos ASG

¢ Riesgo de Mercado

@)

@)

@)

Riesgo de Tasas — Metodologia Interest Rate Gap (Variacién paralela
y no paralela)

Riesgo de Mercado — VaR Histérico, VaR Regulatorio, EWMA,
Duracién y composicién de portafolio

Riesgo de Tipo de Cambio — Analisis Referencial, VaR Histérico,
EWMA vy efectos en CAMELS

Seguimiento a la Eficiencia Financiera

Estructura de indicadores - Plan de Contingencia de Mercado

¢ Riesgo de Liquidez

@)

Horizonte de Sobrevivencia (Liquidez estructural y proyeccion de
exigibilidad de pasivos a un afio)

Flujo de Efectivo Ajustado por Riesgo (Contractual, Ajustado, Max
Stress)

Indicador de Cobertura de Liquidez

indice de Renovacién, redenciones anticipadas y comportamientos
intradia en obligaciones con el publico

Estructura de indicadores - Plan de Contingencia de Liquidez
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¢ Riesgo de Crédito

O O O O O

O

PD — Probabilidad de Default
Seguimiento de las carteras de crédito
Crecimiento de la cartera en el SFN
Recalculo de las categorias de riesgo — SUGEF 1-05
Scoring de Crédito
Indicadores Prospectivos:
» Proyecciones de morosidad basadas en Matrices de
Transicion.
» ECL (Expected Credit Loss) basada en NIIF-9.
» Modelos de Valor en Riesgo: Pérdida Esperada, Valor en
Riesgo y RAROC (Unidades de utilidad ajustada por Riesgo).
» Proyecciones de morosidad basadas en Cosechas.
Backtesting Recursivo de Riesgo de Crédito para el calculo de la
probabilidad de impago.

¢ Riesgo Operativo

o O O O

Identificacion multinivel del riesgo operativo-SUGEF 18-16
Establecimiento y seguimiento de acciones de mitigacion
Reporte de eventos/incidencias de riesgo operativo
Metodologia de Stress Testing de ROP

Fortalecimiento de cultura basada en riesgos

1.4 Informacion

En la UAIR, la informacién se enfoca en dos puntos importantes. La oportunidad y

la calidad.

La calidad, en cuanto a que la informacion sea razonable, y la metodologia aplicada
sea consistente con las necesidades estructurales de la organizacion.

La oportunidad e inmediatez con la que se comparte la informacién es esencial para
la toma de decisiones.

1.5 Comunicacion

Asi mismo, se ha determinado un proceso formal de comunicacién multidireccional,
y oficializada en la documentacion correspondiente a cada foco de riesgo:

e Administracion
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o Seguimiento diario de indicadores y simulacion de escenarios
determinados
e Comité de Riesgo
o Reporte mensual del estatus de cada uno de los focos de analisis de
riesgo, indicadores econdmicos y planes de contingencia
e Consejo de Administracion
o Informe mensual con el monitoreo integral de riesgo de la cooperativa
e indicadores econdmicos

1.6 Cultura de Riesgo

Continua la cultura de riesgo siendo un reto en la Cooperativa. Sin embargo, esto
es un reto generalizado en todas las entidades financieras. Por lo general el proceso
de aprendizaje es lento y no debe ser presionado.

Sin embargo, la UAIR se ha enfocado en brindar informacion a todos los niveles de
la organizacion mediante infografias, la capacitacion anual, presentaciones
especializadas a los diversos Comités Directivos, e incluso con analisis econdmicos
de estado actual y prospectado del entorno.
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2. Estado de Riesgo General de la Cooperativa

Seguidamente va a presentarse el estatus general de riesgo de la Cooperativa bajo
el enfoque integral con el que se realiza la medicidon, monitoreo y gestion de Riesgo
de la Cooperativa.

2.1 Marco de Apetito por Riesgo

La herramienta se oficializoé en el mes de mayo de 2020, por ende, el monitoreo de
toda la estructura de elementos e indicadores arrancé en junio del mismo afo.

Con un esquema de equiponderado de elementos e indicadores, todos los
trimestres presentaron una nota ponderada por encima del 80%. Parametro
considerado como el minimo aceptable para la entidad.

PP Alerta = Estatus al
Elemento Métrica temprana Limite 2021-12
Capital Indice de Suficiencia Patrimonial 14% 12% 21.83% V4
Retorno sobre capital (trimestral) 1% 0.50% 1.92% V4
Utilidades Retorno sobre capital anual NA 2.45% 7.97% V4
Numero de periodos de pérdida en los ultimos 12 4 6 0 v
meses
ICL Colones 120% 100% 965% v 4
ICL Délares 120% 100% 3197% V4
Riesgo de Liquidez
Calce de plazos CRC 1 mes 1.2v 1v 2.99 V4
Calce de plazos CRC 3 meses 1v 0.85v 1.31 V4
Riesgo de Mercado / |, ;e de VeR / Cartera de Inversiones 0.75% 1.00% 0572% | «
Inversiones
Rlesgtﬁriz;(réz;sas de Disminucién en el Margen Financiero Bruto 0.50% 1.00% 0.26% V4
Calificacion de corto plazo de la Cooperativa scr 2+ (CR) scr 2+ (CR) v 4
Calificacion de Crédito
Calificacion de largo plazo de la Cooperativa scr AA-(CR) scr AA-(CR) V4
Cartera en mora mayor a 90 dias / Cartera total 3.00% 4.00% 1.78% V4
Pérdida esperada / Cartera total 4.00% 5.00% 3.73% V4
Riesgo de Crédito
Crecimiento esperado en cartera 0.53% 1.00% V4
Exposiciéon maxima por deudor 0.50% 1.00% 0.08% v 4
Riesgo Operacional |Pérdida anual acumulada por ROP 200MM 334MM 151MM v 4




Informe de gestiéon anual

t UVAIR

UNIDAD DE ADMINISTRACION

INTEGRAL DE RIESGOS Periodo 2021
e Alerta b Estatus al
Elemento Métrica e Limite 2021-12
Porc_entaje de d!s_ponlbl’ll_dad de la Infraestr_uctura a7% 95% 99 987% v
asociada a servicios criticos para el negocio
Riesgo Tecnologia de
Informacion
qu_centaje de |ncu:len?e5 asociados a servicios 87% 85% 88.96% v
criticos resueltos en tiempo/forma
Riesgo Reputacional Publlce?cmrll?s negativas en medios formales de NA 3 0 v
comunicacién (anual)
Calificacion CAMELS NA Cumplimiento | Cumplimiento | «
Riesgo Cumplimiento |Politica conozca a su cliente - Perfil Transaccional NA 25% 25% v 4
Actualizacién Datos Clientes 75% 85% 76% b 4
Rigsgo g;:}?ado de Atencion de alertas(sistema de monitoreo/externas) NA 100% 100% v 4
Cumplimiento del PAO 2021 en los 5 ejes que lo
Riesgo de Estrategia |componen (Financiero, Socieconomico, Operativo, NA 100% 97% b 4
Interno y Riesgos).

Calificacion Ponderada 90%

El periodo 2021 fue particularmente complejo para la Cooperativa sobre todo en
términos de crecimiento. La competencia en el mercado fue muy fuerte y Coopecaja
tuvo que enfrentar a competidores que cuentan con condiciones de fondeo mucho
mas favorables.

El riesgo de crédito en general se mantuvo, sin embargo, se hacen importantes
previsiones pues se espera un repunte el proximo afo principalmente por la
ausencia de flexibilizacion para el calculo de categoria de riesgo de los asociados.

La Cooperativa ha gestionado de la mejor manera su margen financiero y ha logrado
generar utilidades. En 2022 se va a concentrar en la diversificacion del fondeo para
disminuir la dependencia con las entidades bancarias nacionales.

Se ha desarrollado un Plan Estratégico en la organizacion que incluye muchos
factores de diversidad e innovacién que de ejecutarse con éxito aseguran la
sobrevivencia y sano crecimiento de la entidad.
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2.2 Riesgo de Crédito

El ano 2021, por la continuacién de los efectos de la pandemia, ha sido un periodo
de grandes retos para la gestion del riesgo de crédito de las entidades financieras
a nivel nacional. Las prérrogas y declaratorias de insolvencia fueron la constante en
la economia del pais, por la reduccién de los flujos de efectivo de los agentes
econdémicos.

El entorno de la pandemia ha causado desastres en la economia, trayendo serios
niveles de desempleo, contrayendo el PIB y destruyendo muchas microempresas
en el pais (entre muchos otros efectos).

Sin embargo, a pesar de toda esta situacion, es importante indicar como un gran
logro a nivel de la Cooperativa, que los indicadores de morosidad (siendo una de
las alertas tempranas de deterioro del portafolio) se han mantenido estables, como
se detallan en los graficos siguientes.

Historico de cartera total (CC + CS)

, 185,00 4,00%
i % 3,17%
5 18000  3,24% 2,97% o 3,09% 3.17%
z ° 3,36% , (3% 307% ’ 201% [297% 3o 320% .
s 175,00 e 2,85% )
= — - 2,89%
£ 17000 N | |- B B | N 5 ik
165,00
160,00 2,50%
155,00 1,71%
1,57% [ 1.36% 1,58% 1,62% | 168% | 1,68% || 2,00%
150,00 o 122% 1,51% 1,52% = 1,44% 1,43%
;
145,00 1,405 1,50%

140,00
135,00 1,00%
130,00 0,50%
125,00
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CARTERA TOTAL ESTIMACIONES MORA +90 DiAS
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COOPECAJA
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1,64% | 1,72% 5 1 53% ¢ 2,00%
1,49% 2% 1,66% 1,57% 3%
1,50%
1,00%
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0,00%
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CARTERATOTAL  —— ESTIMACIONES MORA +90 DIAS

Adicionalmente la UAIR continud con procesos esenciales para la gestion de riesgo
de crédito, que poco a poco han ido evolucionando para formar parte de la operativa
de la Cooperativa, con un valor agregado de nuevas técnicas y metodologias mas
avanzadas, gracias a la utilizaciéon de aplicaciones como QR-Crédito (proyeccion de
pérdidas esperadas) y QR-BUST (aplicacién de la metodologia “Botton Up
Stresstesting” de SUGEF).

Los cuales, en el transcurso del afo 2021, unidos a las herramientas ya
desarrolladas y pruebas de uso, han logrado dar perspectivas distintas para el
analisis de la calidad de la cartera, e incluso indicadores prospectivos que daran
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una vision mucho mas amplia de lo que podria suceder con el portafolio de la
Cooperativa a ciertos plazos, y asi facilitar la toma anticipada de decisiones.

Luego de la implementacion de metodologias avanzadas de medicion de valor en
riesgo y deterioro de cartera de crédito, como las relacionadas a NIIF9, matrices de
migracion y cosechas; a continuacion, se detallan los resultados obtenidos de los
ultimos 6 meses:

Resumen de indicadores de Riesgo de Crédito

Dec-21 Nov-21 Oct-21 Sep-21 Aug-21 Jul-21
Estado actual
Mora total % 3,88% 4.24% 4,62% 4.74% 4.54% 4,00%
Mora real > 90 dias 1,78% 1,90% 1,77% 1,89% 1,62% 1,76%
Pérdida Esperada segin SUGEF 3.29% 3,26% 3,36% 3.24% 3,13% 3.09%
Indicadores prospectivos
Matrices de Migracion
Proyecciont + 6 4,12% 4,46% 4.33% 5,00% 4,39% 3.59%
Proyeccion t + 18 4,24% 4,56% 4,20% 5,36% 4,39% 3,36%
NIIF 9 (Pérdida esperada)
Expected Credit Loss % 3,49% 3,67% 3.76% 3,73% 3.72% 3,35%
Modelos de Valor en Riesgo
Pérdida esperada % 3,49% 3,61% 3,76% 3,75% 3,59% 3,35%
Valor en Riesgo % 4,06% 4,10% 4.20% 4.42% 411% 3.84%
RAROC (Unidades de utilidad ajustada por Riesgo) 295 2,89 2,81 2,69 2,95 3,23
Cosechas
Proyeccion de mora > 90 dias - 1er Semestr Promedio Max Min
T+6 0.05% 0.08% 0,00%
T+18 1,54% 217% 1,04%
T+24 2,61% 3,87% 1,74%

La implementacion del QR-BUST, se mantiene aun en pruebas, analisis y
verificacion de la informacién en proceso, al cual se espera que, en el primer
trimestre del 2022, se hayan consolidado los resultados.

Ademas, para este ano 2021, la UAIR, continué trabajando de la mano con la
Administracién en la consolidacion de herramientas de analisis avanzado e integral
con vision de riesgo, como el modelo multifactorial para colocacion de crédito.

En este apartado se menciona especialmente el scoring crediticio, que, unido a
variables cualitativas y cuantitativas, han definido de forma mas simple, entendible
y expedita la vialidad del otorgamiento de crédito para un asociado.
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Adicionalmente, este 2021 se trabajaron proyecciones, cambios por temas
normativos, proyectos especiales y solicitudes gerenciales, que requirieron su
aplicacion en la cartera, de modo que se pudiera ver, medir y analizar el Riesgo de
Crédito en dichos resultados y su impacto directo en Coopecaja.

De estos temas, uno de los puntos mas importante y rescatable, es la
implementaciéon de un Backtesting Recursivo de Riesgo de Crédito sobre la
probabilidad de impago de los deudores. La metodologia del Backtesting Recursivo
esta basada en un modelo que determina un coeficiente de acierto, entre la
Probabilidad de Default calculada para cada deudor en T-12 y la estimacién real
que esta presentando el deudoren T.

Esto da una referencia de la certeza con la que se estan realizando calculos en
periodos anteriores, y confirma la exactitud en la informacion que se presenta a la
Administracién para la toma de decisiones. El mismo esta siendo implementado
mensualmente y presentando los resultados al Comité de Riesgo.

Backtesting Recursivo Nov-2021
Probabilidad de default / Gasto Real Estimacion
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Para finalizar, el 2022 se vislumbra de igual manera como un afio con muchos retos
a nivel de Gestion de Riesgo de Crédito, en especial en la Cooperativa, porque se
busca el crecimiento del portafolio de una manera sana y fuerte, y para esto se
requiere aumento significativo en la colocacion y gran diversificacién de productos
y de la cartera que hagan crecer y favorecer a los asociados de manera integral, sin
poner en Riesgo la gestidén de manera consolidada.
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2.3 Riesgo de Mercado / Liquidez

Este enfoque de analisis de riesgo posee una menor periodicidad en su monitoreo.
El monitoreo de riesgo de liquidez es un trabajo diario en la Cooperativa, asi como
el monitoreo de los precios de las emisiones que forman el portafolio de inversiones,
tipos de cambio y tasas referenciales de interés.

Este proceso de control exige que se brinden procesos de cuadratura razonable de
forma diaria, que aseguren que la informacion analizada sea de alta calidad en
tiempo y forma.

Con la intensidon de cumplimiento normativo (SUGEF 17-13) y gestidn interna de
liquidez, la UAIR traslado la generacion del calculo del indicador de cobertura de
liquidez (ICL) a su haber (periodo 2020). Asi como el disefio de un indicador de
estrés de liquidez estructural denominado Horizonte de Sobrevivencia.

También, para el 2021 se desarroll6 el Flujo de Efectivo Ajustado por Riesgo; esta
es una herramienta de gestion elemental en la planeacion del cumplimiento de las
obligaciones financieras y se convierte en un mecanismo con un caracter mas
estratégico para la cooperativa, pues permite no solo la proyeccién de compromisos,
si no el manejo de diversas variables asociadas al flujo, por ejemplo morosidad,
inversiones, restricciones de efectivo, redenciones anticipadas, estabilidad de
pasivos vista, renovacién de pasivos a plazo, tipo de cambio y tasas de interés.

Horizonte de Sobrevivencia
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En cuanto a riesgo de mercado. Los mayores hallazgos han tenido relacion con un
aumento progresivo del tipo de cambio y una disminucion marcada en los precios
de las emisiones de deuda externa del gobierno; dicho comportamiento se asocia
en su mayoria a las negociaciones entre el poder ejecutivo y legislativo respecto a
la agenda del Fondo Monetario Internacional y la expectativa politica de cara a las
elecciones presidenciales en febrero del 2022. Otra circunstancia que afecto al
portafolio se debe al ajuste a la par en titulos prontos a vencer.

Referente a la PNME, la decisién tomada por la administracion en 2020 de mantener
una posicion cerrada, para el afio en analisis se tuvo una ganancia por diferencial
cambiario.

Se presentd un aumento en los niveles de exposicion al riesgo del portafolio de
inversiones medida por las metodologias VaR Histérico y EWMA; esto debido a un
aumento en la volatilidad de la reserva de liquidez y los valores mantenidos como
capital de trabajo. Dicha volatilidad es el resultado de varios factores circunscritos a
la economia costarricense: consecuencia de la pandemia, agenda del FMI y la
cercania a las elecciones presidenciales en 2022 (en especial el ultimo cuatrimestre
del 2021)

Para el periodo en analisis la UAIR desarroll6 un modelo de seguimiento a la
eficiencia financiera de tal forma que se mida la razonabilidad y eficiencia de la
colocacion y captaciéon de recursos del acumulado del periodo mensual, en
comparacion con los ultimos 12 meses. Para el caso de las carteras pasivas, se
analiza el plazo de colocacion, debido a la incidencia de este en el precio de los
recursos. A su vez se da continua observacion al margen de intermediacién el cual
considera la participacion de todas las carteras financieras para la obtencion de
tasas ponderadas de la administracion de los recursos y es un indicador clave en el
analisis basico de la eficiencia financiera de la Cooperativa, por lo que mantener un
monitoreo continuo asegura una correcta gestiéon en tiempo y forma. Bajo esta
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perspectiva; la administracién logr6 mantener una estabilidad en el margen de
intermediacién mediante la correcta toma de decisiones respecto a precios,
captacion de recursos y la colocacion eficiente de los mismos.

Aunado a lo anterior y en observancia de la calidad de los modelos de medicion de
exposicion al riesgo, la UAIR cuenta con un backtesting que se realiza a la cartera
estandarizada del portafolio de inversiones esta basado en dos metodologias:

e VaR Historico: La metodologia historica calcula la variacion logaritmica diaria
de los precios y posteriormente calcula la dispersion de esta serie derivada
con una medida de desviacion estandar, que se ajusta por un nivel de
confianza y la raiz cuadrada del tiempo de proyeccion.

e VaR EWMA: Esta metodologia permite calcular heterocedasticidad en la
serie de analisis y brindar un mayor peso a las observaciones de variacién
mas recientes. En esta metodologia se utiliza un coeficiente de
suavizamiento exponencial que ajusta la serie de variaciones.

Para el 2021 el porcentaje de aciertos con la metodologia EWMA fue de un 96.45%
y el VaR histérico fue de 99.45%; lo cual son resultados positivos que indican que
los instrumentos de medicion de exposicion al riesgo son razonables y confiables
para una adecuada gestion y medicion del riesgo.

A continuacion, un histérico de indicadores a los que se les brinda seguimiento
mensual en el Comité de Riesgo y el Consejo de Administracion.

Perdidas y Ganancias - Back Test Porcentaje de Acierto VaR EWMA: 96,45%
-millones de colones- Porcentaje de Acierto VaR Histérico: 99,45%
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PNME / Méaxima Pérdida Esperada por Diferecial Cambiario

- Gltimos 12 meses -
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ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21
BN PNMEUSD W ActivosUSD s PasvosUSD
Variacién Paralela
Ingreso Anual Valor econémico
Mes UsD CRC Total USD CRC Tot:
sep-20 - 34,520.45 | 769,789.43 | 735,268.99 33,000.28 |  460,792.06 |  493,801.34
oct-20|- 27,245.00 | 774,359.20 |  747,114.19 60,825.97 |  449,336.65 |  510,162.63
nov-20|- 33,270.28 | 740,250.54 |  706,980.25 59,306.02 |  364,966.03 |  424,272.05
dic-20 - 31,370.51 | 741,053.33 | 709,682.82 99,342.19 | 381,944.26 |  481,286.45
ene-21/- 31,062.62 | 751,853.55 | 720,790.93 98,869.49 |  436,931.30 |  535,800.79
feb-21|- 29,974.87 | 767,099.80 | 737,124.92 100,441.73 | 420,181.49 |  520,623.22
mar-21| - 29,906.98 | 787,674.60 | 757,767.62 102,729.22 499,200.68 601,929.90
abr-21|-19,229.45 | 817,267.27 | 798,037.82 34,924.47 | 485966.20 | 520,890.67
may-21- 24,408.54 | 833,542.01 | 809,133.47 90,315.07 | 537,802.93 |  628,118.00
jun-21|-28,349.78 | 854,779.61 | 826,429.83 113,793.86 | 562,761.48 | 676,555.35
jul-21]- 27,074.13 | 873,060.68 | 845,986.55 68,227.48 | 576,199.31 |  644,426.79
ago-21- 25,955.95 | 882,623.07 | 856,667.11 71,282.85 |  534,167.31 | _ 605,450.16
sep-21)- 16,635.76 | 881,331.05 | 864,695.28 10,831.92 | 555805.52 |  566,637.44
oct-21- 16,725.07 | 901,266.84 | 884,541.77 10,648.69 |  573,767.35 | 584,416.04
nov-21|- 23,074.66 | 843,503.25 | 820,428.59 nov-21| 10,274.87 |  416,160.83 |  426,435.70
dic-21]- 22,296.84 | 850,742.17 | 828,445.33 dic-21] 10,310.25 | 407,000.59 | 417,310.83
Variacién No Paralela
Ingreso Anu: r econémico
Mes UsD CRC Total Mes UsSD CRC Total
sep-20 - 3,565.98 | 69,666.42 | 66,100.44 11,492.31 77,033.42 88,525.73
oct-20|- 3,502.18 |  67,042.84 |  63,540.66 24,611.66 71,570.60 96,182.26
nov-20|- 3,521.99 | 66,757.56 |  63,235.57 25,113.79 58,787.46 83,901.25
dic-20|- 3,147.08 | 74,228.12 |  71,081.04 38,004.10 77,552.93 |  115,557.03
ene-21- 3,295.82 | 82,354.24 |  79,058.42 30,972.65 85,247.99 |  116,220.64
feb-21|- 4,163.15 | 93,573.33 |  89,410.17 29,405.15 77,030.87 | 106,436.01
mar-21|- 4,274.65 | 61,647.53 |  57,372.88 23573.83 |  108,558.23 |  132,132.06
abr-21|- 2,330.48 | 87,300.86 |  84,970.38 5,744.32 | 106,696.60 |  112,440.92
may-21|- 1,777.05 | 93,789.3a |  92,012.30 15,746.40 | 109,900.24 |  125,646.64
jun-21|- 1,559.15 | 112,791.59 | 111,232.44 15655.48 |  103,188.78 |  118,844.26
jul-21|- 2,042.41 | 116,921.58 | 114,879.16 8,787.78 88,572.11 97,359.89
ago-21| 6,398.93 | 96,413.75 | 102,812.68 8,633.56 77,601.65 86,235.20
sep-21] 48,836.23 | 99,084.20 | 147,920.42 1,405.72 77,695.95 79,101.67
oct-21| 18212.65 | 109,752.93 | 127,965.58 1,300.79 82,174.96 83,475.75
nov-21|  1,008.92 | 138,022.88 | 139,121.80 1,213.30 72,188.53 73,401.83
dic-21|- 5,151.50 | 165,585.16 | 160,433.57 1,242.24 95,310.06 96,552.30
Tasas Activas
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En la gestion de Riesgo de Mercado & Liquidez, se han implementado planes de
contingencia con caracter de requerimiento normativo, sobre los cuales la UAIR
brinda un estatus de seguimiento mensual en el Comité de Riesgo y el CA.

es de Alerta Temp

Indicador Alerta Alerta May« Status Nota
1 |Precio de Inversiones (Mensual) |C21d2 en Valor Mensual de Cartera Caida en Valor Mensual de Cartera| 9, Se present una pérdida acumulada de los Gltimos 21 dias por 35MM
en un 5.00% en un 10.00%
[Dsminucion porveloracicna Dminucion dianaTeal por [Desmiuciondiaria)real por La mayor pérdida diaria durante el mes de diciembre 2021 fue de 14MM, lo que implica un
2 |mercado del portafolio de a mercado del portafol a mercado del portafolio -0.09%
B ¢ 3 1 i - . : 0.09% de la Cartera Valorada
inversiones de inversiones igual o menor a 1% |de inversiones igual o menor a 1%
3 | VaTBEIENE TasEs o COIonEs: Impacto del -25% en el Margen Impacto del -50% en el Margen 0.12% La variacion en las tasas de interés en CRC generaron un impacto positivo de +0.12% en el
Financiero Bruto Financiero Bruto Margen Financiero Bruto del mes de diciembre.
4 |Variacion de Tasas en Dojares | IMPacto del -25% en el Margen  |Impacto del -50% en el Margen ek La variacion en las tasas de interés en USD generaron un impacto negativo de +0.16% en
Financiero Bruto Financiero Bruto el Margen Financiero Bruto del mes de diciembre.
5 |Tipo de Cambio Pérdida por Diferencial Cambiario |Pérdida por Diferencial Cambiario 0.3MM Se obtuvo una pérdida de ¢0.3MM por diferencial cambiario para el mes de diciembre y
P de 200MM de 300MM una ganancia acumulada en 2021 de 6MM.
6 |Tipo de Cambio Depreciacion del colén en 33 CRC |Depreciacion del colén en 50 CRC | & 13.05 La.depreciacitn de punta a punta es ¢13.05. sf sa toma,en clienta Jos promedios el o de
cambio por mes se tiene una depreciacion de ¢0.27..
7 Cambios en la perspectiva de Deterioro en las condiciones Deterioro en las condiciones Estable La Pandemia ha paralizado el comercio intemacional, esto ha derivado en desempleo,
Riesgo Pais sociales y econdmicas del pais  |sociales y econdmicas del pais aumento del déficit, etc.
» < Tener un elemento en irregularidad |Alcanzar el estatus de irregularidad Estatus de . i " o
C lement
8 |Calificacion.CAMELS 1 con probabilidad de deteriorarse |financiera para SUGEF normalidad de 1155 o
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S i por dreas distil a Tesoreria
# Indicador Alerta Alerta Mayor Gestion Status Explicacion
Para diciembre 2021 el indice de renovacién mayorista fue de 59.77%; por lo que|
- no se presenta incumplimiento. En detalle el indice de renovacion mayorista cerrd|
] . - . Seguimiento diario y comunicacién a la *
1 |Renovacion Fondeo Mayorista |E!Indice de Renovacien Mayorista €1 inice de Renovacion Mayorista | ,COUTHERE JEF0Y SRRt 8 8 59.77% | |de a siguiente manera:
Ino puesde ser menor a 60% Ino puesde ser menor a 50% diario N |*indice de Renovacion: 59.77% (303MM)
*indice de Cancelaciones: 29.06% (148MM)
[*indice de no gestion: 11.17% (57MM).
nticipada de 6n anticipada de Seguimiento diario y comunicacion a la
2 |Redencion Fondeo Mayorista _|P2POSi08 Plazo de personas  [Depositos Plazo de persoras | 3 RENE TEY B ERRERS 8 0.00% v [En el mes de diciembre 2021 1o se presents ninguna redencion anticpada en
ljuridicas no puede ser mayor al  [juridicas no puede ser mayor al 1% | . lfondeo mayorista.
diario
0.75% de la cartera mayorista.  |de la cartera mayorista.
El indice de renovacion minorista fue de 75.03% y el indice de renovacion general|
Seguimiento diario y comunicacion a la del 72.87% noviembre. Para diciembre 2021 se tenia en CAPs minoristas porf|
” ) El indice de Renovacion Minorista |E! indice de Renovacion Minorista [5oou oo 4410 ¥ . vencer 2,306MM de los cuales:
3 [Renovacién Fondeo Minorista “ g Admiistracion y UAIR sobre el estatus 75.03% v | ,
Ino puesde ser menor a 70% Ino puesde ser menor a 60% oo 2,306MM se renovaron (75.03%)
*726MM se liquidaron (23.61%)
*42MM quedaron vencidos (1.36%)
i da de inti da de s nto di N . p
° ° eguimiento diario y comunicacion a la .
4+ |Redencion Fondeo Minorista Depésitos Plazo de personas Depdsitos Plazo de personas | olii 2 CRE X o0 e o estatus 0.15% o [Pere el mes de Diciembre 2021 10 se preserta incumpimierto, la redencidn
fisicas no puede sermayoral [fisicas no puede ser mayoral 1% [ minorista fue de 0.15%
° A diario
0.75% de la cartera minorista.  [de la cartera minorista.
Tesoreria comunica a la Administracion
" Reduccion de un 15% de labase |Reduccién de un 25% de la base |a la UAIR el hallazgo y brinda un o " " o
5 [salida de liquidez intradia 4o dopeilos de | Cooperativa |de depdsilos de la Cooperaiiva. |eeguimient cada hors de los retiros de -0.08% o/ |La mayor caida intradia en el mes de diciembre 2021 fue de -0.08% (57MM)
fondos
Nivel de cumplmiento de 100% en [ o oo |8 UAIR con Tesoreria debe gestionar
6 delICL lambas monedas sumadas CRC + lquiet por dejo de fondeo para el 114V «  |No se ha incumplido el ICL durante el mes
cumplimiento regulatorio nde
USD del indicador
Tesoreria realiza un sondeo para
Restriccion de recursos fondeo Al menos 1 contraparte Al menos 2 contrapartes determinar las fuentes de fondeo que se s
7 i’ I , " I - Tapar > Ve No hay reestriccion &/
bancario niega niega para la
Cc

por dreas distil

a Tesoreria

Deteriorarse en mas de una

La UAIR confirma los datos analizados y'

Largo Plazo scr AA -

Unidad de Administracién Integral de Riesgo
# Indicador Alerta Alerta Mayor Gestion Status Explicacion

La calificacion es table; la ulima se hizo en el mes de septiembre 2021

correcto cumplimiento de CAMELS

ificacis , ] c I
4 |Calfficacién de Crédito de la Deteriorarse en una categoria de rarse presentados por la calificadoray emite |/ Corto Plazo SCR °
entidad riesgo categoria de riesgo e P lanaiizando los dos primeros primeros trimestres de 2021
La UAIR realiza un segumiento diario de
5 |Incumplimiento del indicadores  [Disminucién del horizonte de Disminucién del horizonte de indicadores de liquidez y coordina el 0Veces ' |No hubo incumplimientos en el mes de diciembre 2021
internos de liquidez sobrevivencia de 1 mes sobrevivencia de 15 dias incumplimiento con la Tesoreriay la
[Cambios en la perspectiva de Deterioro en las condiciones Disminucion de 20% en el precio |y o6 continuo de las condiciones La Pandemia ha paralizado el comercio intemacional, esto ha derivado en|
3 [¢2 " ; ; . |delos tituios de deuda extera del ’ Estable ‘
Riesgo Pais sociales y econdmicas delpais  [£2.° econsmicas del pais ldesempleo, aumento del déficit, etc.
. . | L2 UAIR reaiiza simulaciones y cualquier
I Tener un elemento en irreguiaridad |Alcanzar el estatus de irregularidad faciones, Estatus de .
4 |calificacion CAMELS oo probabiiiad ao detororree |finciora pars SUGEF otro proceso de sensibilizacion para el ey [calficacion de 1.15 sin elementos en ireguiridad

A pesar de las condiciones macroeconomicas, sociales y politicas del 2021 la
dirigencia hizo esfuerzos importantes por rentabilizar los excesos de liquidez que
caracterizaron al periodo; logrando tener una lectura eficiente del mercado que
promovio una serie de decisiones que lograron mitigar impactos importantes dadas
las condiciones del pais, a esto se le suma las politicas expansivas del BCCR que
favorecieron en los resultados de la entidad.

Al tener una PNME cerrada, se mitigd el impacto en indicadores clave de gestion
del riesgo como es el caso de CAMELS y Suficiencia Patrimonial; asi también como
un leve impacto al prospectar los mismos indicadores ajustados por la exposicion al
riesgo de tipo de cambio medida por la UAIR.

Enfocandonos en el portafolio de inversiones la administracion ha hecho esfuerzos
importantes por aumentar las ganancias de capital; empero de esto, las condiciones
macroeconomicas y politicas generaron en el ultimo cuatrimestre una caida de los
precios en la emision internacional del Gobierno Central, por lo que se espera que
a partir de marzo 2022 estos instrumentos tengan un comportamiento al alza en su
valoracion.
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Para 2022 se espera que las exposiciones al riesgo de liquidez, tasas, tipo de
cambio, mercado y crediticio puedan presentar un incremento de cara a las
elecciones presidenciales, las negociaciones con el Fondo Monetario Internacional
y al comportamiento del Covid-19 y sus posibles nuevas variantes; que incidiran
directamente en los distintos precios del mercado, lo que conlleva un reto para la
medicion y gestion del riesgo de la cooperativa.

2.4 Riesgo Operativo

La importancia del riesgo operativo radica en que cualquier area de la entidad es
generadora potencial de eventos de riesgo operativo. Debido a esta condicion es
que se requiere que para su gestién se involucre a todo el personal mediante el
fortalecimiento de una cultura basada en riesgos.

La eficiencia en el reporte de las exposiciones potenciales y materializadas es la
clave de una cuantificacion correcta del nivel de riesgo operativo con que cuente
una entidad.

La incorporacion de mejores practicas en la gestion del riesgo operativo, por parte
de Coopecaja, como una entidad supervisada, es imperativo para lograr una
constante mejora en la gestion.

Lo anterior conlleva a la realizacion anual de un mapeo en concordancia con los
lineamientos generales del Acuerdo SUGEF 18-16 “Reglamento sobre Gestion del
Riesgo Operativo”y mejores practicas emitidas por el Comité de Basilea.

A continuacién, se detalla un ejemplo de la estructura del mapeo realizado en cada
area de la Cooperativa:

Macroproceso - Proceso Subproceso Producto
area
Confeccién de
Administrativo Contrataciones cartel Cartel

Fuente: Elaboracion propia

Una vez reconocidos los procesos, subprocesos y productos de cada area de
negocio se procede a identificar el o los eventos de riesgo clasificados dentro de las
categorias de eventos de pérdida por riesgo operativo y factores causantes
dispuestos por el Comité de Basilea.

El siguiente esquema ejemplifica lo descrito anteriormente:
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Relatividad (impacto)
promedio
Tipos (7) y SubTipao
(17) de Riesgo S :
Relatividad (impacto)
maxima

Factor (4) y SubFactor
de Riesgo (68)

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, para el afio 2021 se logra realizar un re-mapeo y ajuste en las
matrices de riesgo operativo de las areas, aumentando el numero de procesos
mapeados y actualizando aquellos que por alguna razon habian sufrido cambios.

Del mismo modo, se brindé seguimiento mensual a las areas con planes de accion
a término y progresivos abiertos, con lo cual controlar y mitigar la probabilidad y/o
el impacto de los eventos de riesgo operativo.

Finalmente, se aclara que, como toda gestién, esta se encuentra sujeta a un
mejoramiento continuo que en alineamiento con el proceso de calidad iniciado en la
Cooperativa basado en la ISO 9001-2015, se pretende dar profundidad al mapeo
de procesos por area y una mayor cuantificacion y seguimiento de las incidencias
de riesgo operativo por parte de la UAIR.

Proceso de identificacion de Riesgo Operativo 2021

En el proceso de identificacién realizado en el aiio 2021 se identificaron 42 nuevos
procesos definidos en las areas de negocio, lo cual conllevo a la tipificacion de 272
subprocesos y sus respectivos productos.

Dentro de esta gestion se crean matrices nuevas para las areas de Medios de Pago,
Financiero y Sucursales completando un total de 18 matrices en la Cooperativa.

En este punto es importante indicar que, al cierre del ano 2021, se termina con la
actualizacion del 100% de las matrices de la entidad, actualizacién que consté de
una revision previa de la informacion contenida en el afo 2020 y de talleres
operativos con las areas para la identificacion de nuevos focos de exposicion de
riesgo en los procesos.
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Procesos identificados en 2020-2021

160 Subprocesos identificades en 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia
Reporte de incidencias y eventos potenciales de riesgo operativo 2021

En cuanto a los reportes de incidencias de riesgo operativo se lograron cuantificar
85 registros en comparacion con el afo 2020 que fue de 25.

El grafico muestra la distribucion porcentual segun area afectada por estas
incidencias:

Distribucién por area de las incidencias 2021
Financiero - 1,2%
credito [ 2.4%
cobros [ 2.4%
sucursales [N 2.4%
comercial |G 3 5%
Medios de Pago [N <7
Administrativo || NG .7
Captacion | 1:.8%
contabilidad | 1o
Tesoreria | 12,
var |, 17.6%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la base de datos de eventos de riesgo potenciales para el afio en
analisis se identificaron 95 eventos, 31 mas que el 2020.

La gestion anterior, permiti6 la generacion exitosa de los archivos XML de
Incidencias y Potenciales solicitados por la Superintendencia con lo cual se cumplio
satisfactoriamente este requerimiento normativo.



t UVAIR

UNIDAD DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

Informe de gestion anual
Periodo 2021

Categorias de eventos presentados y procesos mas afectados por incidencias en
2021

Distribucion por categoria de evento segiin SUGEF

1% _ 1% ~1%

/

= Fraude Externo = Fraude Interno
Dafios Activos Materiales = Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas

= Ejecucion, entrega y gestion de procesos

Fuente: Elaboracién propia

Como parte de la realizacion de reportes de riesgo operativo en cada area de
negocio se logré identificar las categorias de riesgo mas frecuentes en las
incidencias presentadas.

Dentro de estas se citan la negligencia, descuido u olvido durante la Ejecucion,
entrega y gestion de procesos y la Interrupcién del negocio y fallos en los sistemas
informaticos.

Desde la perspectiva del proceso, como se evidencia en el grafico, uno de los
procesos mas afectados es la “Administracion de los sistemas criticos” de la
Cooperativa, seguido por los envios “XML a SUGEF”.

Cabe destacar que, todos los procesos afectados contaron con sus respetivas
medidas de mejora para subsanar las debilidades encontradas.

Procesos mas impactados por incidencias 2021

14 12
12 11

4 4 4 4

Administracion  Envio XML Bancos Contrataciones Retiro

Anticipado de

Fuente: Elaboracién propia
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Asi mismo, la gestidon realizada permitié alinear planes de accién propuestos y
atacar a la vulnerabilidad asociada, por ejemplo, establecimiento, revision,
actualizacion de instructivos y manuales con lo cual reducir errores operativos,
requerimientos tecnolégicos para corregir errores en sistemas informaticos,
capacitaciones a funcionarios, planes de sucesion, entre otros.

Reforzamiento de la cultura de riesgo organizacional
Ante la necesidad de reforzamiento de la cultura de riesgo en la Cooperativa, el afo
anterior se enviaron semanalmente fichas informativas con temas cruciales dentro
de la gestion de riesgo, tales como la identificacion de factores desencadenantes,
proceso para el reporte de incidencias, informacion contenida en las matrices de
riesgo o el concepto de planes de accion, entre otros.

Se buscé la forma de hacerlas lo mas llamativas y sencillas posible para que el
mensaje se transmitiera de una forma clara a todos los colaboradores, esto como
parte de los esfuerzos por mantener una constante comunicacién con las areas de
negocio.

Heatmap de Riesgo Operativo Institucional a diciembre 2021

El mapa de calor refleja niveles de riesgo concentrados en los cuadrantes de “Bajo
a Muy Bajo”, esto refleja en general la tendencia presentada a lo largo del afio 2021
y una correcta gestion de los riesgos operativos en la Cooperativa.
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Fuente: Elaboracién propia
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Analisis cuantitativo de riesgo operativo por area

En este apartado se visualizan dos paneles de informacion, la primera reune los
datos relacionados a la materializacion de pérdidas por area y a los focos de
exposicion potencial en cada area de negocio a diciembre 2021

Materializacion de pérdidas por area

Diciembre 2020 Diciembre 20 : -
Eventos Materializados Eventos Materializados AT

UAIR i 158 000 000,00 & 153663 736,00 & 6563 735,00
Crédito [ 2035464700 & 5375672364 33 402 076,64
Administrativo ¢ 10650 000,00 & 12 150 000,00 1 500 000,00
Comercial i 227204000 @ 540063000 @ 3 128 540,00
Cendeizzs [ 200000000 @ 200000000 @& =

Contabilidad ¢ 1963267629 ¢ 22018483803 2385831174
Tesoreria i 32440270 & 5737830236 @ 2533478966
Captacion [ 153085475 @ 634722557 ¢ 4 807 370,82
RRHH ¢ 65 000,00 & 515 000,00 & 450 000,00
Cobros ¢ - T 1526400 @ 15 264,00
Cumplimiento E - E - 8 -

Cump. Hormative & = ¢ 160417400 1 654 174,00
Financiero ¢ - ¢ S2B6515412 @ 5286 154 12
Medios de Page & = 4 689003314 ¢ 6 8905533 14
Sucursales ¢ - S 535146031 @ 5351 450,31
Proyectos i - ¢ 1026754680 @ 10 267 546,80

Fuente: Elaboracion propia

Para cada reporte de riesgo se especificO en su descripcion si se debié a una
“cuasipérdida’ al ser eventos de riesgo que no resultaron en pérdidas financieras o
a una “pérdida materializada” para la entidad.

Ademas, como se aprecia en el cuadro anterior, para el afio en analisis se logro la
recopilacién de reportes de riesgo operativo en todas las areas de la Cooperativa,
con lo cual se concluye que hubo un aumento de la cultura organizacional en el
reporte de estas incidencias.

Asi mismo, se contd con el seguimiento y medidas de control respectivas para
subsanar cada una de las situaciones presentadas mensualmente.

Exposicion potencial por area

A continuacion, se muestra el estatus de la exposicion potencial por area a
diciembre 2021. Como se mencion6 anteriormente, esta informacién proviene de
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los talleres de riesgo operativo que se llevan continuamente con las areas en aras
de identificar nuevos focos de exposicion para la entidad.

Cada evento identificado contd con su plan de accion y/o controles implementados
para su mitigacion.

Diciembre 2020 Diciembre 2021

Diferencias

Eventos Potenciales Eventos Potenciales
Crédito ¢ 93852274346 € 93852274346 € -
Tesoreria ¢ 11310 001,00 € 11944 001,00 ¢ 634 000,00
Captacién ¢ 4462 002,00 ¢ 451129500 ¢ 49 293,00
Cobros ¢ 300000000 € 366211300 € 662 113,00
Cendeisss ¢ 263200000 € 276466700 € 132 667,00
Administrativo ¢ 71450 000,00 € 72690 000,00 € 1240 000,00
Cumplimiento ¢ 408 000,00 € 224 000,00 -¢ 184 000,00
RRHH ¢ 1062500 € 4963800 € 39 013,00
Comercial ¢ ¢ 29245400 € 292 454,00
Contabilidad ¢ ¢ 594 87500 ¢ 594 875,00
UAIR ¢ ¢ ¢
Cump. Normativo € ¢ 1500 000,00 ¢ 1500 000,00
Medios de Pago € 21166,00 € 2116600 € -
Sucursales ¢ ¢ 401951500 € 4019 515,00,

Fuente: Elaboracion propia

Por su nivel de complejidad y diferenciacion conceptual, el riesgo de tecnologia de
informacion y legal de la Cooperativa, se lleva por separado.

A continuacion, se presenta un comparativo entre los meses de diciembre 2020 y
diciembre 2021 para ambos riesgos:

Riesgo Tecnologico

Diciembre 2020 Diciembre 2021

Area e L. Diferencias
Eventos Materializados Eventos Materializados

Tl ¢ 2380810591 € 55561327,78 € 31753 221,87

Diciembre 2020 Diciembre 2021

Area i i Diferencias
Eventos Potenciales Eventos Potenciales

Tl c 3171757200 ¢ 33177 364,00 € 1459792,00
Fuente: Elaboracion propia
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Riesgo Legal

- Diciembre 2020 Diciembre 2021 . .
Area . i Diferencias
Eventos Potenciales Eventos Potenciales

R.Legal € 241624 500,00 € 119774 855,07 -@ 121849 644,93

Diciembre 2021 Diciembre 2021

Area e e Diferencias
Eventos Materializados Eventos Materializados

R.Legal € 101907600 € 1532300910 ¢ 14 303 933,10
Fuente: Elaboracion propia

Las diferencias en el riesgo legal se deben principalmente a actualizaciones que
tienen los litigios reales y potenciales, tales como, sentencias a favor o en contra de
la Cooperativa o a desestimacion de casos.

Control y mitigacion

Parte importante de la gestion de riesgo operativo recae en el establecimiento y
seguimiento de los planes de mitigacién que colaboran con la correccién de las
deficiencias o vulnerabilidades detectadas en los procesos.

En 2021, se brind6 continuamente el apoyo y seguimiento mensuales a los planes
de mitigacion establecidos por las areas.

Lo anterior conllevé a un monitoreo y conocimiento del estado de cada uno de los
planes y a la solicitud de prorrogas, con su debida justificacidon, para los casos en
que se ameritara.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre los meses de diciembre
2020 y diciembre 2021:

Fuente Elaboracion propia
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Seguimiento de planes de accién de riesgos relacionados a Ambiente,
Sociedad y Gobernanza (ASG).

Durante el afio 2021 la UAIR dio seguimiento mensualmente de los planes de accion
para los riesgos relacionados con Ambiente, Sociedad y Gobernanza (ASG), con lo
cual se permitié cerrar en un 100% todas las medidas establecidas durante la fase
de identificacion de los riesgos

A continuacién, se presenta el estatus a diciembre de los planes de accién por
elemento:

Gobernanza

Seguimiento planes de accién riesgos ASG

Indicador Plan de accién Fecl-1a-de Seguimiento
cumplimiento

El érea de RRHH proporciona el nuevo organigrama
institucional el cual contiene los cambios y ajustes de
acuerdo a las necesidades de la Cooperativa, dciha
estructura fue aprobada por el Consejo de
Administracién y recomendada por la empresa PWC.
Establecer un proceso de reestructura organizacional dic-21 Entre los cambios se encuentran la nomenclatura de
las jefaturas por gerencias, contratacion de los
puestos de Jefe de Negocios, Jefe de Transformacion
Digital y encargado de Sostenibilidad. Para el 202 la
labor pendiente es el cumplimiento de los objetivos
planteados por el Consejo y Alta Gerencia.

) Estructura de Estruct_ura organizacional
Riesgos de N y funcional acorde a las
Gobierno

Gobernanza . necesidades de la
Corporativo y
Cooperativa.

Ambiente

El elemento ambiente completd con la totalidad de los planes de accion que tenia
vigentes para el afo.

Salud y Seguridad de la Comunidad

Seguimiento planes de accién riesgos ASG

Indicador Plan de accion Fecl'la.de Seguimiento
cumplimiento

Riesgos de

Salud y Brecha Social[Tendencia de los ingresos

Seguridad de la | / Adquisitiva de la poblacion
Comunidad

El area Comercial (funcionario Tatiana Bravo) aporta
uno de los estudios realizados en el 2021 en el cual se
evidencias analisis estadisticos de los asociados de la
Cooperativa.

Formular un proyecto para el desarrollo de un area/persona
enfocada en dicha materia. Que pueda generar andlisis dic-21
periodicos del comportamiento de la poblacion.

Personas Consumidoras

El elemento ambiente completd con la totalidad de los planes de acciéon que tenia
vigentes para el 2021.

Trabajo y Condiciones Laborales

En el caso de Personas Consumidoras el elemento cumplié con todos los planes de
accion que tenia vigentes.
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2.5 Riesgo Patrimonial

El calculo completo de la ficha CAMELS de SUGEF se compila y se gestiona en la
UAIR. A partir del mes de marzo de 2020, en la UAIR se realizan las simulaciones
y se miden los efectos sobre la ficha.

Durante todo el 2021, la Cooperativa mantiene un estatus de normalidad en su
calificacion general.

Coopecaja
Indicadores de Gestion CAMELS

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

Nivel Normal Nivel Normal Nivel Normal Nivel Normal Nivel Normal Nivel Normal Nivel Normal Mivel Normal Mivel Normal ivel Normal Nivel Normal Nivel Normal

SUGEF 3-06
Suficiencia Patrimonial 20.19% 20.56% 19.32% 21.91% 22.66% 22.38% 22.09% 20.85% 22.62% 22.97% 22.46% 21.83%
SUGEF 24-00
Capital
Compromiso patrimenial 14,71 16,93% 17.70% 16.83% 17.83% 18.20% 18.33% 18,17% 17.42% 18.08% 18.72%
Activo
Mora > 90 dias / Cartera Directa 1.989 1.49% 1.32% 1.64% 1.72% 1.66% 1.57% 1.53% 1.77% 1.79% 1.79%
Manejo
Activo praductivo / Pasivo con costo 129V 1L32v 129V 125V 129V L31v 132V 132V 132V 1.29V 137V 137V
Gastos Admin / Utilidad Oper Bruta 48.37% 48.33% 48.57% 48.92% 49.36% 50.55% 50.76% 50.91% 51.80% 51.50% 51.01% 49.35%
Rendimientos
Utilidades / Pat Promedio 1.21% 0,79% 1.83% 2.11% 1.89% L87% 1.98% 2.20% 2.37% 2.15% 253% 1.92%
Liquidez
Calce a 1 mes CRC 3.08V 277V 370V 3.80v 295V 311V 241V 3.80V 317V 341V 331v 299V
Calce a 3 meses CRC 148V 138V 143V L79V 159V 166V 179V 162V 150V 156V 147V 131V

Calce a 1 mes M.E.
Calce a 3 meses M.E.

Sensibilidad Riesgo Mercado

Tasas deinterés CRC 0.37% 0.26% 0.23% 0.23% 0.16% 0.21% 0.21% 0.20% 0.19% 0.17% 0.15%
Tasas de interés USD 0.37% 0.18% 0.07% 0.01% 0.34% 0.39% 0.30 0.4 0.80% 1.00%
Riesgo cambiario 0.07% 0.03% 0.04% 0.00% 0.03% 0.02% 0.02% 0.02% 0.02% 0.02%
Calificacién Cuantitativa 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Calificacién Cualitativa 1,75 175 1.75 175 175 1.75 175 175 175 175 175 175

Calificacién Global
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